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TOM TAT:

Trong béi canh thuong mai dién tir phat trién nhanh, cic chuong trinh Flash Sale “Ngay d6i” (9.9,
10.10, 11.11, 12.12) tr& thanh cong cu dé thu hat khach hang va ting doanh s trén nén tang truc tuyén.
Thé hé Gen Z, dugc xem 1a nhom khach hang chu lyc trong cac sy kién nay. Nghién ctru tap trung xac
dinh va danh gi cac nhan t6 anh huong dén y dinh mua hang ctia Gen Z tai TP.HCM, dua trén cac Iy
thuyét nhu TPB, TRA va m6 hinh S-O-R. Phuong phap nghién ctru hdn hop dugc ap dung dé xay dung
thang do va kiém dinh mé hinh. Dix liéu duogc thu thap tir 347 bang khao sat hop 1é cua Gen Z da ting
tham gia Flash Sale. Cac k¥ thut phéan tich gdm Cronbach’s Alpha, EFA, twong quan Pearson va hdi
quy tuyén tinh boi. Két qua cho thay 5/6 nhan té c6 anh huong dang ké dén ¥ dinh mua hang. Tir do,
nghién ciru dé xuat ham y quén tri gitp doanh nghiép t6i wu chién luge marketing.

Tiwr khéa: Gen Z, y dinh mua hang, Flash Sale, ngay doi, thwong mai dién tir, mua sam truc tuyén.

1. Pit van dé

Trong bdi canh chuyén déi sb dién ra manh mé&
trén toan cau, thuong mai di€n tir da va dang tré
thanh mot trong nhitng linh vuc phat trién nhanh
nhit cua nén kinh té sd. Tai Viét Nam, sy gia ting
nhanh chong cua nguoi dung Internet, cung véi su
phd bién cua thiét bi di dong va cac nén tang thanh
toan truc tuyén, da tao diéu kién thuéan loi cho
thuong mai dién tr bung nd. Theo bdo cdo cua
Google, Temasek va Bain & Company (2023), Viét
Nam hién 1a mét trong nhitng thi truong thwong mai
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dién tir ting truong nhanh nhat tai Pong Nam A,
phan anh tiém nang 16n cling nhu mirc d6 canh tranh
ngay cang cao trong linh vuc nay.

Trong béi canh d6, cic doanh nghiép khong
ngung tim kiém va ap dung cac cong cu marketing
hiéu qua dé thu hat va giit chan khach hang, trong
d6 ndi bat 1a cac chuong trinh khuyén mai tryc
tuyén nhu Flash Sale. Mic du Flash Sale da chig
minh dugc hiéu qua trong viée kich thich nhu cau
mua sam va gia ting doanh sb trong ngin han, song
khong phai luc nao cac chuong trinh nay cling mang
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lai két qua nhu ky vong. Mot s6 doanh nghiép van
gip kho khin trong viée xac dinh cac yéu td thyc su
anh huong dén quyét dinh mua hang cta ngudi tiéu
dung, dac biét la nhom khach hang tré. Bén canh do,
tinh trang canh tranh gay gét giira cac san thuong
mai dién tir khién céc chuong trinh Flash Sale tré
nén day dic, dé gay “bio hoa khuyén mai”, lam
giam hiéu qua tac dong. Diéu nay dit ra yéu cau can
c6 nhirng nghién ctru cy thé nham 1am rd hanh vi va
dong co mua sim cua ngudi tiéu dung trong bdi
canh nay.

Nghién ctru vé cac yéu to anh hudng dén ¥ dinh
mua hang trong cac chuong trinh Flash Sale khong
chi gép phan bo sung co so 1y luan vé hanh vi tiéu
ding trong méi truong s6, ma con mang lai gia tri
thyc tién cho doanh nghiép trong viéc thiét ké va trién
khai cac chién lugc marketing hi¢u qua hon. Dac biét,
viéc tap trung vao nhom khach hang Gen Z - thé hé c¢6
miurc do tiép can cong nghé cao, co vai tro quan trong
trong thi trudng tiéu dung hién nay s& gitp cung cap
nhitng hiéu biét sau sic va hiéu qua hon vé thi truong
muc tiéu.

Xuit phat tir nhitng van dé trén, nghién ctru nay
dugc thuc hién nham xac dinh va danh gia cac nhan
t6 anh huong dén y dinh mua hang cua Gen Z trong
cac chuong trinh Flash Sale, v6i pham vi nghién
ctru tai Thanh phé H6 Chi Minh - trung tdm kinh té
16n, noi tap trung dong dao dan sé tré va c6 muc do
phat trién thuong mai dién tir cao. Nghién ctru tiép
can theo hudng két hop giita 1y thuyét va thyc tién,
st dung cac mo hinh hanh vi tiéu dung 1am nén
tang, dong thoi ap dung phuong phap nghién ctu
hén hop dé dam bao tinh toan dién va do tin cdy cua
két qua.

2. Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ciru lién
quan

2.1. Co s¢' Iy thuyét

2.1.1. Y dinh mua hang

Y dinh mua hang duoc xem 1a yéu té quan trong
dé dy doan hanh vi tiéu ding trong tuong lai. Theo
Icek Ajzen (1991), ¥ dinh phan anh mirc do sin
sang va nd luc ma ca nhan du dinh bo ra dé thuc
hién mét hanh vi cu thé, df”)ng thoi duge xem 14 tién

dé truc tiép din dén hanh vi thuc té. Trong nghién
ctru hanh vi nguoi tiéu dung, ¥ dinh mua hang dugc
hiéu 14 xu huéng ctia nguoi tiéu dung trong viée
thuc hién hanh vi mua san phém hodc dich vu trong
tuong lai. Trong bdi canh thuong mai dién tu, ¥
dinh mua sim truc tuyén thé hién mirc d6 ma nguoi
tiéu dung sin sang thyuc hién giao dich trén cic nén
tang truc tuyén. Vi vy, y dinh mua hang duoc xem
1a chi bao quan trong dé du doan hanh vi mua sim
cua ngudi tiéu dung.

2.1.2. Flash Sale “Ngay doi”

Flash Sale “Ngay d6i” 1a mot hinh thie xtc tién
béan hang truc tuyén phd bién trong cac sy kién mua
sam 16n trén nén tang thuong mai dién tir, trong dé
san pham dugc cung cip véi mirc gia uu dai trong
khoang thoi gian va sé luong gi6i han (Zhang va
cong sy, 2018; Liu va cong su, 2021). Cac chuong
trinh nay thuong dién ra vao cac mdc thoi gian dinh
ky nhu 9.9,10.10, 11.11 hodc 12.12 va dugc xem nhu
cac 1& hoi mua sdm truc tuyén c6 kha nang thu hut sy
tham gia rong rai cua nguoi ti€u dung (Xu va cong su,
2020; Kannan va cong sy, 2017).

Vé ban chét, Flash Sale “Ngay d6i” khong chi 1a
chién lugc giam gia ma con la cong cu marketing
tong hop, tan dung yéu t6 khan hiém vé thoi gian va
s6 luong dé kich thich hanh vi mua sim (Agrawal
va Sareen, 2016). Cac chuong trinh nay thuong
dugc hd trg boi nhiéu hoat dong xuc tién nhu ma
giam gia, mién phi van chuyén va truyén thong trén
mang x4 hoi nham gia ting su cha y va luu luong
truy cdp vao nén tang (Sujata va Menachem, 2017).
Ngoai ra, Flash Sale con mang tinh giai tri, khi
nguoi ti€u dung tham gia véi ca dong co hudng thu
va thyc dung, tir 46 anh huong dén y dinh mua hang
tryc tuyén (Beurer-Zuellig va Seiler, 2017).

2.2. Cdc cong trinh nghién cvwu lién quan

2.2.1. Nghién ciru khong khi 1€ hgi mua sam triec
tuyén thiic ddy sw tham gia ciia ngueoi tiéu ding tai
Trung Quéc nhu thé nao cua Xie, J., Yoon, N., va
Choo, H.J. (2023).

Nghién ciru vai tro cua bau khong khi 1& hoi
trong viéc thic ddy sy tham gia ctia ngudi tiéu ding
tai cac sy kién mua sim truc myén ¢ Trung Qubc.
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Két qua cho thay, bau khong khi 18 hoi truc tuyén co
anh huong tich cuc dén trai nghiém mua sim va sy
gan két cam xuc ctia nguoi tiéu dung. Pong thoi, sy
gan két cam xtic dong vai trd trung gian trong viéc
chuyén hoa trai nghiém tich cuc thanh hanh vi tham
gia thyuc té. Nghién ctru nhin manh viéc xay dung
bau khong khi 18 hoi hap dan, két hop yéu td giai tri,
tuong tac va cam xuc c6 thé gop phan thuc day su
tham gia ctia nguoi tiéu ding trong cac 1& hoi mua
sim truc tuyén.

2.2.2. Nghién citu cdc nhén té dnh hwong dén
quyét dinh mua san pham théng qua phdt séng truc
tiép trén Tiktok ciia sinh vién tai Thanh phé Ho Chi
Minh ciia Huyén, B.T.N. (2023)

Nghién ciru cac yéu to anh hudong dén quyét
dinh mua san pham thong qua phat song truc tiép
trén TikTok ciia sinh vién tai Thanh phd Ho Chi
Minh. M6 hinh nghién ctru xem xét 5 yéu t6 gdm
nhén thuc sy hitu ich, sy tin cay, khuyén mai, su
phan hoi ctia nguodi mua va anh huong xa hoi. Két
qua cho théy, nhan thie sy hitu ich va sy tin cay co
tac dong manh nhét dén quyét dinh mua hang cua
sinh vién. Cac yéu t6 nhu khuyén mai, phan hoi ciia

nguoi mua va anh hudng xa hoi cling co tac dong
tich cyrc nhung & mirc thap hon.

2.2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Nghién ciru trong va ngoai nudc da chi ra, Gen Z
thudng xuyén sir dung mang x3 hoi va cac nén tang
thuong mai dién tir dé mua sam, tuy nhién, cac cong
trinh nghién ctru chua thye sy di sau vao cac yéu td cu
thé anh huéng dén ¥y dinh mua hang cua ho trong
nhitng su ki¢n dac biét nhu Flash Sale “Ngay doi”.
Trén quan diém ké thira va tiép tuc phat trién nhiing
cong trinh nghién ctru trude day, tac gia d& xut mo
hinh nghién ctru tai Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Dt li¢u trong nghién ctru nay duoc thu thap truc
tiép bang bang cau hoi thang do Likert 5 muc do
dugc st dung dé do luong cac khai niém nghién
ctru trong md hinh phén tich nhan té véi mire do tir
1 dén 5 (voi 1: hoan toan khong dong v, 5: hoan
toan dong y). Theo dé xuat cia Hair va cong su
(2009), dé tién hanh phan tich EFA, ty 18 t6i thiéu
giita s6 quan sat va s6 bién do ludng nén 1a 5:1, tirc
1a c4n it nhét 5 quan sat cho mdi bién. Bén canh do,
d6i v6i phan tich hoi quy boi, Tabachnick va Fidell

Hinh 1: Mé hinh cac nhéan 16 anh huéng dén y dinh mua héng cda Gen Z trong cdc su kién
Flash Sale “Ngdy déi” tai Thanh phé Hé6 Chi Minh
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(2007) dwa ra cong thirc tinh ¢& mau t6i thiéu 1a 50
+ 8*m, trong d6 m 1a s lugng bién doc 1ap. Do
nghién ctu cé su dung ca phuong phap phan tich
nhan t6 EFA va hdi quy tuyén tinh boi, nhom
nghién ctru hudng dén quy moé mau tdi thiéu 200
quan sat dé dam bao do tin cdy. Dé dam bao sb
lwong mau tbi thiéu, trong qua trinh thu thap dit liéu
s& phai loai bo nhiing phiéu khao sat khong dat yéu
cau, tac gia da phat ra sb luong 16n phiéu khao sat
va thu vé mau 360 véi 347 mau dat yéu cau, theo
phuong phap chon mau thuén tién.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh d9 tin cdy thang do cho thay,
sau khi kiém dinh c4c nhan td, hé s6 Cronbach’s
Alpha tong cac thang do thanh phan déu 16n hon 0,6,
thip nhét 1a nhan t5 thudc thang do Nhén thirc kiém
soat hanh vi (NT - 0,704), tat ca hé sb twong quan
bién tong déu 16n hon 0,3. Vi vy, mo hinh dugc chap
nhan dé phan tich EFA.

4.2. Két qud phan tich nhén t6 kham phd

Két qua EFA cho bién doc lap cho thdy, KMO
= 0,885 (du diéu kién), kiém dinh Bartlett c6 Sig.

= 0,000 < 0,05 chimg t6 cac bién c6 twong quan.
Phuong sai trich dat 53,108% (>50%) va phép quay
Varimax rat trich dugc 6 nhan t6 tir 28 bién quan sat,
v6i hé s tai déu > 0,5. Do d6, bac bo HO va chép
nhan H1, khing dinh cac bién c6 tuong quan trong
tong thé.

D6i v6i bién phy thuoe, KMO = 0,685 (0,5 <
KMO < 1) va Bartlett Sig. = 0,000 < 0,05, dat diéu
kién phan tich. EFA rat trich 1 nhan t6 véi
Eigenvalue > 1 va phuong sai trich dat 65,165%,
cho thiy cac bién quan sat giai thich tét bién y dinh
mua hang.

Ngoai ra, cc bién déu c6 tuong quan tuyén tinh
c6 ¥ nghia (a < 0,01), hé sé twong quan nam trong
khoang [-1;1], nén du diéu kién dua vao mé hinh hdi
quy tuyén tinh boi.

4.3. Két qua phan tich héi quy tuyén tinh

Két qua tai Bang 1 cho thiy, R2 hiéu chinh bang
0,314 c6 nghia 1a 31,4% su bién thién cta YD (Y
dinh mua hang) duoc giai thich boi sy bién thién
cia 6 bién doc lap KM, AH, NT, FO, CN, KK.
Pong thoi tri s6 FO ¢ mirc y nghia véi Sig. = 0,000
(<0,05) ¢6 ¥ nghia mo hinh hdi quy tuyén tinh dua

Bdang 1. Mdc dé gidi thich cia mé hinh

M6 hinh R R?

R2 hiéu chinh

Saisé wéclwong | Hé sé Durbin -Watson

1 0,5172 0,326 0,314

0,59983 2,107

Bién doc lap: KM, AH, NT, FO, CN, KK

Bién phu thuéc: YD

Nguén: Két qua phan tich tir phian mém SPSS

Bdang 2. Két qua uéc Iugng md hinh héi quy

M6 hinh Hé sé hoi quy Mtrc y nghia Gia trithong ké t
Héng s6 0,227 0,491 0,690

KM 0,315 0,000 6,619

AH 0,123 0,042 2,044

NT 0,143 0,018 2,382

FO 0,113 0,048 1,898

CN 0,208 0,001 3,283

KK 0,026 0,714 0,367

Nguon: Két qua phan tich tir phian mém SPSS
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ra 14 phu hop véi dit liéu thuc té thu thap duoc va
cac bién dua vao déu cé ¥ nghia trong thong ké vai
muc y nghia 5%.

Phan tich hdi quy tuyén tinh bgi tai Bang 2 cho két
qua 5/6 nhan t6 ¢ trong md hinh déu c6 anh hudng
dén y dinh mua hang cua Gen Z trong cac su kién
Flash Sale “Ngay d6i”, ngoai trir nhan t6 Khong khi
mua sam (KK) c6 Sig. = 0,714 > 0,05 nén khong co
nghia théng ké.

Mo hinh nghién ctru xac dinh cic nhan t6 anh
huong dén ¥ dinh mua hang cua Gen Z trong céc sy
kién Flash Sale “Ngay d6i” v6i Beta chwa chuan hoa
duoc thiét 1ap c6 dang ham nhu sau:

YD = 0,227 +0,315*KM

+ 0,208*CN +0,143*NT
+0,123*AH+0,113*FO +¢

5. Két luin va dé xuit

Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai 1 nghién ctru cac
nhén t6 anh huong dén y dinh mua hang ctia Gen Z
trong cac su kién Flash Sale “Ngay d6i” tai Thanh

TAI LIEU THAM KHAO:

phd H) Chi Minh. Theo két qua nghién ciru, tac gia
xéc dinh duoc cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh mua
hang cia Gen Z nhu sau:

(1) Khuyén mai ngay doi.

(2) Anh huong x3 hoi.

(3) Nhan thire kiém soat hanh vi.

(4) FOMO.

(5) Chu nghia thoat ly.

Nghién ctru di chi ra cic nhan t6 anh huong dén
y dinh mua hang cua Gen Z trong céc su kién Flash
Sale “Ngay d6i” tai Thanh phd H6 Chi Minh. Dya
vao két qua nghién ctru va mure do tac dong cua cac
nhan t6, tic gia dé xuat mot sb giai phap nham goi ¥
cho céc td chuc, ca nhan sé kinh doanh truc tuyén
qua mang x hoi dé c6 thé nang cao hiéu qua kinh
doanh nhu sau: Tao ra nhitng ndi dung co tinh lan
toa va két ndi cam xtc; T chirc cac dot Flash Sale
v6i 80 lugng san pham giéi han theo ting khung
gio vang trong ngay, két hop vai théng bao day
nhic nhé ngudi ding vé thoi gian sip két thuc m
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ABSTRACT:

Amid the rapid expansion of e-commerce, Flash Sale campaigns, particularly “Double Day”
events (9.9, 10.10, 11.11, and 12.12), have emerged as powerful mechanisms for attracting
consumers and driving online sales. Generation Z constitutes a pivotal customer segment within these
campaigns. This study investigates the determinants of purchase intention among Gen Z consumers
in Ho Chi Minh City, drawing on the Theory of Planned Behavior (TPB), the Theory of Reasoned
Action (TRA), and the Stimulus-Organism-Response (S-O-R) framework. A mixed-methods
approach was employed to develop measurement scales and empirically test the proposed model,
based on data collected from 347 valid responses from Gen Z participants in Flash Sale events. The
analysis utilized Cronbach’s Alpha, exploratory factor analysis (EFA), Pearson correlation, and
multiple linear regression. The findings indicate that five of the six hypothesized factors exert
statistically significant effects on purchase intention, offering robust empirical insights into consumer
behavior in promotional e-commerce contexts.

Keywords: Gen Z, purchase intention, Flash Sale, Double Day, e-commerce, online shopping.
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