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1. ñaët vaán ñeà
Tröôùc tình hình ñaïi dòch Covid-19 vôùi nhöõng

dieãn bieán phöùc taïp, khoù kieåm soaùt ñaõ aûnh höôûng
naëng neà ñeán taát caû caùc neàn kinh teá toaøn caàu. Moät
soá ngaønh, lónh vöïc lieân quan ñeán söùc khoûe nhö
thieát bò y teá, thöïc phaåm chöùc naêng laïi coù nhieàu cô
hoäi taêng tröôûng maïnh meõ, nhu caàu chaêm soùc söùc
khoûe ñöôïc ñeà cao. Thöïc phaåm chöùc naêng ñöôïc
bieát ñeán laø thöïc phaåm duøng ñeå hoã trôï chöùc naêng

cuûa cô theå con ngöôøi, taïo cho cô theå tình traïng
thoaûi maùi, taêng söùc ñeà khaùng, giaûm bôùt nguy cô
maéc beänh.

Hieän nay, thöïc phaåm chöùc naêng laø ngaønh coù söï
taêng tröôûng maïnh meõ ôû haàu heát caùc quoác gia treân
theá giôùi. Theo baùo caùo cuûa Precedence Research
vaøo cuoái naêm 2020, thò tröôøng thöïc phaåm chöùc
naêng ñöôïc döï baùo phaùt trieån vôùitoác ñoä taêng
tröôûng keùp haèng naêm ñaït 7,5% trong giai ñoaïn
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khu vöïc ThaØnh phoá phan ThieáT, 

Tænh bình Thuaän
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Toùm TaéT: 
Baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua thöïc phaåm chöùc naêng taïi nhaø

thuoác Long Chaâu khu vöïc Phan Thieát, tænh Bình Thuaän. Nghieân cöùu thoâng qua 236 khaùch haøng vôùi
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Döïa treân caùc cô sôû lyù thuyeát neàn taûng vaø caùc
nghieân cöùu tröôùc coù lieân quan, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu bao goàm 6 yeáu toá ñoäc laäp taùc
ñoäng ñeán quyeát ñònh mua thöïc phaåm chöùc naêng cuûa ngöôøi tieâu duøng: Thaùi ñoä, Nieàm tin ñoái vôùi thöïc
phaåm chöùc naêng, Kieán thöùc, YÙ thöùc söùc khoûe, Giaù caû, Uy tín thöông hieäu. Qua keát quaû phaân tích 6
nhaân toá treân ñeàu coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi quyeát ñònh mua thöïc phaåm chöùc naêng cuûa ngöôøi tieâu
duøng taïi nhaø thuoác Long Chaâu, khu vöïc thaønh phoá Phan Thieát vaø caùc yeáu toá ñaõ ñöôïc saép xeáp laïi
theo thöù töï möùc aûnh höôûng giaûm daàn laàn löôït laø yù thöùc söùc khoûe, uy tín thöông hieäu, kieán thöùc, thaùi
ñoä, giaù caû vaø nieàm tin ñoái vôùi thöïc phaåm chöùc naêng.

Töø khoùa: quyeát ñònh mua, thöïc phaåm chöùc naêng, Nhaø thuoác Long Chaâu, thaønh phoá Phan Thieát,
tænh Bình Thuaän.  
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2020 - 2027. Quy moâ thò tröôøng thöïc phaåm chöùc
naêng toaøn caàu ñaït döï kieán ñaït 309,00 tyû USD vaøo
naêm 2027. Taïi Vieät Nam, thò tröôøng thöïc phaåm
chöùc naêng cuõng phaùt trieån maïnh meõ trong nhöõng
naêm gaàn ñaây. Ñeán nay, hôn 70% soá thöïc phaåm
chöùc naêng ñöôïc tieâu thuï ôû thò tröôøng nöôùc ta laø
haøng saûn xuaát trong nöôùc. Coøn hôn 20% coøn laïi laø
haøng nhaäp khaåu töø caùc thò tröôøng noåi tieáng nhö
Myõ, Ñöùc, Canada, Haøn Quoác, Nhaät Baûn,… Ñaëc
bieät, moät soá saûn phaåm thöïc phaåm chöùc naêng cuûa
Vieät Nam ñaõ ñaït tieâu chuaån ñeå xuaát khaåu ra thò
tröôøng quoác teá, goùp phaàn naâng cao vò theá cho
thöông hieäu Vieät noùi chung vaø ngaønh Thöïc phaåm
chöùc naêng Vieät Nam noùi rieâng tröôùc xu theá hoäi
nhaäp toaøn caàu. 

Thöïc teá, ngöôøi daân hieän nay tieáp caän thöïc
phaåm chöùc naêng chuû yeáu qua phöông tieän truyeàn
thoâng, haøng xaùch tay, haøng baùn ôû sieâu thò, hieäu
thuoác, maø tö vaán vieân chính laø ngöôøi baùn haøng.
Beân caïnh ñoù, ngöôøi tieâu duøng coøn thieáu thoâng tin,
thieáu kieán thöùc vaø hieåu bieát chöa ñuùng veà caùc maët
haøng naøy, lo laéng vì khoâng bieát baûn chaát thöïc
phaåm chöùc naêng laø gì; chaát löôïng coù toát nhö quaûng
caùo; giaù baùn coù phaûn aùnh ñuùng giaù trò saûn phaåm.
Nhaø thuoác Long Chaâu vôùi öu theá laø baùn caùc doøng
saûn phaåm chính haõng, giaù ñöôïc nieâm yeát vaø coù ñoäi
nguõ nhaân vieân chuyeân nghieäp.

Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng vaø vai troø cuûa
thöïc phaåm chöùc naêng trong ñôøi soáng söùc khoûe con
ngöôøi cuõng nhö tình hình phaùt trieån cuûa thò tröôøng
chöùc naêng taïi thaønh phoá Phan Thieát, nghieân cöùu
giuùp nhaø thuoác Long Chaâu - treân ñòa baøn thaønh
phoá Phan Thieát coù nhöõng höôùng ñi ñuùng ñaén trong
vieäc phaùt trieån kinh doanh caùc saûn phaåm thöïc
phaåm chöùc naêng coù hieäu quaû ñeå phuïc vuï khaùch
haøng toát hôn, giöõ chaân khaùch haøng hieän höõu, coù
ñöôïc caùc khaùch haøng tieàm naêng vaø taêng tính caïnh
tranh treân thò tröôøng kinh doanh saûn phaåm thuoác
hieän nay.

2. Toång quan veà nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû ñaõ söû duïng keát hôïp caùc lyù thuyeát

haønh vi ngöôøi tieâu duøng cuûa Philip Kotler (2003),
thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù cuûa Ajzen vaø Fishbein

(1975) vaø thuyeát haønh vi döï ñònh cuûa Ajzen (1991)
ñeå giaûi thích yù ñònh mua thöïc phaåm chöùc naêng cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Theo lyù thuyeát haønh vi hôïp lyù
moät trong nhöõng nhaân toá quan troïng nhaát ñeå xaùc
ñònh haønh vi cuûa con ngöôøi laø yù ñònh. Moái quan heä
giöõa yù ñònh haønh vi vaø haønh vi cuûa con ngöôøi ñöôïc
söû duïng ñoàng thôøi ñeå nghieân cöùu haønh vi tieâu
duøng. Lyù thuyeát haønh vi hôïp lyù chæ ra raèng yù ñònh
haønh vi cuûa moät ngöôøi chòu aûnh höôûng bôûi 2 thaønh
phaàn chính: Thaùi ñoä vaø Chuaån chuû quan. Töông töï
nhö vaäy, Ajzen (1991) ñaõ xaây döïng thuyeát haønh vi
döï ñònh, ñaây laø phaàn môû roäng cuûa thuyeát haønh vi
hôïp lyù. Theo thuyeát haønh vi döï ñònh coù 3 yeáu toá cô
baûn laø Chuaån chuû quan (yù kieán aûnh höôûng cuûa
nhöõng ngöôøi xung quanh), Thaùi ñoä, Nhaän thöùc
kieåm soaùt (töùc laø ngöôøi tieâu duøng nhaän thaáy raèng
hoï coù theå kieåm soaùt haønh vi cuûa mình) (Ajzen,
1991). Trong thöïc teá, ñeå moät caù nhaân thöïc hieän
haønh vi cuï theå, seõ coù nhöõng nhaân toá caûn trôû khaùc
nhö nhö tieàn baïc, thôøi gian, kyõ naêng,… Ñaây laø
nhöõng nhaân toá ñaïi dieän cho kieåm soaùt haønh vi
trong thöïc teá cuûa caù nhaân. Do ñoù, nhaân toá nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi ñoùng vai troø quan troïng
trong lyù thuyeát Haønh vi döï ñònh vaø laø ñieåm khaùc
bieät noåi troäi so vôùi lyù thuyeát cuõ.

3. moâ hình nghieân cöùu
Töø cô sôû lyù thuyeát neàn taûng vaø caùc nghieân cöùu

tröôùc coù lieân quan, nhoùm taùc giaû tieán haønh xaây
döïng moâ hình nghieân cöùu: (Hình 1)

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû

Nhoùm nghieân cöùu phaùt tra 250 phieáu khaûo saùt
vaø thu veà ñöôïc 236 phieáu ñöa vaøo nghieân cöùu ñònh
löôïng.

Veà giôùi tính: trong 236 khaùch haøng thì coù 81
khaùch haøng nam chieám tyû leä 34,3%, coøn laïi 155
khaùch haøng laø nöõ chieám tyû leä 65,7%. Ñieàu naøy
hoaøn toaøn coù theå giaûi thích laø do ñeà taøi nghieân cöùu
veà quyeát ñònh mua thöïc phaåm chöùc naêng vaø theo
moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây thì nhöõng khaùch haøng
mua thöïc phaåm chuû yeáu laø nöõ giôùi.

Veà ñoä tuoåi: coù 23 ngöôøi tieâu duøng coù tuoåi töø 18
ñeán 25 tuoåi chieám tyû leä 9,7%; 45 ngöôøi tieâu duøng

kinh doanh
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coù tuoåi töø 26 ñeán 40 tuoåi chieám tyû leä 19,1%; 90
ngöôøi tieâu duøng coù tuoåi töø 41 ñeán 50 tuoåi chieám tyû
leä 38,1% vaø coù 78 ngöôøi tieâu duøng treân 50 tuoåi
chieám tyû leä 33,1%. Qua ñoù cho thaáy ñoái töôïng
khaùch haøng mua thöïc phaåm chöùc naêng taïi nhaø
thuoác Long Chaâu khu vöïc thaønh phoá Phan Thieát
haàu heát ôû ñoä tuoåi trung nieân.

Veà möùc thu nhaäp caù nhaân haøng thaùng: coù 20
ngöôøi tieâu duøng coù thu nhaäp bình quaân/thaùng döôùi
4 trieäu ñoàng chieám tyû leä 8,5%, 32 ngöôøi tieâu duøng
coù thu nhaäp bình quaân/thaùng töø 4 ñeán 6 trieäu ñoàng
chieám tyû leä 12,7%, coù 80 ngöôøi tieâu duøng thu nhaäp
bình quaân/thaùng töø 7 ñeán 10 trieäu ñoàng chieám tyû

leä 33,9% vaø coù 104 ngöôøi tieâu duøng coù thu nhaäp
bình quaân/thaùng treân 10 trieäu ñoàng chieám tyû leä
44,9%.

Veà trình ñoä hoïc vaán: coù 57 ngöôøi tieâu duøng laø
lao ñoäng phoå thoâng vaø trung caáp chieám tyû leä
24,2%; 65 ngöôøi tieâu duøng coù trình ñoä cao ñaúng
chieám tyû leä 27,5%; 93 ngöôøi tieâu duøng coù trình ñoä
ñaïi hoïc chieám tyû leä 39,4% vaø coù 21 ngöôøi tieâu
duøng coù trình ñoä sau ñaïi hoïc chieám tyû leä 8,9%. 

Veà tình traïng hoân nhaân: Keát quaû cho thaáy trong
toång soá 236 ngöôøi tieâu duøng, coù 64 ngöôøi tieâu
duøng coù tình traïng hoân nhaân laø ñoäc thaân chieám tyû
leä 27,1% vaø coù 172 ngöôøi tieâu duøng coù gia ñình
chieám tyû leä 72,9%. Cho thaáy nhöõng ngöôøi coù 
gia ñình quan taâm veà vaán ñeà boå sung thöïc phaåm
chöùc naêng cho söùc khoûe nhieàu hôn nhöõng ngöôøi
ñoäc thaân.

4.2. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño

Qua keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha cuûa
caùc thaønh phaàn thang ño taïi Baûng 1, 6 thang ño vôùi
28 bieán quan saùt ñuû tin caäy ñeå phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù

Keát quaû EFA cho thaáy coù 6 nhaân toá ñöôïc trích
taïi Eigenvalue laø 1,266 vaø phöông sai trích ñöôïc
66,912% vôùi chæ soá KMO laø 0,820 vaø sig laø 0,000.
(Baûng 2)
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STT Nhaân toá Heä soá Cronbach’s Alpha Soá löôïng bieán quan saùt

1 Thaùi ñoä 0,793 5

2 Nieàm tin vaøo thöïc phaåm chöùc naêng 0,866 3

3 Kieán thöùc 0,857 5

4 Giaù caû 0,811 4

5 YÙ thöùc 0,774 3

6 Uy tín thöông hieäu 0,794 5

7 Quyeát ñònh mua thöïc phaåm chöùc naêng 0,805 3

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy cuûa caùc nhaân toá baèng heä soá Cronbach’s alpha

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû 

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Quyeát
ñònh
mua

TPCN 

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Thaùi ñoä 

Nieàm tin ñoái vôùi TPCN

Kieán thöùc 

Giaù caû 

YÙ thöùc söùc khoûe

Söï tín nhieäm thöông hieäu 
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4.4. Phaân tích hoài quy 

Keát quaû phaân tích cho thaáy R2 hieäu chænh =
0,600, ñieàu naøy coù nghóa laø 60% thay ñoåi cuûa bieán
phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ñoäc laäp.
Coøn laïi 40% thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc laø do caùc
yeáu toá khaùc khoâng coù trong moâ hình maø phaïm vi
nghieân cöùu naøy chöa ñeà caäp. (Baûng 3)

Nghieân cöùu cho thaáy trong 6 nhaân toá taùc giaû ñeà
xuaát, taát caû caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh

mua thöïc phaåm chöùc naêng taïi nhaø
thuoác Long Chaâu, khu vöïc thaønh phoá
Phan Thieát theo thöù töï giaûm daàn nhö
sau: “YÙ thöùc söùc khoûe”, “Uy tín
thöông hieäu”, “Kieán thöùc”, “Thaùi ñoä”,
“Giaù caû”, “Nieàm tin ñoái vôùi thöïc phaåm
chöùc naêng”.

5. haøm yù quaûn trò
Nghieân cöùu cuõng tieán haønh phaân

tích quyeát ñònh mua thöïc phaåm chöùc
naêng taïi nhaø thuoác Long Chaâu, khu
vöïc thaønh phoá Phan Thieát thoâng qua
moâ hình hoài quy. Keát quaû cho thaáy “YÙ
thöùc söùc khoûe” aûnh höôûng maïnh nhaát
ñeán möùc ñoä chaáp nhaän cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Khi ngöôøi tieâu duøng ñaët vaán ñeà
söùc khoûe leân cao, hoï seõ coù yù thöùc trong
vieäc ñaûm baûo chaát dinh döôõng cho cô
theå, baèng caùch boå sung caùc thöïc phaåm
caàn thieát cho cô theå vaø boå sung theâm
caùc vi chaát thöïc phaåm chöùc naêng maø
baèng vieäc aên uoáng haèng ngaøy khoâng
ñaùp öùng laïi nhu caàu cuûa cô theå baûn
thaân hoï. Ñaây chính laø moät ñieåm raát
quan troïng maø nhöõng doanh nghieäp
kinh doanh trong lónh vöïc thöïc phaåm
chöùc naêng caàn löu yù. Moät soá giaûi phaùp
sau ñaây ñöôïc ñeà xuaát ñeå gia taêng
quyeát ñònh mua thöïc phaåm chöùc naêng
cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñoù laø: Naâng cao yù
thöùc thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng veà
thöïc phaåm chöùc naêng; Xaây döïng nieàm
tin vaø hoaøn thieän khung phaùp lyù cho
vieäc saûn xuaát vaø kinh doanh thöïc

phaåm chöùc naêng; Naâng cao kieán thöùc veà thöïc
phaåm chöùc naêng; Giaù caû hôïp lyù vaø nieâm yeát roõ
raøng; Naâng cao yù thöùc baûo veä söùc khoûe cuûa ngöôøi
tieâu duøng; Naâng cao uy tín thöông hieäu.

6. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 6 nhaân toá taùc

ñoäng ñeán quyeát ñònh mua thöïc phaåm chöùc naêng taïi
nhaø thuoác Long Chaâu, khu vöïc thaønh phoá Phan
Thieát, ñoù laø: yù thöùc söùc khoûe, uy tín thöông hieäu,
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Nhaân toá

1 2 3 4 5 6

KT3 0,873

KT4 0,843

KT1 0,799

KT2 0,716

KT5 0,697

NT1 0,868

NT3 0,854

NT2 0,794

UT3 0,828

UT2 0,799

UT5 0,778

UT1 0,718

GC1 0,832

GC3 0,832

GC2 0,789

GC4 0,562

TD3 0,801

TD1 0,695

TD2 0,658

TD4 0,595

YT3 0,794

YT2 0,757

YT1 0,720

Baûng 2. Ma traän xoay nhaân toá

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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kieán thöùc, thaùi ñoä, giaù caû vaø nieàm tin ñoái vôùi thöïc
phaåm chöùc naêng. 

Nhaân toá yù thöùc söùc khoûe coù taùc ñoäng maïnh
nhaát vôùi b = 0,350, tieáp theo laø nhaân toá uy tín

thöông hieäu vôùi b = 2,232 , nhaân toá kieán thöùc vôùi
b = 0,217, nhaân toá thaùi ñoä vôùi b = 0,202, nhaân toá
giaù caû vôùi b = 0,157, cuoái cuøng laø nhaân toá nieàm tin
ñoái vôùi thöïc phaåm chöùc naêng vôùi b = 0,157 n
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This study determines the factors affecting the decision of customers in Phan Thiet city, Binh

Thuan province to buy functional foods at Long Chau pharmacy. This study surveys 236
customers and uses qualitative and quantitative research methods to analyze data. The results
show that six factors including health consciousness, brand reputation, knowledge, attitude,
price, and  belief all have positive impacts on the consumer's decision to buy functional foods at
Long Chau pharmacy in Phan Thiet city. 
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