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1. ñaët vaán ñeà 
Trong boái caûnh baùn haøng ngaøy caøng trôû neân khoù

khaên do caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, caùc coâng ty
phaûi chòu aùp löïc raát lôùn trong vieäc giöõ chaân khaùch
haøng cuõ cuõng nhö thu huùt theâm khaùch haøng môùi.
Saûn phaåm coù chaát löôïng vaø giaù caû phaûi chaêng
khoâng coù nghóa laø ngöôøi tieâu duøng seõ mua ngay, maø
coøn phuï thuoäc nhieàu yeáu toá khaùc nhö dòch vuï,
thöông hieäu,... Ñeå thuyeát phuïc ngöôøi tieâu duøng mua
saûn phaåm, caùc doanh nghieäp phaûi hieåu ñöôïc yeáu toá

naøo taùc ñoäng ñeán hoï, töø ñoù coù nhöõng chieán löôïc baùn
haøng phuø hôïp vôùi doanh nghieäp. Ñoái vôùi vieäc kinh
doanh saûn phaåm sôn Sonboss cuûa Coâng ty 4
Oranges Co., LTD cuõng khoâng naèm ngoaøi ngoaïi leä.
Treân thò tröôøng thaønh phoá Hueá vôùi ña daïng caùc saûn
phaåm caïnh tranh, neân ngöôøi tieâu duøng coù raát nhieàu
söï löïa choïn, thì vieäc naém baét ñöôïc caùc yeáu toá taùc
ñoäng ñeán quyeát ñònh mua sôn Sonboss cuûa ngöôøi
tieâu duøng laø raát caàn thieát ñoái vôùi Coâng ty coå phaàn
Tö vaán vaø Xaây döïng Thaønh Phaùt. 
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Baøi baùo nhaèm muïc ñích xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua sôn Sonboss cuûa
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vuï khaùch haøng, (4) khaû naêng ñaùp öùng. 
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2. Toång quan nghieân cöùu 

2.1. Quyeát ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng 

Theo Phillip Kotler (2005), quaù trình quyeát ñònh
mua khôûi ñaàu khi ngöôøi tieâu duøng nhaän ra nhu caàu
veà saûn phaåm, dòch vuï ñöôïc khôi gôïi bôûi caùc nhaân toá
kích thích beân trong vaø beân ngoaøi. Sau ñoù, hoï seõ baét
ñaàu tìm kieám thoâng tin. Tröôùc khi ñöa ra quyeát ñònh
mua saém, ngöôøi tieâu duøng seõ xöû lyù thoâng tin thu
ñöôïc roài ñöa ra ñaùnh giaù giaù trò cuûa caùc nhaõn hieäu
caïnh tranh. Sau khi ñaùnh giaù caùc phöông aùn, yù ñònh
mua saém seõ ñöôïc hình thaønh ñoái vôùi nhaõn hieäu nhaän
ñöôïc ñieåm ñaùnh giaù cao nhaát vaø ñi ñeán quyeát ñònh
mua saém. Sau khi mua, söï haøi loøng hay khoâng haøi
loøng seõ aûnh höôûng ñeán haønh vi tieáp theo cuûa ngöôøi
tieâu duøng, ví duï nhö neáu haøi loøng, hoï seõ tuyeân
truyeàn toát veà saûn phaåm; ngöôïc laïi neáu khoâng haøi
loøng, hoï seõ khieáu naïi. 

2.2. Caùc nghieân cöùu coù lieân quan

Theo Subhasis Ray vaø Varun Bhojak (2007), coù
4 yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh mua sôn trang trí
trong ngaønh coâng nghieäp sôn AÁn Ñoä laø giaù caû, chaát
löôïng, dòch vuï vaø caùc chöông trình khuyeán maõi.
Nghieân cöùu cuûa Prita Prasetya (2018) ñaõ chæ ra 2
yeáu toá: nhaän thöùc veà giaù caû vaø hình aûnh thöông hieäu
coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát löïa choïn mua sôn
Decorshield ôû khu vöïc Tangerang-Indonesia. Taïi
Vieät Nam, nghieân cöùu cuûa Hoà Minh Trí (2015) cho
thaáy chaát löôïng, giaù caû caûm nhaän, khaû naêng ñaùp
öùng, thöông hieäu, khuyeán maõi ñeàu coù söï taùc ñoäng roõ
raøng ñeán quyeát ñònh mua sôn Dulux cuûa ngöôøi tieâu
duøng Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát (Sô ñoà 1)

Phaùt trieån thang ño töø caùc nghieân cöùu ñi tröôùc vaø
ñöôïc ñieàu chænh baèng nghieân cöùu ñònh tính, moâ hình
nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua sôn Sonboss cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi Coâng ty
coå phaàn Tö vaán vaø Xaây döïng Thaønh Phaùt coù 5 yeáu
toá, goàm: chaát löôïng saûn phaåm (CLSP), giaù caû caûm
nhaän (GCCN), khaû naêng ñaùp öùng (KNDU), thöông
hieäu (TH), dòch vuï khaùch haøng (DVKH). Caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra nhö sau: 

Giaû thuyeát H1: CLSP coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm sôn Sonboss.

Giaû thuyeát H2: GCCN coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm sôn Sonboss.

Giaû thuyeát H3: KNDU coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm sôn Sonboss.

Giaû thuyeát H4: TH coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
quyeát ñònh mua saûn phaåm sôn Sonboss.

Giaû thuyeát H5: DVKH coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm sôn Sonboss.

2.4. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 2 giai
ñoaïn:

- Giai ñoaïn 1: nghieân cöùu cô sôû lí thuyeát ñeå ñöa
ra moâ hình vaø thang ño nhaùp. Sau ñoù tieán haønh
phöông phaùp thaûo luaän nhoùm vôùi 2 nhoùm ñoái töôïng
laø: nhoùm thöù nhaát goàm 10 ngöôøi tieâu duøng thöôøng
xuyeân mua sôn Sonboss taïi Coâng ty coå phaàn Tö
vaán vaø Xaây döïng Thaønh Phaùt; nhoùm thöù hai laø 3
nhaân vieân baùn haøng coù kinh nghieäm laøm vieäc trong
Coâng ty nhaèm hieäu chænh vaø hoaøn thieän thang ño.
Sau ñoù, phoûng vaán thöû 30 khaùch haøng ñeå hieäu chænh
caâu chöõ vaø töø ngöõ.

- Giai ñoaïn 2: thöïc hieän khaûo saùt ngöôøi tieâu
duøng ñaõ mua sôn Sonboss taïi Coâng ty coå phaàn Tö
vaán vaø Xaây döïng Thaønh Phaùt theo phöông phaùp
choïn maãu thuaän tieän thoâng qua baûng hoûi.

Theo Hair & caùc coäng söï (1998), kích thöôùc maãu
toái thieåu ñeå ñaûm baûo tính ñaïi dieän cho toång theå theo
nguyeân taéc côõ maãu ñöôïc choïn gaáp 5 laàn soá bieán ñoäc
laäp. Moâ hình ño löôøng coù 19 bieán quan saùt, nhö vaäy
kích thöôùc maãu caàn thieát laø 95 maãu. Ngoaøi ra, theo
Tabachnick & Fidell (1991), ñeå phaân tích hoài quy
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Sô ñoà 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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ñaït keát quaû toát nhaát thì kích thöôùc maãu phaûi thoûa
maõn coâng thöùc n > 8m+50. Trong ñoù, n laø kích
thöôùc maãu vaø m laø soá bieán ñoäc laäp cuûa moâ hình.
Nhö vaäy, theo coâng thöùc naøy vôùi soá bieán ñoäc laäp
cuûa moâ hình laø m = 5 thì côõ maãu seõ laø 8 x 5 + 50 =
90. Töø nhöõng phöông phaùp xaùc ñònh kích thöôùc maãu
treân, ñeà taøi naøy xaùc ñònh kích thöôùc maãu caàn ñieàu
tra laø 120 khaùch haøng.

Thoâng tin thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm
SPSS 20.0 vôùi caùc phöông phaùp phaân tích döõ lieäu:
phöông phaùp thoâng keâ moâ taû, phöông phaùp phaân
tích ñoä tin caäy cuûa thang ño Cronbach’s Alpha,
phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA,
phaân tích hoài quy töông quan. 

3. keát quaû vaø thaûo luaän 
3.1. Ñaëc ñieåm cuûa nhoùm khaùch haøng ñieàu tra 

Veà giôùi tính, tyû leä nam giôùi ñeán mua sôn
Sonboss taïi cöûa haøng chieám tyû leä 57%, lôùn hôn
14% so vôùi tyû leä cuûa nöõ giôùi laø 43%. Veà ñoä tuoåi,
keát quaû ñieàu tra cho thaáy, ñoä tuoåi töø 30 ñeán 45 tuoåi
chieám tyû troïng lôùn nhaát. Cuï theå trong 120 ngöôøi
ñöôïc phoûng vaán coù tôùi 68 ngöôøi naèm trong ñoä tuoåi
töø 30 ñeán 45 tuoåi chieám 56,7%, ñoä tuoåi töø 46 ñeán
60 tuoåi coù 27 ngöôøi chieám tyû leä 22,5%, coù 16
ngöôøi trong ñoä tuoåi döôùi 30 tuoåi chieám 13,3% vaø 9
ngöôøi treân 60 tuoåi chieám 7,5%. Veà thu nhaäp, möùc
thu nhaäp naèm trong khoaûng töø 5 ñeán döôùi 7 trieäu
ñoàng chieám tyû troïng lôùn nhaát vôùi 36,7%, möùc thu
nhaäp trong khoaûng töø 7 ñeán 9 trieäu ñoàng chieám tyû
leä 29,2%, soá löôïng ngöôøi coù thu nhaäp treân 9 trieäu
ñoàng chieám 21,6% vaø khaùch haøng coù thu nhaäp
döôùi 5 trieäu ñoàng chieám 12,5%. 

3.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño 

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy heä soá Cronbach’s
Alpha cuûa caùc thang ño ñeàu ñaït tieâu chuaån ôû möùc
cao. Cuï theå heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang ño
chaát löôïng saûn phaåm, giaù caû caûm nhaän, khaû naêng
ñaùp öùng, thöông hieäu vaø dòch vuï khaùch haøng laàn
löôït laø: 0,723; 0,764; 0,854; 0,873; 0,745. Beân caïnh
ñoù, caùc bieán quan saùt coù heä soá töông quan bieán toång
lôùn hôn 0,3 neân khoâng coù bieán naøo bò loaïi boû khoûi
moâ hình. 

Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño quyeát

ñònh mua cho heä soá Cronbach’s Alpha laø 0,838. Heä
soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu
lôùn hôn 0,3 neân bieán phuï thuoäc quyeát ñònh mua
ñöôïc giöõ laïi vaø ñaûm baûo ñoä tin caäy ñeå thöïc hieän caùc
böôùc phaân tích tieáp theo.

3.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory

Factor Analysis - EFA) 

3.3.1. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA bieán 

ñoäc laäp

Sau khi tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, ta ñöôïc keát quaû nhö sau:

+ Heä soá KMO laø 0,796 thoûa maõn ñieàu kieän 
0.5 < KMO < 1.

+ Kieåm ñònh Bartlett cho giaù trò sig = 0,00 < 0,05
chöùng toû caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau
trong nhaân toá.

+ Toång phöông sai trích laø 67,236% > 50% cho
thaáy moâ hình EFA laø phuø hôïp.

+ Caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá taûi lôùn hôn 0,5.
Nhö vaäy, phaân tích nhaân toá khaùm phaù laø phuø hôïp

vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. 
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho

thaáy khoâng coù söï xaùo troän naøo giöõa caùc bieán quan
saùt cuûa caùc nhaân toá vôùi nhau. Ñieàu naøy cho thaáy,
thang ño söû duïng ñeå kieåm ñònh phuø hôïp. (Baûng 1)

3.3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA bieán 

phuï thuoäc  

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù vôùi 4 bieán quan saùt
trong thang ño quyeát ñònh mua cho ra heä soá KMO laø
0,781 > 0,5. Kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò sig = 0,00.
Boán bieán quan saùt ñeàu coù heä soá taûi ñeàu lôùn hôn 0,5
vaø taïo thaønh 1 nhaân toá duy nhaát. Nhö vaäy, phaân tích
nhaân toá khaùm phaù laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu vaø bieán
quyeát ñònh mua laø 1 thang ño ñôn höôùng. 

3.4. Kieåm ñònh moái töông quan giöõa bieán ñoäc

laäp vaø bieán phuï thuoäc

Tieán haønh phaân tích töông quan Pearson giöõa
bieán ñoäc laäp vaø caùc bieán phuï thuoäc cho keát quaû caùc
giaù trò Sig.(2-tailed) ñeàu beù hôn möùc yù nghóa a =
0,05, cho thaáy toàn taïi moái quan heä töông quan coù yù
nghóa thoáng keâ giöõa bieán quyeát ñònh mua (QDM)
vôùi caùc bieán CLSP, GCCN, KNDU, TH, DVKH.
Ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát veà taùc ñoäng cuûa caùc
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nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua, phöông
phaùp phaân tích hoài quy ñöôïc söû duïng. 

3.5. Phaân tích hoài quy 

Moâ hình hoài quy ñöôïc xaây döïng goàm bieán phuï
thuoäc laø QDM vaø 5 bieán ñoäc laäp: CLSP, GCCN,
KNDU, TH vaø DVKH vôùi caùc heä soá Beâ-ta töông
öùng laàn löôït laø b1, b2, b3, b4, b5. 

Moâ hình hoài quy ñöôïc xaây döïng nhö sau:

QDM = b0 + b1CLSP 
+ b2GCCN  + b3KNDU
+ b4TH + b5DVKH + ei

Kieåm ñònh cho giaù trò Sig. cuûa
caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo
moâ hình: CLSP, GCCN, KNDU,
DVKH ñeàu nhoû hôn 0,05 chöùng
toû caùc bieán ñoäc laäp naøy coù yù
nghóa thoáng keâ trong moâ hình.
Rieâng ñoái vôùi bieán TH coù giaù trò
Sig. laø 0,240 > 0,05 neân bò loaïi
khoûi moâ hình hoài quy. Sau khi
loaïi bieán TH, keát quaû phaân tích
hoài quy nhö Baûng 2.

Phöông trình hoài quy ñöôïc xaùc
ñònh:

QDM = 0,439CLSP 
+ 0,194GCCN              
+ 0,191DVKH 
+ 0,149KNDU

Döïa vaøo moâ hình hoài quy, ta
coù theå thaáy caùc yeáu toá taùc ñoäng
ñeán quyeát ñònh mua cuûa ngöôøi
tieâu duøng vôùi saûn phaåm sôn
Sonboss taïi Coâng ty coå phaàn Tö
vaán vaø Xaây döïng Thaønh Phaùt
ñöôïc saép xeáp theo thöù töï töø cao
xuoáng thaáp nhö sau: CLSP,
GCCN, DVKH, KNDU. Taát caû
caùc bieán naøy ñeàu taùc ñoäng tröïc
tieáp cuøng chieàu ñeán bieán phuï
thuoäc ñuùng vôùi giaû thuyeát ñöôïc
ñaët ra luùc ñaàu.  

Ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình: 

Döïa vaøo keát quaû phaân tích ôû Baûng 3, moâ hình 4
bieán ñoäc laäp coù giaù trò R2 hieäu chænh laø 57,5%; cho
thaáy caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình giaûi thích
ñöôïc 57,5% ñoä bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc. Giaù
trò Durbin - Watson laø 2,065 thuoäc trong khoaûng
chaáp nhaän (1,5 ñeán 2,5) neân moâ hình khoâng vi
phaïm giaû ñònh töï töông quan chuoãi baäc nhaát.
Ngoaøi ra, giaù trò sig cuûa kieåm ñònh F laø 0,00 cho
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Bieán quan saùt
Nhoùm nhaân toá

1 2 3 4 5

Thuonghieu1 0,906

Thuonghieu2 0,902

Thuonghieu3 0,844

Thuonghieu4 0,728

Dapung2 0,860

Dapung1 0,812

Dapung4 0,771

Dapung3 0,692

Giaca3 0,866

Giaca1 0,716

Giaca2 0,706

Giaca4 0,618

Dichvu4 0,781

Dichvu1 0,648

Dichvu2 0,638

Dichvu3 0,608

Chatluong2 0,788

Chatluong1 0,759

Chatluong3 0,668

Heä soá Eigenvalue 5,601 3,017 1,645 1,364 1,147

Phöông sai tieán 
luõy tieán (%)

15,667 31,164 45,046 56,271 67,236

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra xöû lyù cuûa taùc giaû naêm 2021

Baûng 1. Keát quaû phaân tích eFa
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thaáy moâ hình hoài quy laø phuø hôïp. Giaù trò VIF cuûa
caùc bieán ñoäc laäp < 2 neân nghieân cöùu keát luaän raèng
moâ hình hoài quy khoâng vi phaïm hieän töôïng ña
coäng tuyeán. 

4. keát luaän 
Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu ñaõ trình baøy ôû

treân, ta ñaõ xaùc ñònh ñöôïc caùc yeáu toá chính aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán quyeát ñònh mua sôn Sonboss
cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi Coâng ty coå phaàn Tö vaán
vaø Xaây döïng Thaønh Phaùt theo chieàu taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán yeáu nhaát, ñoù laø: chaát löôïng saûn
phaåm, giaù caû caûm nhaän, dòch vuï khaùch haøng, khaû
naêng ñaùp öùng. Naém baét ñöôïc ñieàu naøy, Coâng ty

Thaønh Phaùt caàn coù nhieàu chính saùch cuï theå nhaèm
thuùc ñaåy quaù trình mua cuûa khaùch haøng. Ñaëc bieät,
vieäc kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm phaûi luoân kyõ
löôõng töø giai ñoaïn nhaäp haøng ñeán pha cheá sôn,
ñaûm baûo cung caáp saûn phaåm ñeán tay khaùch haøng
ñuùng quy caùch, troïng löôïng vaø chaát löôïng. Beân
caïnh ñoù, doanh nghieäp cuõng phaûi tính toaùn kyõ
löôõng caùc chi phí vaän chuyeån, kho baõi ñeå coù theå
cung caáp cho khaùch haøng saûn phaåm vôùi möùc giaù
oån ñònh. Coâng ty coøn neân chuù troïng ñeán thôøi gian
giao haøng vaø naâng cao nghieäp vuï cuûa nhaân vieân
baùn haøng ñeå khaùch haøng haøi loøng hôn nöõa vôùi
chaát löôïng dòch vuï n
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R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng Durbin - Watson

0,770 0,593 0,575 0,43591 2,065

Baûng 3. Ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
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DVKH 0,253 0,098 0,191 2.579 0,011 1,531

Bieán phuï thuoäc: QDM
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absTracT: 
This study determines the factors affecting the purchase decision of consumers in Hue city

towards Sonboss paint manufactured by Thanh Phat Consulting and Construction Joint Stock
Company. The study’s data is collected from 120 consumers with the convenience sampling
method. The Cronbach’s alpha , the exploratory factor analysis (EFA) and the regression
analysis methods are applied to analyze collected data. The results show that there are four
factors affecting positviely the purchase decision of consumers towards Sonboss paint, including:
the product quality, the perceived price, the customer servicem, and the responsiveness. 

keywords: purchase decision, Sonboss paint, consumer, Thanh Phat Consulting and
Construction Joint Stock Company, Hue city. 


