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1. ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån cuûa Internet hieän nay coù aûnh

höôûng ñaùng keå ñeán kinh teá toaøn caàu. Nghieân cöùu
cuûa Manyika vaø Roxburgh (2011) cho raèng Internet
ñaõ coù ñoùng goùp ñaùng keå ñeán neàn kinh teá toaøn caàu,
chieám khoaûng 21% treân toång soá GDP cuûa caû theá
giôùi trong caùc naêm vöøa qua. Hôn theá nöõa, Internet
ñaõ taïo ra cô hoäi cho caùc toå chöùc ñeå thöïc hieän caùc
giao dòch kinh doanh nhieàu hôn vaø toát hôn thoâng
qua TMÑT. 

Nhieàu nghieân cöùu treân theá giôùi cuõng khaúng ñònh
TMÑT laø moät yeáu toá quan troïng trong vieäc xaùc ñònh
söï taêng tröôûng trong töông lai (Indecon, 2013;
Jagoda, 2010; Gawady, 2005). TMÑT taïo ra nhieàu
lôïi ích ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
(DNNVV), nhö: giaûm thieåu chi phí hoaït ñoäng, gia
taêng lôïi nhuaän, caûi thieän dòch vuï khaùch haøng, môû
roäng thò tröôøng vaø tìm kieám khaùch haøng môùi, caûi

thieän khaû naêng caïnh tranh cuûa coâng ty (Heung,
2003; Apulu, 2011; Ashrafi vaø Murtaza, 2008).
Ngoaøi ra, TMÑT ñaûm baûo söï soáng coøn vaø oån ñònh
cuûa caùc DNNVV trong thò tröôøng caïnh tranh khoác
lieät (Stansfield vaø Grant, 2003). 

Veà taùc ñoäng cuûa TMÑT vaø Internet ñeán ngaønh
Du lòch, OECD cho raèng TMÑT cung caáp caùc cô
hoäi cho caùc quoác gia ñang phaùt trieån baèng caùch môû
roäng xuaát khaåu vaø gia taêng tính hieäu quaû cuûa ngaønh
Du lòch, ñaây ñöôïc xem nhö laø moät nhaân toá chính
yeáu taïo neân söï thaønh coâng cuûa ngaønh Du lòch
(National Tourism Strategy, 2010). UNWTO
(2012) cho raèng, Internet coù aûnh höôûng ñaùng keå
ñeán söï thay ñoåi caáu truùc cuûa ngaønh Du lòch. Ngöôøi
duøng Internet cuõng ñang coù söï dòch chuyeån töø vieäc
mua haøng truyeàn thoáng sang mua haøng tröïc tuyeán
(Wang vaø Cheung, 2004). 

Trong thôøi kyø caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö,
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nhöõng cô hoäi môùi ñaët ra cho ngaønh Du lòch yeâu caàu
caàn chuyeån ñoåi phuø hôïp vôùi xu höôùng môùi. Thôøi
gian qua, vieäc öùng duïng nhöõng coâng ngheä tieân tieán
cho ngaønh Du lòch, nhö: trí tueä nhaân taïo (AI), ñieän
toaùn ñaùm maây, Big data, Blockchain, coâng ngheä
3D, 3600, coâng ngheä thöïc teá aûo vaø thöïc teá taêng
cöôøng (VR, AR), Internet keát noái vaïn vaät (IoT), caùc
coâng ngheä ñònh vò (GIS, GPS, LBS),… ñaõ goùp phaàn
laøm thay ñoåi dieän maïo cuûa ngaønh Du lòch. Caùc hoaït
ñoäng du lòch ngaøy caøng ñöôïc coâng ngheä hoùa, ngaøy
caøng trôû neân hieän ñaïi hôn vaø thoâng minh hôn. Döïa
treân khaû naêng cung caáp keát noái vaø giao tieáp tieân
tieán giöõa caùc thieát bò, heä thoáng vaø dòch vuï, Internet
keát noái vaïn vaät ñöôïc kyø voïng seõ gaây ra söï phaùt trieån
maïnh trong ngaønh Du lòch.

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho raèng TMÑT
chính laø yeáu toá then choát trong vieäc taïo neân söï phaùt
trieån cuûa ngaønh Du lòch, cuõng nhö ñaûm baûo söï soáng
coøn vaø oån ñònh cuûa caùc DNNVV trong thò tröôøng
caïnh tranh khoác lieät (Stansfield vaø Grant, 2003). Vì
vaäy, laøm theá naøo ñaåy maïnh vieäc aùp duïng TMÑT
vaø gia taêng hieäu quaû öùng duïng TMÑT cuûa caùc
DNNVV trong ngaønh Du lòch taïi ÑBSCL laø vaán ñeà
ñang nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm cuûa caùc nhaø
nghieân cöùu vaø caùc DN ñang hoaït ñoäng trong
ngaønh. Tuy nhieân, soá löôïng nghieân cöùu ñeà taøi veà
caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán vieäc aùp
duïng TMÑT vaø moái quan heä giöõa
vieäc aùp duïng TMÑT vaø hieäu quaû
öùng duïng TMÑT taïi ÑBSCL töông
ñoái khan hieám, do ñoù, nhoùm taùc
giaû thöïc hieän nghieân cöùu: “Xaây
döïng moâ hình ñaùnh giaù hieäu quaû
öùng duïng TMÑT cuûa caùc DN kinh
doanh du lòch”.

2. moâ hình nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy nhaèm xaây döïng

caùc thang ño coù lieân quan ñeán caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä öùng
duïng TMÑT vaø hieäu quaû öùng duïng
TMÑT thoâng qua caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây. Ñoàng thôøi, cuõng xem xeùt
moái quan heä giöõa caùc yeáu toá coù
trong moâ hình nghieân cöùu ñeå töø ñoù
ñeà xuaát caùc giaû thuyeát nghieân cöùu.
Treân cô sôû khaûo saùt caùc keát quaû
nghieân cöùu tröôùc ñaây, nhoùm taùc giaû
ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö
Hình 1.

3. Xaây döïng thang ño ñaùnh giaù hieäu quaû öùng
duïng thöông maïi ñieän töû cuûa caùc doanh nghieäp
kinh doanh du lòch

3.1. Möùc ñoä öùng duïng thöông maïi ñieän töû
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây taïi Vieät Nam chuû yeáu

xaây döïng thang ño cho vieäc öùng duïng TMÑT baèng
caùch söû duïng bieán giaû coù hoaëc khoâng coù öùng duïng
TMÑT. Ñieàu naøy coù theå chöa thaáy roõ ñöôïc söï khaùc
bieät ôû nhöõng DN coù öùng duïng TMÑT, nhöng möùc
ñoä öùng duïng khaùc nhau. Cuï theå, caùc möùc ñoä öùng
duïng TMÑT ñöôïc phaân chia nhö Baûng 1. 

3.2. Hieäu quaû öùng duïng thöông maïi ñieän töû
Theo Elbeltagi vaø caùc coäng söï (2016), hieäu quaû

laø moät khaùi nieäm töông ñoái roäng, chaúng haïn nhö
hieäu quaû theo khía caïnh taøi chính, hieäu quaû theo
khía caïnh quaù trình hoaït ñoäng, hieäu quaû theo khía
caïnh khaùch haøng, hieäu quaû theo khía caïnh caïnh
tranh vôùi ñoái thuû trong ngaønh ngheà kinh doanh,...
Cho neân raát khoù ñeå ñöa ra moät khaùi nieäm cuï theå ñoái
vôùi hieäu quaû cuûa vieäc öùng duïng TMÑT. Do ñoù,
nghieân cöùu naøy taäp trung xaùc ñònh möùc ñoä hieäu quaû
cuûa vieäc öùng duïng TMÑT theo caùc khía caïnh nhö
Baûng 2.

Vì theá, tuøy vaøo ñaëc ñieåm rieâng bieät cuûa töøng
DN, tuøy vaøo chieán löôïc kinh doanh cuûa töøng DN,
hieäu quaû cuûa vieäc öùng duïng TMÑT giöõa caùc DN seõ
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coù söï khaùc nhau. Nhöng nhìn chung, moät DN ñöôïc
xem laø coù hieäu quaû trong vieäc öùng duïng TMÑT neân
ñaït ñöôïc caû caùc khía caïnh ñaõ ñeà caäp. Bôûi khi ñoù,
DN môùi thaät söï taêng tröôûng beàn vöõng trong daøi haïn.

3.3. Yeáu toá thuoäc veà toå chöùc
3.3.1. Quy moâ coâng ty
Nghieân cöùu cuûa Noor vaø Afif (2011) cho raèng,

soá löôïng nhaân vieân trong DN coù aûnh höôûng ñeán
vieäc aùp duïng TMÑT. Nhoùm taùc giaû ñöa thang ño
Quy moâ coâng (SIZE) vaø giaû thuyeát laø:

- Giaû thuyeát H6: Quy moâ coâng ty coù aûnh höôûng
cuøng chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng TMÑT ôû
caùc DNNVV.

3.3.1. Raøo caûn taøi chính
Caùc nghieân cöùu cuûa Tan (2010), Alam vaø Noor

(2009), Kim (2004), Ghobakhloo vaø caùc coäng söï
(2011) cho raèng, raøo caûn taøi chính coù aûnh höôûng

ngöôïc chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng TMÑT ôû
caùc DN. Do vaäy, töø Thang ño raøo caûn taøi chính
(FBR1, FBR2, FBR3, FBR4, FBR5), giaû thuyeát
ñöôïc ñöa ra laø:

- Giaû thuyeát H7: Raøo caûn taøi chính coù aûnh höôûng
ngöôïc chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng TMÑT ôû
caùc DNNVV.

3.3.2. Kieán thöùc coâng ngheä thoâng tin cuûa nhaân
vieân

Treân cô sôû tham khaûo nghieân cöùu cuûa
Kamaroddin vaø caùc coäng söï (2009), Thong vaø caùc
coäng söï (1999) vôùi caùc thang ño kieán thöùc coâng
ngheä thoâng tin cuûa nhaân vieân (EMIT1, EMIT2,
EMIT1) thì kieán thöùc coâng ngheä thoâng tin cuûa nhaân
vieân coù aûnh höôûng cuøng chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc
aùp duïng TMÑT ôû caùc DNNVV.

- Giaû thuyeát H8: Kieán thöùc coâng ngheä thoâng tin
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Kyù hieäu Thang ño Nguoàn tham khaûo

LVL00 Coâng ty cuûa baïn khoâng keát noái vôùi Internet

Molla vaø 
Licker (2004)

LVL01 Coâng ty cuûa baïn coù keát noái vôùi Ineternet nhöng chæ qua e-mail chöù khoâng qua website

LVL02
Coâng ty cuûa baïn coù website nhöng chæ ñeå theå hieän thoâng tin vaø quaûng caùo saûn phaåm 
chöù chöa coù söï töông taùc vôùi ngöôøi duøng

LVL03
Coâng ty cuûa baïn coù website töông taùc vôùi ngöôøi duøng, trong ñoù cho pheùp chaáp nhaän ñôn
haøng tröïc tuyeán, truy vaán, bieåu maãu tuy nhieân khoâng chaáp nhaän thanh toaùn tröïc tieáp

LVL04
Coâng ty cuûa baïn chaáp nhaän caùc giao dòch tröïc tuyeán thoâng qua website bao goàm caùc 
giao dòch mua/baùn saûn phaåm vaø  dòch vuï cho khaùch haøng

Baûng 1. Thang ño möùc ñoä öùng duïng TMÑT

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

Kyù hieäu Thang ño Nguoàn tham khaûo

HQEC1 Coâng ty coù theå söû duïng TMÑT ñeå gia taêng  hieäu quaû hoaït ñoäng
Cosgun vaø Dogerlioglu (2012), 
Qtaishat (2015)

HQEC2 Coâng ty coù theå söû duïng TMÑT ñeå gia taêng doanh soá baùn haøng
Cosgun vaø Dogerlioglu (2012), 
Qtaishat (2015)

HQEC3 Coâng ty coù theå söû duïng TMÑT ñeå giaûm thieåu chi phí hoaït ñoäng
Cosgun vaø Dogerlioglu (2012), Qtaishat
(2015), Elbeltagi vaø caùc coäng söï (2016)

HQEC4
Coâng ty coù theå söû duïng TMÑT ñeå gia taêng naêng löïc caïnh tranh
cuûa coâng ty so vôùi ñoái thuû caïnh tranh

Cosgun vaø Dogerlioglu (2012), Qtaishat
(2015)

HQEC5
Coâng ty coù theå söû duïng TMÑT ñeå caûi thieän chaát löôïng dòch vuï
cuûa khaùch haøng

Cosgun vaø Dogerlioglu (2012), Qtaishat
(2015), Elbeltagi vaø caùc coäng söï (2016)

Baûng 2. Thang ño hieäu quaû öùng duïng TMÑT
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cuûa nhaân vieân coù aûnh höôûng cuøng chieàu vaø ñaùng keå
ñeán vieäc aùp duïng TMÑT ôû caùc DNNVV.

3.4. Yeáu toá veà ñaëc ñieåm ngöôøi laõnh ñaïo
3.4.1. Söï hoã trôï cuûa quaûn lyù cao caáp
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu cuûa nghieân cöùu cuûa

Jones (2001), To vaø Ngai (2007), Masrek vaø caùc
coäng söï (2008) veà söï hoã trôï cuûa quaûn lyù cao caáp vôùi
3 thaùng ño (MGTS1, MGTS2, MGTS3), nhoùm taùc
giaû ñöa ra giaû thuyeát: 

- Giaû thuyeát H9: Söï hoã trôï cuûa caùc nhaø quaûn lyù
cao caáp coù aûnh höôûng cuøng chieàu vaø ñaùng keå ñeán
vieäc aùp duïng TMÑT ôû caùc DNNVV.

3.4.2. Khoaûng caùch quyeàn löïc
Nghieân cöùu ñöa ra 6 thang ño veà khoaûng caùch

quyeàn löïc (PD1, PD2, PD3, PD4, PD5, PD6). Treân
cô sôû nghieân cöùu cuûa Filley vaø caùc coäng söï (1971),
Hasan vaø Ditsa (1999), Sabri (2012), nhoùm taùc giaû
ñeà xuaát giaû thuyeát:

- Giaû thuyeát H10: Khoaûng caùch quyeàn löïc coù aûnh
höôûng ngöôïc chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng
TMÑT ôû caùc DNNVV.

3.4.3. Möùc ñoä e ngaïi ruûi ro
Theo Kollmann vaø caùc coäng söï (2009), Chen vaø

McQueen (2008), Kamaroddin vaø caùc coäng söï
(2009), möùc ñoä e ngaïi ruûi ro coù aûnh höôûng ngöôïc
chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng TMÑT ôû caùc
DNNVV. Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 3 thang ño (UA1,
UA2, UA3) vaø ñeà xuaát giaû thieát: 

- Giaû thuyeát H11: Möùc ñoä e ngaïi ruûi ro coù aûnh
höôûng ngöôïc chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng
TMÑT ôû caùc DNNVV.

3.4.4. Thaùi ñoä cuûa caùc nhaø quaûn lyù ñoái vôùi caùc
öùng duïng TMÑT

Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 5 thang ño veà Thaùi ñoä cuûa
caùc nhaø quaûn lyù ñoái vôùi caùc öùng duïng TMÑT
(ATT1, ATT2, ATT3, ATT4, ATT5). Treân cô sôû
nghieân cöùu cuûa Gardner vaø Amoroso (2004),
Crespo vaø Bosque (2008), Casalo vaø caùc coäng söï
(2011), taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát:

- Giaû thuyeát H12: Thaùi ñoä cuûa caùc nhaø quaûn lyù ñoái
vôùi vieäc söû duïng öùng duïng TMÑT coù aûnh höôûng
cuøng chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng TMÑT ôû
caùc DNNVV.

3.5. Yeáu toá veà söï ñoåi môùi
3.5.1. Lôïi theá töông ñoái
Nghieân cöùu cuûa Kamaroddin vaø caùc coäng söï

(2009), Ifinedo (2011), nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 10

thang ño (RA1, RA2, RA3, RA4, RA5, RA6, RA7,
RA8, RA9, RA10) vaø ñöa ra giaû thuyeát: 

- Giaû thuyeát H1: Lôïi theá töông ñoái cuûa coâng ngheä
coù aûnh höôûng cuøng chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp
duïng TMÑT ôû caùc DNNVV.

3.5.2. Khaû naêng töông thích
Döïa treân nghieân cöùu cuûa Kamaroddin vaø caùc

coäng söï (2009), Scupola (2001), Limthongchai vaø
Speece (2002), Ifinedo (2011), taùc giaû xaây döïng 6
thang ño (COMP1, COM2, COM3, COM4, COM5,
COM6), ñoàng thôøi ñeà xuaát giaû thieát: 

- Giaû thuyeát H2: Khaû naêng töông thích coù aûnh
höôûng cuøng chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng
TMÑT ôû caùc DNNVV.

3.5.3. Tính phöùc taïp
Coù 4 thang ño tính phöùc taïp (CMPX1, CMPX2,

CMPX3, CMPX4) ñöôïc taùc giaû ñöa ra theo nghieân
cöùu cuûa Kamaroddin vaø caùc coäng söï (2009),
Limthongchai vaø Speece (2002), ñoàng thôøi ñeà xuaát
giaû thuyeát: 

- Giaû thuyeát H3: Tính phöùc taïp coù aûnh höôûng
ngöôïc chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng TMÑT ôû
caùc DNNVV.

3.5.4. Khaû naêng traûi nghieäm
Nhoùm taùc giaû ñöa ra 5 thang ño TRL1, TRL2,

TRL3, TRL4 vaø TRL5. Döïa treân nghieân cöùu cuûa
Kamaroddin vaø caùc coäng söï (2009), Limthongchai
vaø Speece (2002), taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát:

- Giaû thuyeát H4: Khaû naêng traûi nghieäm coù aûnh
höôûng cuøng chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng
TMÑT ôû caùc DNNVV.

3.5.5. Khaû naêng quan saùt
Nhoùm taùc giaû xaây döng 4 thang ño Khaû naêng

quan saùt (OBS1, OBS2, OBS3, OBS4). Döïa treân
caùc nghieân cöùu cuûa Kamaroddin vaø caùc coäng söï
(2009), Limthongchai vaø Speece (2002), Chong
(2006), nhoùm taùc giaû ñeà xuaát döï aùn.

- Giaû thuyeát H5: Khaû naêng quan saùt coù aûnh
höôûng cuøng chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng
TMÑT ôû caùc DNNVV.

3.6. Yeáu toá beân ngoaøi
3.6.1. AÙp löïc caïnh tranh
Nghieân cöùu ñöa ra 4 thang ño aùp löïc caïnh tranh

(CMPR1, CMPR2, CMPR3, CMPR4). Treân cô sôû
khaûo saùt keát quaû nghieân cöùu cuûa Thong vaø Yap
(1995), Ifinedo (2011), nhoùm taùc giaû ñeà xuaát giaû
thuyeát:
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- Giaû thuyeát H13: AÙp löïc caïnh tranh coù aûnh höôûng
cuøng chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng TMÑT ôû
caùc DNNVV.

3.6.2. AÙp löïc ñoái taùc kinh doanh/nhaø cung caáp
Nghieân cöùu ñöa ra 4 thang ñoù thang ño aùp löïc

ñoái taùc kinh doanh/nhaø cung caáp (BPPR1, BPPR2,
BPPR3, BPPR4). Treân cô sôû nghieân cöùu cuûa
Grandon vaø Pearson (2004), AlQirim (2007), Safuu
vaø caùc coäng söï (2008), Ifinedo (2011), nhoùm taùc giaû
ñeå xuaát giaûi thuyeát:

- Giaû thuyeát H14: AÙp löïc ñoái taùc/nhaø cung caáp coù
aûnh höôûng cuøng chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng
TMÑT ôû caùc DNNVV.

3.6.3. AÙp löïc khaùch haøng
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu cuûa Al - Somali vaø

caùc coäng söï (2011), Ifinedo (2011), nhoùm taùc giaû ñeà
xuaát 3 thang ño (CSPR1, CSPR2, CSPR3) vôùi giaû
thuyeát: 

- Giaû thuyeát H15: AÙp löïc khaùch haøng coù aûnh
höôûng cuøng chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng
TMÑT ôû caùc DNNVV.

3.6.4. Söï hoã trôï cuûa Chính phuû
Lieân quan ñeán Söï hoã trôï cuûa Chính phuû, döïa treân

nghieân cöùu cuûa Seyal vaø Rahim (2006), Thatcher
vaø caùc coäng söï (2006), Tan vaø Eze (2008), Gibbs vaø
caùc coäng söï (2003),  Infinedo (2011) coù 4 thang ño
(GOVSUP1, GOVSUP2, GOVSUP3, GOVSUP4).
Ñoàng thôøi, ñeà xuaát giaû thieát: 

- Giaû thuyeát H16: Söï hoã trôï chính phuû coù aûnh
höôûng cuøng chieàu vaø ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng
TMÑT ôû caùc DNNVV.

4. keát luaän
Nhoùm taùc giaû toång quan caùc nghieân cöùu tröôùc

ñaây vaø xaây döïng caùc thang ño coù lieân quan ñeán möùc
ñoä öùng duïng TMÑT vaø hieäu quaû öùng duïng TMÑT.
Trong ñoù, nghieân cöùu ñaõ phaân chia caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán möùc ñoä öùng duïng TMÑT thaønh 4 yeáu toá
khaùc nhau, bao goàm:

- Yeáu toá thuoäc veà toå chöùc bao goàm: quy moâ coâng
ty, raøo caûn taøi chính, kieán thöùc coâng ngheä thoâng tin
cuûa nhaân vieân.

- Yeáu toá veà ñaëc ñieåm ngöôøi laõnh ñaïo bao goàm: söï
hoã trôï cuûa quaûn lyù cao caáp, khoaûng caùch quyeàn löïc,
möùc ñoä e ngaïi ruûi ro, thaùi ñoä cuûa caùc nhaø quaûn lyù.

- Yeáu toá veà söï ñoåi môùi bao goàm: lôïi theá töông
ñoái, khaû naêng töông thích, tính phöùc taïp, khaû naêng
traûi nghieäm, khaû naêng quan saùt.

- Yeáu toá beân ngoaøi bao goàm: aùp löïc caïnh tranh,
aùp löïc ñoái taùc kinh doanh/nhaø cung caáp, aùp löïc
khaùch haøng vaø söï hoã trôï cuûa Chính phuû.

Nghieân cöùu naøy ñaït ñöôïc muïc tieâu ban ñaàu laø
xaây döïng thang ño vaø ñeà xuaát caùc giaû thuyeát coù lieân
quan. Tuy nhieân, lieäu caùc thang ño naøy coù thaät söï
phuø hôïp vôùi caùc DN kinh doanh du lòch taïi ÑBSCL
thì vaãn phaûi tieáp tuïc nghieân cöùu saâu hôn. Ñeå xem
xeùt lieäu taát caû caùc thang ño coù phuø hôïp vôùi caùc DN
kinh doanh du lòch taïi ÑBSCL, caàn phaûi söû duïng
caùc phöông phaùp kyõ thuaät coù lieân quan nhö phaân
tích heä soá Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA. Ñaây laø gôïi môû cho höôùng nghieân
cöùu tieáp theo, qua ñoù goùp phaàn giuùp naâng cao hieäu
quaû trong öùng duïng TMÑT cuûa caùc DN kinh doanh
du lòch ôû ÑBSCL n

taïp chí coâng thöông
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aBstract: 
This paper presents the process and results of building models and scales to evaluate the

effectiveness of implementing e-commerce in tourism businesses in the Mekong Delta. In this

paper, a scale is built for a research model about the effectiveness of implementing e-commerce,

and hypotheses are proposed for each group of factors that affect the effectiveness of

implementing e-commerce. 
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