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1. ñaët vaán ñeà
Coâng nghieäp 4.0 taäp trung vaøo coâng ngheä kyõ

thuaät soá töø nhöõng thaäp kyû gaàn ñaây leân moät caáp ñoä
hoaøn toaøn môùi, vôùi söï trôï giuùp cuûa keát noái thoâng
qua Internet vaïn vaät, truy caäp döõ lieäu thôøi gian
thöïc vaø giôùi thieäu caùc heä thoáng vaät lyù khoâng gian
maïng. Coâng nghieäp 4.0 cung caáp moät caùch tieáp
caän lieân keát vaø toaøn dieän hôn cho saûn xuaát, keát noái
vaät lyù vôùi kyõ thuaät soá vaø cho pheùp coäng taùc vaø truy
caäp toát hôn giöõa caùc boä phaän, ñoái taùc, nhaø cung
caáp, saûn phaåm vaø con ngöôøi. Coâng nghieäp 4.0 trao
quyeàn cho caùc chuû doanh nghieäp kieåm soaùt vaø
hieåu roõ hôn moïi khía caïnh hoaït ñoäng cuûa hoï vaø
cho pheùp hoï taän duïng döõ lieäu töùc thôøi ñeå taêng
naêng suaát, caûi thieän quy trình vaø thuùc ñaåy taêng
tröôûng. Coâng nghieäp 4.0 cho pheùp caùc nhaø maùy
thoâng minh, saûn phaåm thoâng minh vaø chuoãi cung
öùng cuõng thoâng minh vaø laøm cho caùc heä thoáng saûn
xuaát vaø dòch vuï trôû neân linh hoaït vaø ñaùp öùng khaùch
haøng hôn. Caùc thuoäc tính cuûa heä thoáng saûn xuaát vaø

dòch vuï vôùi coâng nghieäp 4.0 ñaõ ñöôïc neâu baät.
Nhöõng lôïi ích maø coâng nghieäp 4.0 mang laïi cho
caùc doanh nghieäp ñaõ ñöôïc thaûo luaän. Trong töông
lai, coâng nghieäp 4.0 döï kieán seõ coøn phaùt trieån
maïnh meõ hôn nöõa vaø do ñoù caùc doanh nghieäp caàn
saün saøng ñeå chuaån bò cho moät söï ñoåi mình lieân tuïc
ñeå caäp nhaät caùc xu höôùng hieän ñaïi saép tôùi. 

Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 seõ taïo ra söï thay
ñoåi maïnh meõ trong vieäc phaân boå nguoàn löïc saûn
xuaát, phöông thöùc saûn xuaát vaø tieâu duøng nhôø söï
phaùt trieån maïnh meõ cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä.
Saûn xuaát "töï ñoäng" ñaëc tröng cuûa cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp laàn thöù 3 seõ sôùm chuyeån sang saûn
xuaát thoâng minh, trong ñoù maùy moùc ñöôïc keát noái
vôùi internet vaø lieân keát vôùi nhau thoâng qua moät heä
thoáng töï ñoäng quaûn lyù toaøn boä quy trình saûn xuaát
theo moät keá hoaïch ñaõ ñònh tröôùc. Laøn soùng coâng
ngheä môùi vôùi saûn xuaát thoâng minh seõ giuùp coâng
ngheä phaùt trieån vaø daãn ñeán taêng naêng suaát. Nhöng
ñeå öùng duïng “saûn xuaát thoâng minh” vaøo thöïc teá,
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khoâng theå thieáu nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao.
Do ñoù, moät quoác gia muoán phaùt trieån nhanh choùng
vaø beàn vöõng, phaûi xaây döïng moät chieán löôïc ñeå
thöïc hieän, ñaëc bieät laø giaùo duïc vaø taäp huaán.
Nhieäm vuï ñaët ra cho ngaønh Giaùo duïc cuûa Vieät
Nam caàn phaûi coù ñònh höôùng cuï theå ñeå thích öùng
vôùi thôøi kyø môùi, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc gioûi, ñaùp
öùng vôùi nhöõng yeâu caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng
hieän ñaïi. Do ñoù, caâu hoûi nghieân cöùu cuûa baøi baùo
ñaët ra laø: Yeâu caàu ñaët ra ñoái vôùi cô sôû giaùo duïc ñaïi
hoïc taïi Vieät Nam trong thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0?

2. Aûnh höôûng cuûa cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 tôùi caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc 

Caùc coâng trình nghieân cöùu tröôùc ñaây ñeàu khaúng
ñònh vieäc caûi toå heä thoáng giaùo duïc ñaïi hoïc laø ñeå phuø
hôïp vôùi caùch maïng coâng nghieäp 4.0. Nhöõng coâng
trình nghieân cöùu naøy ñaõ thöïc söï nhaán maïnh yù nghóa
xaây döïng ñoäi nguõ nhaân taøi ôû caáp ñaïi hoïc. Bôûi caùc
nhaân vieân vaø nguoàn lao ñoäng caàn thieát trong caùc
coâng ty ñöôïc mong ñôïi ñeå coù ñöôïc naêng löïc kyõ thuaät
cô baûn trong thôøi ñaïi 4.0, bao goàm kieán thöùc coâng
ngheä thoâng tin, kyõ naêng töông taùc vôùi caùc giao dieän
hieän ñaïi,... (Maria et al. 2018). 

Maëc duø caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö mang
laïi nhieàu lôïi ích, nhöng caùc doanh nghieäp cuõng gaëp
phaûi nhieàu thaùch thöùc trong vieäc tuyeån duïng nhaân
söï, thaäm chí caùc nhaân vieân hieän coù laïi khoâng coù kyõ
naêng cao trong öùng duïng coâng ngheä. Caùc tröôøng
giaùo duïc ñaïi hoïc vaø daïy ngheà coù theå ñoùng moät vai
troø quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy quaù trình chuyeån
ñoåi vaên hoùa vaø xaõ hoäi caàn thieát cho caùch maïng 4.0
(Bongomin et al. 2020). Caùc tröôøng ñaïi hoïc hoaëc heä
thoáng giaùo duïc ñaïi hoïc phaûi thích öùng vì lôïi ích cuûa
vieäc ñaøo taïo sinh vieân cho caùc ngaønh coâng nghieäp
töông lai. 

Ví duï, ñeå ñoùn nhaän xcoâng nghieäp 4.0, chính phuû
Malaysia ñaõ raø soaùt laïi neàn giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa
mình moät caùch heä thoáng (Maria et al. 2018). Hoï ñaõ
taïo ra moät Keá hoaïch chi tieát veà Giaùo duïc Malaysia
2015 – 2025, bao goàm 10 thay ñoåi chöông trình
chuaån bò cho sinh vieân cuûa hoï. Chính phuû Malaysia
döï ñònh khuyeán khích phöông phaùp töï hoïc, ngoaøi
vieäc di chuyeån sinh vieân cuûa hoï, theo yeâu caàu cuûa
ngaønh 4.0. Chaéc chaén, chính quyeàn ôû baát kyø quoác
gia naøo cuõng neân xaây döïng moät chöông trình giaûng

daïy vaø moâi tröôøng hoïc taäp thöïc haønh ñeå thuùc ñaåy
chuyeån giao kieán thöùc hieäu quaû, nhö moät ñieàu kieän
tieân quyeát trong cuoäc caùch maïng 4.0 (Karre et al.
2017). Ñoäng thaùi naøy seõ naâng cao kyõ naêng quaûn lyù
coâng nghieäp, cuõng nhö trình ñoä cuûa sinh vieân toát
nghieäp vaø löïc löôïng lao ñoäng coâng nghieäp. Caùc
trình ñoä veà kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà, kyõ naêng
phaân tích, ñoái phoù vôùi caùc nhu caàu hay thay ñoåi, giaûi
maõ caùc vaán ñeà môùi vaø caùc nhieäm vuï ñoät xuaát, xöû lyù
moät löôïng lôùn döõ lieäu,... 

Moät loä trình chung ñeå söûa ñoåi giaùo duïc phuø hôïp
vôùi nhu caàu cuûa coâng nghieäp 4.0 ñöôïc thieát keá bôûi
Coskun et al ( 2019) vaø ñöôïc thöïc hieän taïi Ñaïi hoïc
Thoå Nhó Kyø, Istanbul. Keá hoaïch cuûa hoï laø döïa
treân 3 truï coät chính, bao goàm nhöõng chuyeån ñoåi
trong thieát keá chöông trình giaûng daïy, thieát laäp
phoøng thí nghieäm vaø caâu laïc boä sinh vieân ñang
hoaït ñoäng. Hoï khuyeán nghò giôùi thieäu caùc khoùa
hoïc môùi, bao goàm ngoân ngöõ laäp trình, caùc phöông
phaùp phaân tích thoáng keâ, heä thoáng cô sôû döõ lieäu,
heä thoáng baûo maät vaø quaûn lyù, ngöôøi maùy coâng
nghieäp,... Coâng trình nghieân cöùu ñeà xuaát vieäc
naâng caáp caùc phoøng thí nghieäm thoâng thöôøng vôùi
caùc coâng cuï phaàn meàm tröïc quan, trình moâ phoûng,
heä thoáng in 3D,… ñeå hieän thöïc hoùa caùc öùng duïng
caùch maïng coâng nghieäp 4.0 trong theá giôùi thöïc.
Nghieân cöùu cuõng nhaán maïnh möùc ñoä lieân quan
cuûa caùc hoaït ñoäng caâu laïc boä sinh vieân trong vieäc
truyeàn baù taàm quan troïng cuûa caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 vaø truyeàn kieán thöùc veà caùc khía caïnh
khaùc nhau cuûa cuoäc caùch maïng. Theo caùch töông
töï, Barakabitze et al. (2019) cuõng phaân tích heä
thoáng giaùo duïc chaâu Phi vaø nhaán maïnh vaøo vieäc
aùp duïng roäng raõi maùy tính, phaàn meàm, coâng ngheä
thoâng tin,…trong caùc khoùa hoïc khoa hoïc, coâng
ngheä, kyõ thuaät vaø toaùn hoïc. Hoï ñaõ phaùt trieån nhieàu
neàn giaùo duïc khaùc nhau, caùc moâ hình xaùc nhaän
vieäc ñaøo taïo kyõ naêng toaøn dieän lieân quan ñeán coâng
ngheä thoâng tin truyeàn thoâng ñeå taêng cöôøng thieát bò
coâng ngheä thoâng tin vaø öùng duïng trong caùc tröôøng
ñaïi hoïc, cuõng nhö söï phaùt trieån cuûa caùc phoøng thí
nghieäm vaø caùc trung taâm ñoåi môùi.

Buasuwan (2018) döïa vaøo coâng vieäc cuûa mình
treân heä thoáng giaùo duïc ñaïi hoïc cuûa Thaùi Lan ñeå
nhaän ra nhöõng haïn cheá vaø raøo caûn maø heä thoáng coù
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theå gaëp phaûi trong cuoäc caùch maïng coâng nghieäp
4.0. Nghieân cöùu cho raèng, vieäc thieát laäp cô sôû kieán
thöùc, töông taùc coâng - tö - coäng ñoàng, thay ñoåi thaùi
ñoä vaø kyõ naêng hieän ñaïi ôû giaûng vieân vaø sinh vieân,
cuõng nhö vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä môùi laø caàn
thieát trong cuoäc caùch maïng 4.0. Theo baùo caùo cuûa
Umachandran et al. (2018), heä thoáng giaùo duïc ñaïi
hoïc caàn phaûi phuø hôïp vôùi yù töôûng veà caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 ñeå hoaøn thieän caùc nhaø maùy thoâng
minh, saûn xuaát thoâng minh,... Heä thoáng giaùo duïc
phaûi ñöôïc caûi caùch ñeå hoï coù theå cung caáp cho theá
heä hieän taïi neàn giaùo duïc thích hôïp vaø caùc cô hoäi
ñaøo taïo. 

Vôùi quan ñieåm naøy, Mourtzis et al. (2018) uûng
hoä nhöõng thay ñoåi trong thöïc tieãn ñöôïc söû duïng
trong giaùo duïc. Hoï nhaán maïnh söï caàn thieát tích
hôïp hoaëc chuyeån giao kieán thöùc giöõa caùc ngaønh
coâng nghieäp vaø caùc vieän giaùo duïc ñeå ñaït ñöôïc
giaùo duïc saûn xuaát tieân tieán (töùc laø giaùo duïc 4.0).
Giaùo duïc 4.0 laø moät khaùi nieäm môùi gaàn ñaây ñöôïc
ñaët ra nhôø söï coâng nhaän roäng raõi cuûa coâng nghieäp
4.0 trong caùc lónh vöïc giaùo duïc. Noù khuyeán khích
vaø taïo ñieàu kieän cho caùc kyõ thuaät, hoäi thaûo vaø hoäi
thaûo coù theå khai saùng caùc kyõ sö ñaày caûm höùng vôùi
caùc coâng ngheä môùi phaùt trieån cuûa caùch maïng coâng
nghieäp 4.0. Caùc kyõ sö trong giaùo duïc 4.0 ñöôïc ñaøo
taïo theo caùch ñeå hoï coù theå thöïc hieän baát kyø nhieäm
vuï naøo moät caùch ñoäc laäp, ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa
neàn coâng nghieäp 4.0. Ví duï: Ñaïi hoïc EAFIT ñaõ
theo ñuoåi moät söï thay ñoåi mang tính chuyeån ñoåi
trong giaùo duïc cuûa hoï, thay ñoåi caáu truùc ñeå thieát
laäp naêng löïc mong muoán ôû sinh vieân cuûa hoï cho
caùch maïng coâng nghieäp 4.0 (Baena et al. 2017).
Hoï ñaït ñöôïc muïc tieâu hieän ñaïi hoùa cuûa hoï baèng
caùch thöïc hieän caùc caáu truùc daïy - hoïc ñoåi môùi vôùi
caùc caùch hoïc taäp thöû nghieäm, beân caïnh vieäc keát
hôïp caùc khaùi nieäm môùi nhaát trong chöông trình
giaûng daïy cuûa hoï  (Cansino et al. 2018). Ellahi et
al. (2019) cuõng nhaán maïnh söï thay ñoåi trong caùch
tieáp caän giaùo khoa vaø phöông phaùp giaùo duïc. Hoï
ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu ñònh tính nhaèm söûa ñoåi
chöông trình vaø phöông phaùp giaûng daïy phuø hôïp
vôùi caùc nguyeân taéc cuûa caùch maïng coâng nghieäp
4.0. Hoï ñeà xuaát 1 ma traän chöông trình giaûng daïy,
bao goàm khoa hoïc döõ lieäu, hoïc maùy, ñieän toaùn

ñaùm maây vaø caùc coâng ngheä môùi noåi khaùc, ñeå sinh
vieân laøm quen vôùi coâng ngheä 4.0. Töông töï nhö
vaäy, Silva et al. (2019) cuõng chæ ra vieäc chænh söûa
chöông trình giaûng daïy vaø giôùi thieäu caùc moân hoïc
môùi trong toå chöùc daïy hoïc. Hoï ñaõ tieán haønh 1
nghieân cöùu thaêm doø vaø uûng hoä vieäc caûi tieán
chöông trình giaûng daïy, taêng cöôøng caùc chöông
trình ñaïi hoïc vaø taïo ñieàu kieän cho ñaøo taïo trong
caùch maïng coâng nghieäp 4.0 caùc chöông trình naâng
cao naêng löïc con ngöôøi. Hoï cuõng khaúng ñònh veà
vieäc chuyeån giao coâng ngheä lieân quan ñeán hoäi tuï
thaønh coâng giöõa tröôøng ñaïi hoïc - ngaønh coâng
nghieäp - Chính phuû vôùi caùc coâng ty coâng ngheä cao.
Nhöõng ruûi ro gaây ra bôûi caùch maïng coâng nghieäp
4.0 trong caùc cô sôû giaûng daïy phaûi ñöôïc ñaùp öùng
moät caùch hieäu quaû vaø chính xaùc bôûi taát caû caùc beân
lieân quan nhaèm caûi thieän giaùo duïc beàn vöõng
(Komara 2020). 

Stachovaù et al. (2019) nhaán maïnh taàm quan
troïng cuûa söï hôïp taùc vaø chia seû kieán thöùc giöõa caùc
vieän giaùo duïc vaø caùc toå chöùc kinh doanh. Theo hoï,
quan heä ñoái taùc giöõa caùc coâng ty vaø caùc tröôøng ñaïi
hoïc cung caáp khaû naêng caïnh tranh cao hôn, tính linh
hoaït vaø khaû naêng töông taùc trong thôøi ñaïi 4.0. Noù
khaúng ñònh raèng giaùo duïc ñaïi hoïc neân naêng ñoäng
hôn vaø caàn ñöôïc lieân keát chaët cheõ vôùi doanh
nghieäp, caùc toå chöùc chính phuû vaø coäng ñoàng ñeå
coäng taùc vaø duy trì quan heä ñoái taùc. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu hieän taïi söû duïng phöông phaùp ñònh

tính ñeå thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu. Phöông phaùp
thu thaäp döõ lieäu töø nhieàu nguoàn: taøi lieäu noäi boä vaø
taøi lieäu töø caùc nguoàn khaùc ñöôïc söû duïng cho nghieân
cöùu hieän taïi.

Taøi lieäu noäi boä ñöôïc thu thaäp töø caùc cô sôû giaùo
duïc. Caùc taøi lieäu laøm vieäc naøy coù theå ñöôïc söû duïng
cuøng vôùi caùc nguoàn thoâng tin khaùc. Caùc nguoàn
thoâng tin khaùc ñöôïc söû duïng cho nghieân cöùu hieän
taïi bao goàm caùc baøi baùo vaø trang web ñaõ xuaát baûn.
Nhaø nghieân cöùu ñaõ thu thaäp caùc baøi baùo ñaõ xuaát
baûn töø caùc taïp chí chuyeân ngaønh, Taïp chí Coâng
thöông, Taïp chí Giaùo duïc, Taïp chí Khoa hoïc Giaùo
duïc Vieät Nam, caùc taïp chí nöôùc ngoaøi,… vaø thoâng
tin töø caùc trang web sau https://moet.gov.vn;
https://www.quanlynhanuoc.vn...
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Phaân tích theo chuû ñeà, moät phöông phaùp phaân
tích döõ lieäu ñònh tính, ñöôïc söû duïng trong nghieân
cöùu hieän taïi. Chuû ñeà laø moät maãu döõ lieäu, ôû möùc toái
thieåu, giaûi thích vaø toå chöùc caùc quan saùt vaø toái ña
laø phaân tích caùc khía caïnh cuûa vaán ñeà (Boyatzis,
1998). Phaân tích theo chuû ñeà laø moät phöông phaùp
ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh vaø phaân tích taäp döõ lieäu
vaø keát quaû cuoái cuøng, noù seõ laøm noåi baät caùc chuû ñeà
coù yù nghóa quan troïng nhaát coù trong taäp döõ lieäu
(Harper vaø Thompson, 2012). Moät chuû ñeà baét
nguoàn töø moät yù töôûng lyù thuyeát (suy dieãn) maø nhaø
nghieân cöùu ñöa ra ñeå nghieân cöùu hoaëc töø döõ lieäu
thoâ (quy naïp). Moät boä chuû ñeà suy luaän vaø quy naïp
keùp ñöôïc söû duïng cuøng nhau trong nghieân cöùu
ñònh tính chaát löôïng cao (Harper vaø Thompson,
2012). Phöông phaùp phaân tích theo chuû ñeà ñöôïc söû
duïng cho coâng trình nghieân cöùu naøy.

4. yeâu caàu ñoái vôùi heä thoáng ñaïi hoïc ôû vieät
Nam tröôùc cuoäc caùch maïng 4.0 

4.1. Yeâu caàu thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo
Xaùc ñònh söï saùng taïo, ñoåi môùi laø neàn taûng cuûa

giaùo duïc 4.0 keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc giaûi
phaùp phuø hôïp ñeå phaùt trieån caùc ngaønh hoïc phi
truyeàn thoáng môùi, xaùc ñònh caùc chuaån kyõ naêng
môùi vaø chuaån ñaàu ra cuûa caùc chöông trình ñaøo taïo
ñaûm baûo cho theá heä môùi khaû naêng laøm chuû thoâng
tin, laøm chuû coâng ngheä vaø quaûn lyù söï thay ñoåi;
thuùc ñaåy ñöôïc tinh thaàn saùng nghieäp vaø khôûi
nghieäp.

Serdyukov, P. (2017) ñeà caäp ñeán caùc öùng duïng
coâng ngheä caàn moät neàn taûng lyù thuyeát vöõng chaéc
döïa treân nghieân cöùu coù muïc ñích, coù heä thoáng vaø
moät phöông phaùp sö phaïm hôïp lyù. Moät trong
nhöõng lónh vöïc quan troïng cuûa nghieân cöùu vaø ñoåi
môùi laø hieäu quaû veà chi phí vaø thôøi gian cuûa vieäc
hoïc. Vieäc toå chöùc caùc chöông trình boài döôõng ñoäi
nguõ giaûng vieân ñoåi môùi tö duy, phöông phaùp giaûng
daïy ñeå ñaït hieäu quaû hôn, trang bò theâm nhieàu kyõ
naêng vaø thuùc ñaåy tö duy ñoåi môùi saùng taïo, tinh
thaàn khôûi nghieäp cho ñoäi nguõ caùn boä giaûng daïy vaø
quaûn lyù cuõng ñoùng vai troø quan troïng. Ñoái töôïng
tham gia chöông trình laø caùc caùn boä giaûng daïy vaø
quaûn lyù - nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng quan troïng vaø
coù khaû naêng truyeàn caûm höùng cho sinh vieân, öôm
taïo vaø lan toûa tö duy ñoåi môùi, saùng taïo vaø tinh thaàn

khôûi nghieäp trong hoaït ñoäng giaûng daïy vaø ñaøo taïo,
thay ñoåi tö duy “loái moøn”/”truyeàn thoáng” trong
giaûng daïy.

Serdyukov, P. (2017) cho raèng nhöõng ñoåi môùi
trong giaùo duïc, cuøng vôùi doanh nghieäp, ñöôïc coi laø
trong tieàn ñeà cuûa moät heä sinh thaùi coù moái quan heä
vaø phuï thuoäc vaøo nhau ôû taát caû caùc caáp. Naâng cao
chaát löôïng vaø ñoåi môùi trong giaùo duïc seõ aûnh
höôûng tích cöïc ñeán baûn thaân giaùo duïc vaø mang laïi
lôïi ích cho toaøn xaõ hoäi. Thuùc ñaåy moâ hình khôûi
nghieäp trong caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc vì saùng
taïo vaø khôûi nghieäp laø truï coät ñeå giuùp cho caùc hoaït
ñoäng ñaøo taïo vaø hoaït ñoäng nghieân cöùu cuûa caùc cô
sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñeán gaàn hôn vôùi thöïc tieãn. Caùc
tröôøng caàn thaønh laäp ñöôïc caùc caâu laïc boä khôûi
nghieäp, saùng taïo thuoäc caùc lónh vöïc öu tieân döïa
treân theá maïnh cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo ñoàng thôøi taïo
khoâng gian chung hoã trôï khôûi nghieäp daønh cho
sinh vieân.

Mykhailyshyn et al., (2018) cho raèng ñoåi môùi
giaùo duïc bao goàm ñoåi môùi sö phaïm, ñoåi môùi
phöông phaùp, khoa hoïc vaø coâng ngheä. Coù theå
chöùng minh raèng giaùo duïc laø moät trong nhöõng yeáu
toá quan troïng nhaát cuûa heä thoáng ñoåi môùi quoác gia.
Caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñaõ löïa choïn phaùt trieån
döïa treân söï ñoåi môùi seõ trôû thaønh nhöõng ngöôøi daãn
ñaàu caïnh tranh treân thò tröôøng giaùo duïc,  ñaùp öùng
nhu caàu cuûa xaõ hoäi veà chaát löôïng giaùo duïc. Ñoù laø
ñoåi môùi theo höôùng giaûm giôø hoïc lyù thuyeát, taêng
khoái löôïng thöïc haønh, chuù troïng reøn luyeän kyõ
naêng thöïc haønh ngheà nghieäp, taïo ñieàu kieän ñeå
sinh vieân ra tröôøng töï tin tieáp caän vôùi coâng vieäc.
Moâ hình ñaøo taïo môùi neân taäp trung chính vaøo caùc
moân hoïc cô sôû ngaønh vaø moân chuyeân ngaønh.
Tröôøng ñaïi hoïc caàn xaây döïng caùc quy ñònh veà
coâng nhaän vaø chuyeån ñoåi tín chæ cho ngöôøi hoïc,
coâng nhaän chöông trình cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo
khaùc. Ñoàng thôøi, tröôøng ñaïi hoïc caàn ñoåi môùi
chöông trình ñaøo taïo theo höôùng phaùt huy naêng
löïc ngöôøi hoïc vaø ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò tröôøng
lao ñoäng. Chöông trình ñöôïc ñoåi môùi theo höôùng
giaûm giôø hoïc lyù thuyeát, taêng khoái löôïng thöïc haønh,
chuù troïng reøn luyeän kyõ naêng thöïc haønh ngheà
nghieäp, taïo ñieàu kieän ñeå sinh vieân ra tröôøng töï tin
tieáp caän vôùi coâng vieäc.

taïp chí coâng thöông
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Tröôøng ñaïi hoïc cuõng caàn ñaåy maïnh nghieân cöùu
khoa hoïc trong thôøi ñaïi coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi
hoùa. Keát quaû nghieân cöùu khoa hoïc ñöôïc aùp duïng
tröôùc heát vaø ñaàu tieân vaøo coâng taùc giaûng daïy. Khi
ñoù noäi dung baøi giaûng môùi coù chieàu saâu vaø taïo ñieàu
kieän cho giaûng vieân aùp duïng ñoåi môùi saùng taïo trong
giaûng daïy.

4.2. Yeâu caàu taêng cöôøng öùng duïng chuyeån ñoåi soá
Theo Valdeùs et al., (2021) khi caùc tröôøng ñaïi

hoïc laø toå chöùc naèm trong moät heä sinh thaùi, ñieàu
quan troïng laø caùc cô sôû ñaøo taïo phaûi hieåu giaù trò maø
caùc saùng kieán chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá coù theå mang
laïi, khoâng chæ cho caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc naøy
maø coøn cho caùc nhoùm khaùc quan taâm ñeán vieäc ñònh
hình thò tröôøng giaùo duïc. Ñaây chính laø tieàn ñeà raát
quan troïng nhaèm baûo ñaûm vaø naâng cao chaát löôïng
ñaøo taïo, boài döôõng.

Taêng cöôøng aùp duïng chuyeån ñoåi soá trong daïy,
hoïc, kieåm tra, ñaùnh giaù, nghieân cöùu khoa hoïc vaø
trong quaûn lyù giaùo duïc. Trong daïy, hoïc, kieåm tra,
ñaùnh giaù goàm soá hoùa caùc hoïc lieäu (saùch giaùo khoa
ñieän töû, baøi giaûng ñieän töû, kho baøi giaûng E-learning,
ngaân haøng caâu hoûi traéc nghieäm), thö vieän soá, phoøng
thí nghieäm aûo, trieån khai heä thoáng ñaøo taïo tröïc
tuyeán, xaây döïng caùc tröôøng ñaïi hoïc aûo (cyber
university). Beân caïnh ñoù, caùc tröôøng caàn chuyeån
ñoåi toaøn boä caùch thöùc, phöông phaùp giaûng daïy, kyõ
thuaät quaûn lyù lôùp hoïc, töông taùc vôùi ngöôøi hoïc sang
khoâng gian soá, khai thaùc coâng ngheä thoâng tin ñeå toå
chöùc giaûng daïy thaønh coâng. Toaøn boä döõ lieäu veà quaù
trình hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc cuõng caàn ñöôïc theo doõi
vaø löu tröõ baèng coâng ngheä chöù khoâng phaûi thoâng
qua heä thoáng hoà sô soå saùch thoâng thöôøng.

Trong quaûn lyù giaùo duïc bao goàm soá hoùa thoâng
tin quaûn lyù, taïo ra nhöõng heä thoáng cô sôû döõ lieäu lôùn
lieân thoâng, trieån khai caùc dòch vuï coâng tröïc tuyeán,
öùng duïng caùc coâng ngheä soá ñeå quaûn lyù, ñieàu haønh,
döï baùo, hoã trôï ra quyeát ñònh moät caùch nhanh choùng,
chính xaùc. Trong quaûn lyù ñaàu ra, caàn söû duïng nhöõng
coâng ngheä môùi nhaát ñeå hoã trôï baûo ñaûm vieäc ñaøo
taïo, ñaùnh giaù, kieåm tra, coâng nhaän keát quaû vaø caáp
baèng, chöùng chæ. 

Taêng cöôøng aùp duïng chuyeån ñoåi soá keùo caùc thay
ñoåi cô cheá quaûn lyù, thay ñoåi cô caáu toå chöùc beân
trong, taùi caáu truùc quy trình nghieäp vuï, chuyeån ñoåi

caùc moái quan heä, quy trình xöû lyù thoâng tin, ra quyeát
ñònh vaø giaûi quyeát coâng vieäc töø moâi tröôøng truyeàn
thoáng sang moâi tröôøng soá, cuõng nhö thay ñoåi vieäc
quaûn trò caùc nguoàn löïc trong cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc.1

Caùc tröôøng caàn thay nhöõng moân truyeàn thoáng ñaõ
khoâng coøn phuø hôïp vôùi thöïc tieãn, ñöa vaøo nhöõng
moân hoïc öùng duïng coâng ngheä. Hieän nay, raát nhieàu
doanh nghieäp ñaõ xaây döïng moâi tröôøng thöïc teá aûo ñeå
ñaøo taïo nhaân vieân môùi, hoaëc laäp trình nhöõng game
coâng ngheä ñeå nhaân vieân hieåu veà vaên hoùa doanh
nghieäp. Do ñoù, caùc tröôøng caàn xaây döïng moâ ñun,
game coâng ngheä hoaëc phaàn meàm hieäu quaû cho vieäc
thöïc taäp cuûa sinh vieân.

Caùc tröôøng ñaïi hoïc cuõng caàn xaây döïng moân
hoïc/chöông trình ñaøo taïo lieân ngaønh nhö ngaønh
Ngaân haøng xaây döïng chöông trình ñaøo taïo chuyeân
ngaønh Coâng ngheä Ngaân haøng vôùi caùc moân lieân
quan öùng duïng coâng ngheä, ngaønh Keá toaùn ñieàu
chænh chöông trình baèng vieäc boå sung moân coâng
ngheä döõ lieäu phuïc vuï cho keá toaùn, kieåm toaùn,...2,3

Ñeå thuùc ñaåy öùng duïng chuyeån ñoåi soå, caùc tröôøng
neân thoûa thuaän hôïp taùc vôùi doanh nghieäp ñi ñaàu veà
coâng ngheä thoâng tin, laø nôi thöïc haønh, thöïc taäp cuûa
cô sôû ñaøo taïo. Tröôøng ñaïi hoïc neân coù nhöõng hoïc
phaàn ngoaïi khoùa hôïp taùc vôùi doanh nghieäp tieân
phong öùng duïng coâng ngheä, kyù keát vôùi doanh
nghieäp ñeå taïo cô hoäi cho sinh vieân coù nhöõng buoåi
thöïc teá, tham quan veà coâng ngheä lieân quan ñeán lónh
vöïc mình ñang hoïc.

4.3. Yeâu caàu cô sôû vaät chaát hieän ñaïi
Theo quy ñònh, moät tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc xaây

döïng theo nhöõng chuaån möïc quoác teá phaûi coù cô sôû
vaät chaát vaø nguoàn löïc taøi chính töông xöùng ñuû lôùn
ñeå trang traûi cho caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø giaûng
daïy coù chaát löôïng, hieäu quaû. Cô sôû vaät chaát khoâng
phaûi laø nhaân toá quyeát ñònh nhöng coù moät vai troø
khoâng theå thieáu trong quaù trình thöïc hieän ñaøo taïo,
boài döôõng.

Blouin et al., (2009) cho raèng baûn chaát ngaøy
caøng phöùc taïp cuûa coâng ngheä hieän ñaïi seõ giuùp cho
sinh vieân coù ñöôïc traûi nghieäm toát nhaát trong quaù
trình tieáp thu kieán thöùc vaø phaùt trieån baûn thaân.
Ngoaøi cô sôû vaät chaát, ñeå ñaùp öùng nhu caàu tieáp caän
nhanh nhaát vôùi coâng ngheä hieän ñaïi cuûa sinh vieân,
vieäc ñaàu tö cho trang thieát bò giaûng daïy laø ñieàu

quaûn trò - quaûn lyù 
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khoâng theå thieáu. Ngoaøi ra, theo Rodríguez -
Abitia and Bribiesca - Correa (2021), ñöôïc hoïc vaø
traûi nghieäm nhöõng saûn phaåm cuûa coâng ngheä cao;
cuøng vieäc ñöôïc hoïc töø phoøng thí nghieäm, thö vieän
hieän ñaïi seõ giuùp sinh vieân tieáp caän vaø laøm quen
vôùi coâng vieäc thöïc teá moät caùch toát nhaát cuõng nhö
deã daøng hoøa nhaäp vôùi moâi tröôøng laøm vieäc trong
thôøi ñaïi 4.0.

Cô sôû vaät chaát trang thieát bò hieän ñaïi, tích hôïp
vôùi caùc coâng cuï cho chuyeån ñoåi soá nhö: coâng cuï hoäi
nghò truyeàn hình Skype, Gotomeeting, Blue jeans;
öùng duïng ñaøm thoaïi, chia seû taøi nguyeân Microsoft
Teams; öùng duïng OneNote; Stream; öùng duïng phaân
tích ngöôøi ñoïc Reader Analytics; tra töø ñieån Tflat;
dòch vuï tröïc tuyeán Wolfram Alpha; coâng cuï Power
BI vaø caùc Heä thoáng quaûn lyù hoïc taäp Blackboard,
WebCT, Desire2Learn, ANGEL, Sakai, Moodle,…
laø cöïc kyø quan troïng, mang tính soáng coøn ñoái vôùi cô
sôû ñaøo taïo, boài döôõng.

Nghieân cöùu öùng duïng coâng ngheä AI, nhaát laø
trong toång hôïp thoâng tin hoïc taäp, caùc gôïi yù höõu ích
cho ngöôøi hoïc vaø ngöôøi daïy, taïo ñieàu kieän cho
ngöôøi hoïc tieáp caän giaùo trình chuaån hoùa theo töøng
caù nhaân, trong ñaùnh giaù naêng löïc vaø nhu caàu cuûa
ngöôøi hoïc,… laø moät xu theá töông ñoái phoå bieán vaø
phaùt trieån hieän nay ôû caùc cô sôû ñaøo taïo treân theá giôùi
vaø ôû Vieät Nam.

Cô sôû vaät chaát vaø trang thieát bò hoïc taäp seõ phaûn
aùnh möùc ñoä ñaàu tö nghieâm tuùc cuûa tröôøng ñoái vôùi
vieäc hoïc taäp vaø nghieân cöùu cuûa sinh vieân. Caùc
tröôøng ñaïi hoïc caàn coù cô sôû vaät chaát cuøng thieát bò
giaûng daïy theo tieâu chuaån quoác teá nhaèm taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi ñeå sinh vieân hoïc taäp taïi: thö vieän,
phoøng hoïc, phoøng töï hoïc, phoøng thí nghieäm, phoøng
thöïc haønh, kyù tuùc xaù, khu theå thao, giaûi trí,...

4.4. Yeâu caàu lieân keát tröôøng ñaïi hoïc vôùi caùc
doanh nghieäp, caùc toå chöùc giaùo duïc quoác teá

Trong xu theá coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa
toaøn caàu caàn nhöõng caùi baét tay giöõa doanh nghieäp
vaø nhaø tröôøng. Hôïp taùc hoã trôï laãn nhau seõ mang
laïi lôïi ích cho caû hai beân thoâng qua caùc hoaït ñoäng
hôïp taùc nghieân cöùu vaø phaùt trieån kích thích söï vaän
ñoäng naêng ñoäng qua laïi cuûa giaûng vieân, sinh vieân
vaø caùc nhaø chuyeân moân ñang laøm vieäc taïi caùc
doanh nghieäp; thöông maïi hoùa caùc keát quaû

nghieân cöùu; xaây döïng chöông trình ñaøo taïo cho
doanh nghieäp.4

Theo Gibb (2002), ruùt ngaén khoaûng caùch töø
giaûng ñöôøng tôùi thöïc tieãn doanh nghieäp ñang laø yeâu
caàu caáp baùch ñoái vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo ñaïi hoïc trong
thôøi ñaïi coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa. Do ñoù, caùc
tröôøng ñaïi hoïc caàn taêng cöôøng hôïp taùc, lieân keát vôùi
caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc nhaø tröôøng ñaøo taïo.
Doanh nghieäp laø nôi taïo ra ñieàu kieän ñeå ngöôøi hoïc
coù theå thöïc hieän “hoïc ñi ñoâi vôùi haønh”, ñoù laø moâi
tröôøng lyù töôûng ñeå sinh vieân ñaïi hoïc coù theå laøm
quen vôùi coâng vieäc vaø aùp duïng nhöõng kieán thöùc ñaõ
hoïc khi coøn ñang ngoài treân gheá nhaø tröôøng. Do ñoù,
doanh nghieäp coù vai troø raát lôùn trong xaây döïng caùc
chính saùch, tieán haønh caùc bieän phaùp thích hôïp trong
trieån khai caùc muïc tieâu cuûa caùc lieân keát. Ngoaøi ra,
trong moät soá tình huoáng, doanh nghieäp coù theå laøm
thay ñoåi chính saùch, chöông trình, phöông phaùp ñaøo
taïo cuûa nhaø tröôøng do nhöõng thay ñoåi cuûa nhu caàu
thò tröôøng lao ñoäng.

Theo D'Este (2010), quan heä hôïp taùc giöõa
tröôøng ñaïi hoïc vaø doanh nghieäp giuùp tröôøng coù
theâm ñieàu kieän naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, cho
“ra loø” nhöõng “saûn phaåm” ñaõ ñöôïc “traûi nghieäm”
thöïc tieãn. Veà phía doanh nghieäp, seõ taän duïng ñöôïc
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, oån ñònh. Moái quan
heä hôïp taùc giöõa nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp coù yù
nghóa raát quan troïng trong vieäc ruùt ngaén khoaûng
caùch töø giaûng ñöôøng tôùi thöïc tieãn.

Tröôøng ñaïi hoïc caàn coù chieán löôïc lieân keát vôùi
doanh nghieäp baèng caùch: kyù thoûa thuaän hôïp taùc veà
ñaøo taïo vaø chuyeån giao coâng ngheä. Cuõng töø caùch
thöùc lieân keát naøy, nhaø tröôøng coù theå thaâm nhaäp saâu
vaøo doanh nghieäp ñeå naém ñöôïc yeâu caàu veà nhaân
löïc chaát löôïng cao, nhu caàu chuyeån giao coâng ngheä.
Tröôùc cuoäc caùch maïng 4.0, caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn
thöôøng xuyeân caäp nhaät noäi dung, chöông trình,
phöông phaùp giaûng daïy caên cöù vaøo nhu caàu cuûa
doanh nghieäp. Ñònh kyø tieáp xuùc, tìm hieåu nhu caàu
nhaân löïc cuûa doanh nghieäp ñeå goùp phaàn xaây döïng
chuaån ñaàu ra cho quaù trình ñaøo taïo. Thoâng qua vieäc
lieân keát vôùi doanh nghieäp, caùc tröôøng ñaïi hoïc coù theå
xaây döïng cô cheá ñeå ñoäi nguõ doanh nhaân, kyõ sö tröïc
tieáp tham gia giaûng daïy nhöõng noäi dung caàn thieát
trong chöông trình ñaøo taïo.
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Caùc moái lieân keát, hôïp taùc cuõng caàn taäp trung söï
tham gia cuûa doanh nghieäp vaøo xaây döïng vaø phaùt
trieån heä sinh thaùi khôûi nghieäp, ñoåi môùi, saùng taïo;
söï tham gia cuûa doanh nghieäp vaøo phaùt trieån heä
sinh thaùi daønh cho theá heä treû; söï tham gia cuûa
doanh nghieäp vaøo ñaåy maïnh soá hoùa tröôøng hoïc;
söï tham gia cuûa doanh nghieäp vaøo vieäc xaây döïng
vaø hình thaønh neàn taûng höôùng nghieäp cuõng nhö
chöông trình ñaøo taïo daønh cho cöïu sinh vieân; söï
tham gia cuûa doanh nghieäp vaøo vieäc xaây döïng vaø
phaùt trieån caùc chöông trình ñaøo taïo “veä tinh” nhö
Fintech, Digital Marketing, Data Science
Analysis vaø AI.5

Taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá vôùi caùc tröôøng coù
danh tieáng treân theá giôùi cuõng laø moät yeâu caàu taát
yeáu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam trong thôøi
ñaïi coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa. Mukaddes

(2012) cho raèng hôïp taùc vôùi caùc ñaïi hoïc lôùn, danh
tieáng treân theá giôùi coù moâ hình toå chöùc töông ñoàng
moät caùch hieäu quaû, bình ñaúng. Ñaây chính laø cô hoäi
thuaän lôïi ñeå caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam sôùm tieáp
nhaän kinh nghieäm töø theá giôùi ñeå thuùc ñaåy maïnh
meõ ñoåi môùi saùng taïo trong quaûn trò ñaïi hoïc, laøm
neàn taûng ñeå naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, nghieân
cöùu khoa hoïc, trình ñoä quaûn lyù theo caùc chuaån möïc
quoác teá; cuõng nhö phaùt trieån, hieän ñaïi hoùa cô sôû
vaät chaát, thu huùt caùc nguoàn löïc taøi chính, nhaân löïc
vaø chuyeån giao coâng ngheä töø caùc ñoái taùc quoác teá.
Thöïc teá, caùc cô sôû giaùo duïc khaúng ñònh ñöôïc chaát
löôïng chöông trình vaø phöông phaùp giaûng daïy
thoâng qua vieäc tích hôïp giöõa chöông trình giaûng
daïy cuûa Vieät Nam vôùi chöông trình giaûng daïy cuûa
caùc nöôùc tieân tieán (nhö Vöông quoác Anh, Hoa Kyø,
Autralia, Phaàn Lan,...)6 
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AbsTrAcT: 
The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) has changed the business environment, sectors

and labor market, gradually eliminating repetitive jobs and entirely replacing these jobs with
machines. However, the demand for high-skilled and creative human resources to perform
complex jobs and control machines has increased. This paper points out the requirements posed to
Vietnamese higher education institutions in the context of Industry 4.0. 
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