TAP CHi CONG THUONG

NGHIEN CUU MOI QUAN HE
NANG LUC TAM LY, NIEM VUI
NOI LAM VIEC VOI SU GAN KET
CONG VIEC - TRUONG HQP CAC
DOANH NGHIEP NGANH THEP
TAI THANH PHO HO CHI MINH
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TOM TAT:

Nghién cttu nhim x4c dinh cdc y&u t6 thudc niém vui noi lam viéc tic dong dé€n ning luc
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tam 1y va su gan két cong viéc nhan vién, do ludng va ki€ém dinh moi quan hé gitta niém vui

ndi lam viéc, ning luc tAm 1y va su gin két cong viéc clia nhan vién thudc cdc doanh nghiép
linh vyc nganh Thép tai Thanh phd HS Chi Minh. Dya vao k&t qud nghién ciu, tic gia dé xuat
mot s6 ham ¥ nhiim gitip cdc nha qudn tri tai cdc doanh nghiép nganh Thép gia ting ning luc
tam 1y va su gdn k&t cu thé: gia ting tinh lac quan, niém hy vong, kha ning phuc hdi, cling véi

viéc nang cao hiéu qua trong cong viéc va tao niém vui cho nhin vién tai ndi lam viéc.
T khéa: ning luc tAm 1y, gin két cong viéc, doanh nghiép nganh Thép, Thanh phd Ho

Chi Minh.

1. Pit van dé

Nganh Thép 1a mot trong nhitng nganh cong
nghiép then chot cla nén kinh t&, 1a c6t 16i cla
cdc cong trinh xay dung. Nganh cong nghiép thép
c6 cdc nhitng tiéu chudn rit nghiém ngit, trong
qué trinh canh tranh, cidc cdng ty trong va ngoai
nudc di thu hidt rat nhiéu ngudn nhan lyc tir cdc
cong ty hoat dong trong nganh Thép. Do d6, cic
cong ty nganh Thép cin c6 cdc hudng di va gidi
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phdp cu thé d€ tao su gin két clia cian bo, cong
nhin vién nhim thyc hién t6t cic muc tiéu trong
ngidn han va dai han.

Trong top 10 don vi ¢6 quy md 16n sdn xud't va
kinh doanh thép tai Viét Nam, ¢c6 d&€n 6 don vi c6
vin phong hoic chi nhdnh tai Thanh phd Ho Chi
Minh, nhu Téng cong ty Thép Viét Nam, Tap
doan Hoa Phat, Tdp doan Hoa Sen..., d6ng thdi tai
Thanh phd HS Chi Minh c¢6 hing ngan cong ty
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hoat dong kinh doanh trong linh vyc thép véi quy
md 16n nhd khdc nhau. Vi vay, nghién citu mdi
quan hé ning lyc tim 1y, niém vui noi lam viéc
vdi su gin k&t cong viéc clia nhin vién trong
doanh nghiép thudc nganh Thép tai Thanh phd
Ho Chi Minh 13 can thi€t, nhim dé xu't nhitng
ham y nhim thu hit va giit chan nhan vién chat
lugng cao ddi véi cdc doanh nghiép nganh Thép
tai Thanh phd HO Chi Minh.

2. Cd'sé 1y thuyét

Ning Iuc tAm 1y (NLTL) cla nhan vién lién
quan dé&n viéc bd tri thic ddy cdc cd nhan hudng
t6i thanh tich cong viéc, muc ti€u cong viéc hay
nhiém vu cida t6 chic. N6 1a mot yéu t6 quan
trong ma thdng qua dé hiéu suit c6 thé dugc nang
cao khi né dugc do ludng va phat trién.

Theo Luthans (2002), ning luc tAm 1y cia
nhan vién lién quan d&n viéc b tri thic ddy cdc
¢4 nhan hudng tGi thanh tich cng viéc, muc ti€u
cong viéc hay nhiém vu cia td chic. Ning luc
tam ly khong phai 1a mot dic di€m virng chic
nhu mot dic di€m tinh cdch, nhung 12 mot y&u t&
quan trong, thong qua d6, hiéu sud't c6 thé dugc
ning cao khi né dudc do ludng va phdt trién.
Osman M. Karatepe Georgiana Karadas (2015)
cho bi€t, ning luc tim 1y 12 mdt khdi niém tuong
ddi mdi ndi, dudc hinh thanh trong hanh vi t8
chirc, dugc xem 1a viéc nghi€n cttu va dng dung
nhitng th€ manh vé ngudén nhin luc, duge do
ludng, phdt trién va dude quin 1y hiéu qua dé cdi
thién hiéu sud't cong viéc clia nhan vién. Theo
Mohga va cong su (2015), von tim 1y dé cap dén
trang thai tim Iy tich cyc clia sy phat trién cla cd
nhan va dudc dic trung bdi: (1) Hiéu qué: nd luc
can thi€t d€ hoan thanh cdc nhiém vy diy thir
thiach; (2) Lac quan: v6i sy tich cuc dé hoan
thanh cong viéc hién tai va trong tudng lai; (3)
Hy vong: kién tri v6i muc tiéu khi can thi€t, bi&t
cdch chuyén huéng linh hoat véi muc tiéu dé
thanh cong; va (4) Kha ning phuc hdi: khi bi bao
vy béi cdc vaAn dé va nghich cdnh, bi€t cdch ty
khic phuc d€ hoan thanh cong viéc nha't dinh.

Niém vui tai ndi 1am viéc (NVCV) Ia thd vui
riéng biét, c6 thé c6 tic dong dang k€ thdong qua
chitc ning hd trg x4 hoi va an toan tim ly, 1a y&u
t6 co ban dé thiic ddy cdc tuong tdc vui vé, tich
cuc, lanh manh. Vin héa cia t6 chic va thdi do
quan ly d&i v6i niém vui ndi 1én nhu nhitng van
dé quan trong trong viéc thic diy mot noi lam
viéc vui vé. Sheng-Hshiung Tsaur (2019) nghién
clfu vai tro trung gian va diéu ti€t clia ning luc
tAm ly trong m&i quan hé gitta niém vui cong viéc
va sy gin k&t cong viéc. K&t qud nghién ciu da
xdc dinh c6 m&i quan hé giita noi lam viéc vui vé
vd gidn bé véi cong viéc. Bén canh d6, nghién
citu ciing chi ra c¢6 nhiéu loai hoat dong vui choi
khdc nhau va dugc phin thanh 2 loai niém vui
hitu hinh va v6 hinh. Cic hoat dong nhu sy kién
thé thao, trd choi, cudc hop xa hoi, cdc cudc thi,...
tao ra niém vui hitu hinh; va khen thudng, thi dua,
dé bat,...tao niém vui vo hinh.

Su gin k€t (SGK) cong viéc la trang thdi tAm
ly ma ngudi ngudi lao dong tu dua toan bo thé
chat, nhan thic va tinh cdm vio trong cong viéc.
Sy gin két dugc chia 1am 2 loai, d6 1a ¢4 nhan gin
ké&t va cd nhan khong gin ké&t. C4 nhan gin két
nhu 1a cong cu lao dong cla chinh cdc thanh vién
trong t6 chiic d€ thé hién vai trd ctia ho va c4 nhan
gin k&t lam viéc dua thé lyc, nhan thic va tinh
cdm vao qud trinh thuc hién vai trd cong viéc cla
minh. Nghién cttu cia Tien-Ming Cheng (2017)
cho thady, nhitng nhan vién c6 von tAm 1y cao c6
xu huéng gin bé v6i cong viéc cao va hanh vi
phuc vu t6t hon. Hon nita, sy gdn b6 véi cong viéc
1a trung gian giita von tAm ly va hanh vi phuc vu.
Ashley Braganza (2019) di ki€m tra tic dong clia
dinh huéng nghé nghiép, v6i von tim 1y va niém
vui cong viéc, dinh huéng nghé du dodn tich cuc
vé niing luc tAm 1y ngudi lao dong; ning luc tim
ly déng gép tich cuc vao cudc sdng clia nhin vién,
tir ddy gia ting niém vui trong cdng viéc clia cdc
nhén vién.

Trong nghién cifu nay, tdc gid xem xét moi
quan hé gifta niém vui ndi 1am viéc, ning lyc tim
ly va su gdn két cong viéc clia nhan vién thudc
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cdc doanh nghié€p linh vyc nganh Thép tai Thanh
phd HO Chi Minh, dya vao cd s 1y thuy&t nhu
trén, tac gia duwa ra mo6 hinh nghién ciu nhv Hinh
1, bao gdbm cdc gia thuyét sau:

H1: Niém vui trong cong viéc dnh hudng tich
cuc d&n sy gdn két.

H2: C6 mdi quan hé tich cyc giita ning luc tAim
ly va su gin k€t cong viéc clia nhan vién.

H2a: Phuc hdi ¢6 y nghia trong viéc tao ra su
thay ddi ning lyc tim Iy.

H2b: Lac quan c6 y nghia trong vi€c tao ra sy
thay ddi ning lyc tam 1.

H2c: Hiéu qud cé ¥ nghia trong viéc tao ra sy
thay d8i niang lyc taim 1.

H2d: Hy vong c6 y nghia trong viéc tao ra sy
thay ddi niang lyc taim Iy.

H3: C6 mdi quan hé tich cyc giita niém vui noi
lam viéc va ndng lyc tam ly.

H3a: Tuong tic ddng nghiép cé y nghia tao ra
sy thay ddi trong niém vui noi lam viéc.

H3b: H) trg cip trén ¢ y nghia tao ra sy thay
ddi trong niém vui ndi 1am viéc.

H3c: Hoat dong tao niém vui c¢6 y nghia tao ra
sy thay ddi trong niém vui noi lam viéc.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciiu dé xuét

Téc gid st dung phuong phap chon miu thuin
tién, doi tugng khdo sdt 1a nhan vién lam viéc
trong cdc doanh nghiép nganh Thép tai Thanh
phd H6 Chi Minh. Tédc gid da gti di 350 bang
khdo sdt va thu vé dugc 337 bang, trong d6 c6 23
bang hdi khong hdp 1€, s6 quan st phuc vu cho
nghién cttu chinh thitc 1a 314 quan sdt. D@t liéu
thu thap duge x Iy biing phin mém SPSS 20.0
thong qua cong cu Cronbachs Alpha, phan tich
nhin t& khdm phd (EFA), sau d6 st dung phan
mém AMOS 20.0 d€ ti€n hanh phan tich nhan t&
khing dinh (CFA) va ki€ém dinh cdc gid thuyét
nghién cttu thong qua thyc hién phdn tich mo6
hinh c4u tric tuyé&n tinh SEM d€ di d&n cdc két
qua nghién cdu.

3. K&t qua nghién citu va thdo luan

K&t qua ki€m dinh d6 tin cdy thang do cho 8
khdi niém dugc trinh bay chi ti€t § Bing 1, Thong
qua ki€m dinh d tin cdy thang do s bd cho thdy,
c6 34 bi€n quan sdt thudc 8 khdi niém déu dat yéu
cau, c6 gid tri Cronbachs Alpha dao dong trong
khoéng 0,804 - 0,897 ( >0,6), nhu vay, ndi dung
thang do cla cdc khdi niém kh4 t6t, ddng tin cy
dé st dung cho nghién ctru. (Bang 1)
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Bdng 1. K&t qud phén tich dé tin cdy thang do

Bién quan sat Ma héa Hé sd Cronbach’s Alpha
Lac quan YTLQ 0,897
Hiéu qua YTHQ 0,884
Phuc hoi YTPH 0,885
Hy vong YTHV 0,888
Tuong tac dong nghiép TTDN 0,804
Ho'trg cép trén HTCT 0,843
Hoat dong niém vui HDNV 0,845
Su gén két SGK 0,885

BAng 2. K&t qud phdn tich CFA

Céc chi sd danh gia Giatr
CMIN/DF 1,412
GFlI 0,895
TLI 0,970
CFl 0,973
RMSEA 0,036
Gia tri sig kiém dinh phu hgp 0,000

K&t qua ki€m dinh thang do biing
phan tich nhan t6 khﬁng dinh (CFA)
cho thdy, gid tri CMIN/DF = 1,412
(<3), chi s ddnh gid TLI va CFI >
0,9. Bén canh d6, chi s6 GFI dat
0,895 (>0,8), chi s6 RMSEA 0,036 <
0,08 va gid tri ki€ém dinh sig ciia md
hinh 0.000 < 0.05, c6 thé k&t luan &
do tin cay 95% mo hinh nay thich hgp
vé phan tich CFA, dit liéu phan tich
da tuong thich v6i m6 hinh nghién
ctru. (Bang 2)

Kiém dinh cdc gid thuyét cho
thdy, nhitng mdi tuong quan dugc gid
thuy€t trong md hinh nghién ctu déu
dugc khing dinh bgi kiém dinh mo
hinh c4u tric tuyén tinh SEM. K&t
qua udc lugng da chudn héa cic tham
s6 chinh cho thdy m&i quan hé nhan
qui trong md hinh déu cé y nghia
thong ké, vi c6 gid tri P < 0,05 va cdc
thang do ludng cdc khdi niém trong
md hinh dat gi4 tri lién hé 1y thuyé&t
(Béng 3).

Bdng 3. K&t qud ki€m dinh cdu trac tuy&n tinh SEM

M@i quan hé Trong s6 hdi quy clia mdi quan hé SE. CR. P
NVCV - NLTL 71 129 5,963 e
NLTL - YTPH 752 ,108 6,977 b
NLTL - YTLQ 1,000
NLTL - YTHV 1,406 ,158 8,883 b
NLTL - YTHQ 1,335 ,146 9,148 ek
NVCV - TTDN 792 133 5,945 b
NVCV - HDNV 1,000
NVCV - HTCT 1,446 ,203 7,137 i
NVCV - SGK A1 ,138 2,973 ,003
NLTL - SGK 487 122 3,987 i
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4. K&t luan va ham y

K&t qua nghién cttu cho thdy, niém vui trong
cong viéc va ning luc tAim 1y ctia nhan vién tic
dong truc ti€p dén sy gin k&t cla ho d6i véi cdc
doanh nghiép nganh Thép tai Thanh phd H5 Chi
Minh. Mudn gia ting su gin két nay cdc doanh
nghiép, can: (1) Nha quén tri phai ton trong ngudi
lao dong, nhu vy ho sé& c6 cdi nhin lac quan vé
tuong lai ciia minh va huéng ban than vao nhirng
mit tich cyc vé cong viéc; (2) PE ting cudng hy
vong, nha quan tri can dua ra chinh sich khen
thudng, ddi ngd, dao tao khi nhan vién lam t5t,
xdy dung muc tiéu phan diu thing ti€n cho nhan
vién, 1am cho ho cdm thdy cong viéc ¢6 ¥ nghia

TAILIEU THAM KHAO:

va mang tinh thach thiic, thad vi; (3) Gidi phong dp
luc va cing thing cho nhin vién, 8 chiic cdc hoat
dong gidi tri ngay trong gid lam viéc nhim gidm
bét cudng do cao d€ tao cAm gidc thich thi trong
cong viéc; (4) Tao cho nhin vién théi quen chi
dong dua ra cdc y ki€n, dé xuat, phdn hdi vé cong
viéc, ciing nhu cdc chi€n luge, chinh sich cla
doanh nghiép; (5) Cin tao co hoi thing ti€n cho
cén bd, nhan vién c6 ning lyc biang cdch c6 nhitng
cd hoi phat trién k§ ning nghé nghiép dé ho cdm
nhan dugc sy vu dii cia don vi; (6) CAn xem xét
nhitng quy dinh, chinh sidch va quy trinh lam viéc
khong hop 1y d€ tao sy cong bing, minh bach
trong doanh nghiép ®
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Truong Pai hoc Kinh t&€ Thanh phé H6 Chi Minh

A STUDY ON THE RELATIONSHIPS AMONG
THE WORKPLACE JOY, THE PSYCHOLOGICAL CAPACITY,
AND THE EMPLOYEE ENGAGEMENT AT ENTERPRISES
IN THE STEEL INDUSTRY IN HO CHI MINH CITY

® Assoc.Prof.Ph.D HO TIEN DUNG
University of Economics Ho Chi Minh City

ABSTRACT:

This study determines the factors of workplace joy affecting the psychological capacity and
the engagement of employees, measures and tests the relationships among the workplace joy,
the psychological capacity, and the employee engagement at enterprises in the steel industry in
Ho Chi Minh City. Based on the study’s results, some implications are proposed to help
managers of enterprises in the steel industry increase the psychological capacity and the
engagement of their employees, especially increasing the employee’s optimism, hope,
resilience, work efficiency, and happiness in the workplace.

Keywords: psychological capacity, work engagement, enterprises of the steel industrry, Ho
Chi Minh City.
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