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1. ñaët vaán ñeà
Ngaønh Theùp laø moät trong nhöõng ngaønh coâng

nghieäp then choát cuûa neàn kinh teá, laø coát loõi cuûa
caùc coâng trình xaây döïng. Ngaønh coâng nghieäp theùp
coù caùc nhöõng tieâu chuaån raát nghieâm ngaët, trong
quaù trình caïnh tranh, caùc coâng ty trong vaø ngoaøi
nöôùc ñaõ thu huùt raát nhieàu nguoàn nhaân löïc töø caùc
coâng ty hoaït ñoäng trong ngaønh Theùp. Do ñoù,  caùc
coâng ty ngaønh Theùp caàn coù caùc höôùng ñi vaø giaûi

phaùp cuï theå ñeå taïo söï gaén keát cuûa caùn boä, coâng
nhaân vieân nhaèm thöïc hieän toát caùc muïc tieâu trong
ngaén haïn vaø daøi haïn.

Trong top 10 ñôn vò coù quy moâ lôùn saûn xuaát vaø
kinh doanh theùp taïi Vieät Nam, coù ñeán 6 ñôn vò coù
vaên phoøng hoaëc chi nhaùnh taïi Thaønh phoá Hoà Chí
Minh, nhö Toång coâng ty Theùp Vieät Nam, Taäp
ñoaøn Hoøa Phaùt, Taäp ñoaøn Hoa Sen…, ñoàng thôøi taïi
Thaønh phoá Hoà Chí Minh coù haøng ngaøn coâng ty

taïp chí coâng thöông

Soá 17 - Thaùng 7/2022

NghieâN cöÙu MOái quAN heä 
NAêNg löïc TAâM lyÙ, NieàM vui 

Nôi lAøM vieäc vôÙi söï gAÉN KeáT 
cOâNg vieäc - TröôøNg hôïp cAÙc 
dOANh Nghieäp NgAøNh TheÙp 
TAïi ThAøNh phOá hOà chí MiNh 

l Hoà TieáN DuõNg

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá thuoäc nieàm vui nôi laøm vieäc taùc ñoäng ñeán naêng löïc

taâm lyù vaø söï gaén keát coâng vieäc nhaân vieân, ño löôøng vaø kieåm ñònh moái quan heä giöõa nieàm vui
nôi laøm vieäc, naêng löïc taâm lyù vaø söï gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân thuoäc caùc doanh nghieäp
lónh vöïc ngaønh Theùp taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát
moät soá haøm yù nhaèm giuùp caùc nhaø quaûn trò taïi caùc doanh nghieäp ngaønh Theùp gia taêng naêng löïc
taâm lyù vaø söï gaén keát cuï theå: gia taêng tính laïc quan, nieàm hy voïng, khaû naêng phuïc hoài, cuøng vôùi
vieäc naâng cao hieäu quaû trong coâng vieäc vaø taïo nieàm vui cho nhaân vieân taïi nôi laøm vieäc.

Töø khoùa: naêng löïc taâm lyù, gaén keát coâng vieäc, doanh nghieäp ngaønh Theùp, Thaønh phoá Hoà
Chí Minh.



253

hoaït ñoäng kinh doanh trong lónh vöïc theùp vôùi quy
moâ lôùn nhoû khaùc nhau. Vì vaäy, nghieân cöùu moái
quan heä naêng löïc taâm lyù, nieàm vui nôi laøm vieäc
vôùi söï gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân trong
doanh nghieäp thuoäc ngaønh Theùp taïi Thaønh phoá
Hoà Chí Minh laø caàn thieát, nhaèm ñeà xuaát nhöõng
haøm yù nhaèm thu huùt vaø giöõ chaân nhaân vieân chaát
löôïng cao ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ngaønh Theùp
taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

2. cô sôû lyù thuyeát
Naêng löïc taâm lyù (NLTL) cuûa nhaân vieân lieân

quan ñeán vieäc boá trí thuùc ñaåy caùc caù nhaân höôùng
tôùi thaønh tích coâng vieäc, muïc tieâu coâng vieäc hay
nhieäm vuï cuûa toå chöùc. Noù laø moät yeáu toá quan
troïng maø thoâng qua ñoù hieäu suaát coù theå ñöôïc naâng
cao khi noù ñöôïc ño löôøng vaø phaùt trieån.

Theo Luthans (2002), naêng löïc taâm lyù cuûa
nhaân vieân lieân quan ñeán vieäc boá trí thuùc ñaåy caùc
caù nhaân höôùng tôùi thaønh tích coâng vieäc, muïc tieâu
coâng vieäc hay nhieäm vuï cuûa toå chöùc. Naêng löïc
taâm lyù khoâng phaûi laø moät ñaëc ñieåm vöõng chaéc
nhö moät ñaëc ñieåm tính caùch, nhöng laø moät yeáu toá
quan troïng, thoâng qua ñoù, hieäu suaát coù theå ñöôïc
naâng cao khi noù ñöôïc ño löôøng vaø phaùt trieån.
Osman M. Karatepe Georgiana Karadas (2015)
cho bieát, naêng löïc taâm lyù laø moät khaùi nieäm töông
ñoái môùi noåi, ñöôïc hình thaønh trong haønh vi toå
chöùc, ñöôïc xem laø vieäc nghieân cöùu vaø öùng duïng
nhöõng theá maïnh veà nguoàn nhaân löïc, ñöôïc ño
löôøng, phaùt trieån vaø ñöôïc quaûn lyù hieäu quaû ñeå caûi
thieän hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Theo
Mohga vaø coäng söï (2015), voán taâm lyù ñeà caäp ñeán
traïng thaùi taâm lyù tích cöïc cuûa söï phaùt trieån cuûa caù
nhaân vaø ñöôïc ñaëc tröng bôûi: (1) Hieäu quaû: noã löïc
caàn thieát ñeå hoaøn thaønh caùc nhieäm vuï ñaày thöû
thaùch; (2) Laïc quan: vôùi söï tích cöïc ñeå hoaøn
thaønh coâng vieäc hieän taïi vaø trong töông lai; (3)
Hy voïng: kieân trì vôùi muïc tieâu khi caàn thieát, bieát
caùch chuyeån höôùng linh hoaït vôùi muïc tieâu ñeå
thaønh coâng; vaø (4) Khaû naêng phuïc hoài: khi bò bao
vaây bôûi caùc vaán ñeà vaø nghòch caûnh, bieát caùch töï
khaéc phuïc ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc nhaát ñònh.

Nieàm vui taïi nôi laøm vieäc (NVCV) laø thuù vui
rieâng bieät, coù theå coù taùc ñoäng ñaùng keå thoâng qua
chöùc naêng hoã trôï xaõ hoäi vaø an toaøn taâm lyù, laø yeáu
toá cô baûn ñeå thuùc ñaåy caùc töông taùc vui veû, tích
cöïc, laønh maïnh. Vaên hoùa cuûa toå chöùc vaø thaùi ñoä
quaûn lyù ñoái vôùi nieàm vui noåi leân nhö nhöõng vaán
ñeà quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy moät nôi laøm
vieäc vui veû. Sheng-Hshiung Tsaur (2019) nghieân
cöùu vai troø trung gian vaø ñieàu tieát cuûa naêng löïc
taâm lyù trong moái quan heä giöõa nieàm vui coâng vieäc
vaø söï gaén keát coâng vieäc. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ
xaùc ñònh coù moái quan heä giöõa nôi laøm vieäc vui veû
vaø gaén boù vôùi coâng vieäc. Beân caïnh ñoù, nghieân
cöùu cuõng chæ ra coù nhieàu loaïi hoaït ñoäng vui chôi
khaùc nhau vaø ñöôïc phaân thaønh 2 loaïi nieàm vui
höõu hình vaø voâ hình. Caùc hoaït ñoäng nhö söï kieän
theå thao, troø chôi, cuoäc hoïp xaõ hoäi, caùc cuoäc thi,…
taïo ra nieàm vui höõu hình; vaø khen thöôûng, thi ñua,
ñeà baït,… taïo nieàm vui voâ hình.

Söï gaén keát (SGK) coâng vieäc laø traïng thaùi taâm
lyù maø ngöôøi ngöôøi lao ñoäng töï ñöa toaøn boä theå
chaát, nhaän thöùc vaø tình caûm vaøo trong coâng vieäc.
Söï gaén keát ñöôïc chia laøm 2 loaïi, ñoù laø caù nhaân gaén
keát vaø caù nhaân khoâng gaén keát. Caù nhaân gaén keát
nhö laø coâng cuï lao ñoäng cuûa chính caùc thaønh vieân
trong toå chöùc ñeå theå hieän vai troø cuûa hoï vaø caù nhaân
gaén keát laøm vieäc ñöa theå löïc, nhaän thöùc vaø tình
caûm vaøo quaù trình thöïc hieän vai troø coâng vieäc cuûa
mình. Nghieân cöùu cuûa Tien-Ming Cheng (2017)
cho thaáy, nhöõng nhaân vieân coù voán taâm lyù cao coù
xu höôùng gaén boù vôùi coâng vieäc cao vaø haønh vi
phuïc vuï toát hôn. Hôn nöõa, söï gaén boù vôùi coâng vieäc
laø trung gian giöõa voán taâm lyù vaø haønh vi phuïc vuï.
Ashley Braganza (2019) ñaõ kieåm tra taùc ñoäng cuûa
ñònh höôùng ngheà nghieäp, vôùi voán taâm lyù vaø nieàm
vui coâng vieäc, ñònh höôùng ngheà döï ñoaùn tích cöïc
veà naêng löïc taâm lyù ngöôøi lao ñoäng; naêng löïc taâm
lyù ñoùng goùp tích cöïc vaøo cuoäc soáng cuûa nhaân vieân,
töø ñaây gia taêng nieàm vui trong coâng vieäc cuûa caùc
nhaân vieân.

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû xem xeùt moái
quan heä giöõa nieàm vui nôi laøm vieäc, naêng löïc taâm
lyù vaø söï gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân thuoäc
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caùc doanh nghieäp lónh vöïc ngaønh Theùp taïi Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát nhö
treân, taùc giaû ñöa ra moâ hình nghieân cöùu nhö Hình
1, bao goàm caùc giaû thuyeát sau:

H1: Nieàm vui trong coâng vieäc aûnh höôûng tích
cöïc ñeán söï gaén keát.

H2: Coù moái quan heä tích cöïc giöõa naêng löïc taâm
lyù vaø söï gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

H2a: Phuïc hoài coù yù nghóa trong vieäc taïo ra söï
thay ñoåi naêng löïc taâm lyù. 

H2b: Laïc quan coù yù nghóa trong vieäc taïo ra söï
thay ñoåi naêng löïc taâm lyù. 

H2c: Hieäu quaû coù yù nghóa trong vieäc taïo ra söï
thay ñoåi naêng löïc taâm lyù.

H2d: Hy voïng coù yù nghóa trong vieäc taïo ra söï
thay ñoåi naêng löïc taâm lyù.

H3: Coù moái quan heä tích cöïc giöõa nieàm vui nôi
laøm vieäc vaø naêng löïc taâm lyù.

H3a: Töông taùc ñoàng nghieäp coù yù nghóa taïo ra
söï thay ñoåi trong nieàm vui nôi laøm vieäc. 

H3b: Hoã trôï caáp treân coù yù nghóa taïo ra söï thay
ñoåi trong nieàm vui nôi laøm vieäc. 

H3c: Hoaït ñoäng taïo nieàm vui coù yù nghóa taïo ra
söï thay ñoåi trong nieàm vui nôi laøm vieäc.

Taùc giaû söû duïng phöông phaùp choïn maãu thuaän
tieän, ñoái töôïng khaûo saùt laø nhaân vieân laøm vieäc
trong caùc doanh nghieäp ngaønh Theùp taïi Thaønh
phoá Hoà Chí Minh. Taùc giaû ñaõ göûi ñi 350 baûng
khaûo saùt vaø thu veà ñöôïc 337 baûng, trong ñoù coù 23
baûng hoûi khoâng hôïp leä, soá quan saùt phuïc vuï cho
nghieân cöùu chính thöùc laø 314 quan saùt. Döõ lieäu
thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0
thoâng qua coâng cuï Cronbachs Alpha, phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA), sau ñoù söû duïng phaàn
meàm AMOS 20.0 ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá
khaúng ñònh (CFA) vaø kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu thoâng qua thöïc hieän phaân tích moâ
hình caáu truùc tuyeán tính SEM ñeå ñi ñeán caùc keát
quaû nghieân cöùu.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño cho 8

khaùi nieäm ñöôïc trình baøy chi tieát ôû Baûng 1, Thoâng
qua kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño sô boä cho thaáy,
coù 34 bieán quan saùt thuoäc 8 khaùi nieäm ñeàu ñaït yeâu
caàu, coù giaù trò Cronbachs Alpha dao ñoäng trong
khoaûng 0,804 - 0,897 ( >0,6), nhö vaäy, noäi dung
thang ño cuûa caùc khaùi nieäm khaù toát, ñaùng tin caäy
ñeå söû duïng cho nghieân cöùu. (Baûng 1)
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Keát quaû kieåm ñònh thang ño baèng
phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA)
cho thaáy, giaù trò CMIN/DF = 1,412
(<3), chæ soá ñaùnh giaù TLI vaø CFI >
0,9. Beân caïnh ñoù, chæ soá GFI ñaït
0,895 (>0,8), chæ soá RMSEA 0,036 <
0,08 vaø giaù trò kieåm ñònh sig cuûa moâ
hình 0.000 < 0.05,  coù theå keát luaän ôû
ñoä tin caäy 95% moâ hình naøy thích hôïp
veà phaân tích CFA, döõ lieäu phaân tích
ñaõ töông thích vôùi moâ hình nghieân
cöùu. (Baûng 2)

Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cho
thaáy, nhöõng moái töông quan ñöôïc giaû
thuyeát trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu
ñöôïc khaúng ñònh bôûi kieåm ñònh moâ
hình caáu truùc tuyeán tính SEM. Keát
quaû öôùc löôïng ñaõ chuaån hoùa caùc tham
soá chính cho thaáy moái quan heä nhaân
quaû trong moâ hình ñeàu coù yù nghóa
thoáng keâ, vì coù giaù tri P < 0,05 vaø caùc
thang ño löôøng caùc khaùi nieäm trong
moâ hình ñaït giaù trò lieân heä lyù thuyeát
(Baûng 3).
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Bieán quan saùt Maõ hoùa Heä soá Cronbach’s Alpha 

Laïc quan YTLQ 0,897

Hieäu quaû YTHQ 0,884

Phuïc hoài YTPH 0,885

Hy voïng YTHV 0,888

Töông taùc ñoàng nghieäp TTDN 0,804

Hoã trôï caáp treân HTCT 0,843

Hoaït ñoäng nieàm vui HDNV 0,845

Söï gaén keát SGK 0,885

Caùc chæ soá ñaùnh giaù Giaù trò

CMIN/DF 1,412

GFI 0,895

TLI 0,970

CFI 0,973

RMSEA 0,036

Giaù trò sig kieåm ñònh phuø hôïp 0,000

Moái quan heä Troïng soá hoài quy cuûa moái quan heä S.E. C.R. P

NVCV  NLTL ,771 ,129 5,963 ***

NLTL  YTPH ,752 ,108 6,977 ***

NLTL  YTLQ 1,000

NLTL  YTHV 1,406 ,158 8,883 ***

NLTL  YTHQ 1,335 ,146 9,148 ***

NVCV  TTDN ,792 ,133 5,945 ***

NVCV  HDNV 1,000

NVCV  HTCT 1,446 ,203 7,137 ***

NVCV  SGK ,411 ,138 2,973 ,003

NLTL  SGK ,487 ,122 3,987 ***

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy thang ño

Baûng 2. Keát quaû phaân tích CFa

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh caáu truùc tuyeán tính Sem
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4. Keát luaän vaø haøm yù 
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, nieàm vui trong

coâng vieäc vaø naêng löïc taâm lyù cuûa nhaân vieân taùc
ñoäng tröïc tieáp ñeán söï gaén keát cuûa hoï ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp ngaønh Theùp taïi Thaønh phoá Hoà Chí
Minh. Muoán gia taêng söï gaén keát naøy caùc doanh
nghieäp, caàn: (1) Nhaø quaûn trò phaûi toân troïng ngöôøi
lao ñoäng, nhö vaäy hoï seõ coù caùi nhìn laïc quan veà
töông lai cuûa mình vaø höôùng baûn thaân vaøo nhöõng
maët tích cöïc veà coâng vieäc; (2) Ñeå taêng cöôøng hy
voïng, nhaø quaûn trò caàn ñöa ra chính saùch khen
thöôûng, ñaõi ngoä, ñaøo taïo khi nhaân vieân laøm toát,
xaây döïng muïc tieâu phaán ñaáu thaêng tieán cho nhaân
vieân, laøm cho hoï caûm thaáy coâng vieäc coù yù nghóa

vaø mang tính thaùch thöùc, thuù vò; (3) Giaûi phoùng aùp
löïc vaø caêng thaúng cho nhaân vieân, toå chöùc caùc hoaït
ñoäng giaûi trí ngay trong giôø laøm vieäc nhaèm giaûm
bôùt cöôøng ñoä cao ñeå taïo caûm giaùc thích thuù trong
coâng vieäc; (4) Taïo cho nhaân vieân thoùi quen chuû
ñoäng ñöa ra caùc yù kieán, ñeà xuaát, phaûn hoài veà coâng
vieäc, cuõng nhö caùc chieán löôïc, chính saùch cuûa
doanh nghieäp; (5) Caàn taïo cô hoäi thaêng tieán cho
caùn boä, nhaân vieân coù naêng löïc baèng caùch coù nhöõng
cô hoäi phaùt trieån kyõ naêng ngheà nghieäp ñeå hoï caûm
nhaän ñöôïc söï öu ñaõi cuûa ñôn vò; (6) Caàn xem xeùt
nhöõng quy ñònh, chính saùch vaø quy trình laøm vieäc
khoâng hôïp lyù ñeå taïo söï coâng baèng, minh baïch
trong doanh nghieäp n
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AbsTrAcT: 
This study determines the factors of workplace joy affecting the psychological capacity and

the engagement of employees, measures and tests the relationships among the workplace joy,
the psychological capacity, and the employee engagement at enterprises in the steel industry in
Ho Chi Minh City. Based on the study’s results, some implications are proposed to help
managers of enterprises in the steel industry increase the psychological capacity and the
engagement of their employees, especially increasing the employee’s optimism, hope,
resilience, work efficiency, and happiness in the workplace.
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