
246

1.   ñaët vaán ñeà 
Trong xaõ hoäi hieän nay, söï phaùt trieån nhanh

choùng cuûa khoa hoïc coâng ngheä vaø coâng ngheä thoâng
tin ñaõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán nhaân loaïi vaø ñaëc
bieät hôn laø söï naém baét veà coâng ngheä thoâng tin cuûa
giôùi treû cuõng voâ cuøng nhanh. Ñieàu ñoù daãn ñeán söï
hình thaønh yù töôûng keát hôïp giöõa giaùo duïc vaø coâng
ngheä thoâng tin ñoù laø vieäc hoïc qua Internet (hay coøn
goïi laø E - Learning). 

Hình thöùc naøy ñang ñöôïc aùp duïng khaù phoå bieán
ôû nhieàu nöôùc phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån treân theá

giôùi, nhö: Myõ, Anh, Haøn Quoác, Trung Quoác, Nhaät
Baûn, AÁn Ñoä. Ñaëc bieät trong thôøi ñieåm dòch beänh
vieâm ñöôøng hoâ haáp caáp SARS-CoV-2 (Covid-19),
caùc nöôùc treân theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi
rieâng ñaõ thöïc hieän caùc bieän phaùp thaét chaët nhö haïn
cheá tieáp xuùc tröïc tieáp gaàn giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi,
traùnh tuï taäp ñoâng ngöôøi, thaäm chí laø thöïc hieän giaõn
caùch, taïm ngöøng moät soá hoaït ñoäng hoaëc taïm thôøi
ñoùng cöûa caùc dòch vuï khoâng thieát yeáu,… Nhaèm
ngaên chaën söï laây lan cuûa dòch beänh, hình thöùc hoc
taäp tröïc tuyeán ñöôïc xem laø phöông thöùc höõu hieäu
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maïnh meõ cuûa coâng ngheä, vieäc hoïc ôû caùc tröôøng ñöôïc tieáp tuïc baèng hình thöùc tröïc tuyeán. Tuy
nhieân, vieäc hoïc online cuõng bò aûnh höôûng töø nhieàu yeáu toá khaùc nhau, bao goàm caùc yeáu toá chuû quan
cuûa ngöôøi hoïc vaø yeáu toá khaùch quan beân ngoaøi. Baøi baùo nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc
hoïc tröïc tuyeán cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
Keát quaû khaûo saùt töø 215 sinh vieân caùc khoùa töø nhieàu khoa cho thaáy caùc yeáu toá coù taùc ñoäng ñeán vieäc
hoïc online laø Giaûng vieân (b = 0,475), theo sau laø yeáu toá Ñoäng löïc hoïc taäp (b = 0.147) vaø cuoái cuøng
laø Söï thuaän tieän (b = 0,129). Vieäc hoïc online ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán ñoäc laäp laø 51.2%. Moät soá
kieán nghò ñeå naâng cao vieäc hoïc online cuûa sinh vieân cuõng ñöôïc thaûo luaän trong baøi.   
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vaø caàn thieát ñeå ngöôøi hoïc coù theå caäp nhaät kieán
thöùc maø khoâng caàn phaûi hoïc taäp taäp trung taïi
tröôøng, traùnh laøm chaäm treã chöông trình ñaøo taïo
(Ahmed, 2013; Andersson vaø Grunlund, 2009).

Trong thôøi ñieåm dòch beänh Covid-19, Tröôøng
Ñaïi hoïc Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng TP. Hoà Chí
Minh cuõng phaûi raát noã löïc ñeå coù theå vöøa ñaûm baûo
söùc khoûe cho giaûng vieân, sinh vieân vöøa coù theå
hoaøn thaønh keá hoaïch hoïc taäp baèng caùch trieån khai
hình thöùc hoïc online thoâng qua heä thoáng MS
Teams. Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy, vieäc chuyeån
ñoåi hình thöùc hoïc taäp töø truyeàn thoáng sang hoïc taäp
tröïc tuyeán ñaõ taïo ra khoâng ít nhöõng thaùch thöùc ñoái
vôùi sinh vieân Nhaø tröôøng. Dòch beänh Covid-19 thì
coù nhöõng chuyeån bieán khoù löôøng tröôùc, vì theá vieäc
hoïc tröïc tuyeán coù theå seõ phaûi tieáp tuïc duy trì nhaèm
ñaûm baûo vöøa phoøng choáng dòch toát, vöøa duy trì
vieäc daïy hoïc, do vaäy, caàn coù nhöõng nghieân cöùu
lieân quan tôùi vieäc hoïc daïy hoïc tröïc tuyeán, nhaèm
laøm roõ böùc tranh nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán
vieäc hoïc tröïc tuyeán vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeå
ñaûm baûo hieäu quaû cuûa vieäc daïy hoïc tröïc tuyeán taïi
Tröôøng. Treân cô sôû ñoù, nhoùm taùc giaû ñaõ trieån khai
thöïc hieän ñeà taøi “Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán vieäc hoïc tröïc tuyeán cuûa sinh vieân
Tröôøng Ñaïi hoïc Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng Thaønh
phoá Hoà Chí Minh”.

2.   cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Vieäc hoïc online: hoïc tröïc tuyeánhay coøn goïi laø

hoïc online laø phöông phaùp hoïc nhôø söï hoã trôï cuûa
caùc thieát bò keát noái maïng. Thieát bò naøy seõ ñöôïc keát
noái vôùi maùy chuû ôû ñòa ñieåm khaùc coù löu tröõ taøi lieäu
giaûng ñieän töû hay phaàn meàm ñeå ñöa caùc baøi taäp,
caâu hoûi cho hoïc sinh hoïc tham gia vaøo neàn taûng hoïc
tröïc tuyeán [Lin vaø Zane (2005), Traàn Ñình Maïnh
(2021)].

Ñoäng löïc hoïc taäp: laø quaù trình beân trong, giuùp
thuùc ñaåy, ñònh höôùng vaø duy trì haønh ñoäng. Ñoäng
löïc hoïc taäp giuùp ngöôøi hoïc trôû neân nhieät tình, thích
thuù, tích cöïc vaø thoaûi maùi tham gia caùc hoaït ñoäng
hoïc. Ñaây laø moät quaù trình taâm lyù cô baûn, cuøng vôùi
nhaän thöùc, tính caùch, thaùi ñoä vaø hoïc taäp, ñoäng löïc laø
moät yeáu toá raát quan troïng cuûa haønh vi (Lin vaø Zane,
2005). Töø ñoù, giaû thuyeát H1 cuûa ñeà taøi ñöôïc phaùt
bieåu nhö sau:

H1: Ñoäng löïc hoïc taäp coù aûnh höôûng tích cöïc leân
vieäc hoïc online cuûa sinh vieân.

Giaûng vieân: laø ngöôøi giaûng daïy, giao tieáp vôùi
caùc sinh vieân trong lôùp hoïc, quaûn lyù lôùp hoïc vaø sinh
vieân trong lôùp cuûa mình; bieân soaïn baøi giaûng, baøi
taäp. Ngoaøi ra, hoï laø ngöôøi ñònh höôùng, ngöôøi hoã trôï
sinh vieân trong quaù trình hoïc taäp qua dòch vuï (Lin
vaø Zane, 2005). Töø ñoù, giaû thuyeát H2 cuûa ñeà taøi
ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H2: Giaûng vieân coù aûnh höôûng tích cöïc leân vieäc
hoïc online cuûa sinh vieân.

Söï thuaän tieän: laø khaû naêng deã daøng tieáp caän vaø
söû duïng heä thoáng dòch vuï, nhöõng lôïi ích ñem laïi töø
heä thoáng dòch vuï ñoái vôùi ngöôøi söû duïng. Söï thuaän
tieän veà dòch vuï laø nhaân toá thuùc ñaåy caù nhaân chaáp
nhaän heä thoáng môùi (Leâ Hieáu Hoïc vaø Ñaøo Trung
Kieân, 2015; Lin vaø Zane, 2005). Töø ñoù, giaû thuyeát
H2 ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H3: Söï thuaän tieän coù aûnh höôûng tích cöïc leân vieäc
hoïc online cuûa sinh vieân.

Raøo caûn kyõ thuaät: laø nhöõng baát lôïi veà khía caïnh
coâng ngheä, kyõ thuaät ñeán vieäc tieáp caän heä thoáng dòch
vuï. Ngöôøi duøng coù theå caûm thaáy khoâng thoaûi maùi
vôùi vieäc hoïc coù söï trôï giuùp cuûa maùy tính neáu hoï
thieáu kinh nghieäm trong vieäc söû duïng maùy tính. Hoï
seõ caûm thaáy khoâng haøi loøng vôùi caùc chöông trình
hoïc online khi trong quaù trình söû duïng, hoïc taäp, hoï
gaëp phaûi caùc vaán ñeà veà maïng, phaàn cöùng, phaàm
meàm,… Vì vaäy, raøo caûn kyõ thuaät thaät söï coù taùc ñoäng
ñeán vieäc hoïc online (Lin vaø Zane, 2005; Zhang vaø
coäng söï, 2009; Oliver, 2000; Musa, 2012). Töø ñoù,
giaû thuyeát H4 ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:  

H4: Raøo caûn kyõ thuaät coù aûnh höôûng tích cöïc leân
vieäc hoïc online cuûa sinh vieân.

Vôùi nhöõng bieän luaän ôû treân, moâ hình nghieân cöùu
ñeà nghò ñöôïc trình baøy theo Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
Ñeà taøi thöïc hieän nghieân cöùu theo 2 giai ñoaïn,

nghieân cöùu sô boä ñònh tính vaø nghieân cöùu chính thöùc
ñònh löôïng. Thang ño söû duïng cho ñeà taøi bao goàm
Ñoäng löïc hoïc taäp (3 bieán quan saùt), Giaûng vieân (4
bieán quan saùt), Söï thuaän tieän (4 bieán quan saùt), Raøo
caûn kyõ thuaät (3 bieán quan saùt), Vieäc hoïc online (3
bieán quan saùt). Thoâng qua phoûng vaán saâu vôùi sinh
vieân ñaõ vaø ñang hoïc online ôû Tröôøng Ñaïi hoïc Taøi
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nguyeân Moâi tröôøng, thang ño goác ñöôïc hieäu chænh
vaø boå sung cho phuø hôïp vôùi boái caûnh nghieân cöùu.
Cuoái cuøng, phieáu khaûo saùt duøng cho nghieân cöùu
chính thöùc, ñònh löôïng goàm 17 bieán quan saùt, söû
duïng thang ño Likert naêm ñieåm (töø 1: Hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù ñeán 5: Hoaøn toaøn ñoàng yù).   

Vieäc tieáp caän caùc ñoái töôïng phoûng vaán theo
phöông phaùp thuaän tieän göûi ñöôøng link khaûo saùt cho
caùc baïn sinh vieân töø naêm 1 ñeán naêm 4 ñaõ vaø ñang
hoïc online trong giai ñoaïn dòch Covid-19 cuûa sinh
vieân caùc ngaønh taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Taøi nguyeân Moâi
tröôøng TP. Hoà Chí Minh.

Sau hai thaùng khaûo saùt (thaùng 3 - 4/2022), thu
ñöôïc 215 maãu bao goàm 118 sinh vieân nöõ chieám tyû
54.9%, 97 sinh vieân nam chieám tyû leä 45.1%. Trong
ñoù, taäp trung ôû sinh vieân naêm 4 vôùi 95 sinh vieân
tham gia, chieám 44.2%. Tieáp theo laø sinh vieân
naêm 3 chieám 25.1% (54 sinh vieân) vaø sinh vieân
naêm 2 chieám 16.3% (35 sinh vieân). Coøn laïi sinh
vieân naêm nhaát chieám 14.4% (31 sinh vieân). Theo
keát quaû khaûo saùt cho thaáy ñöôïc, maùy tính hay
laptop laø thieát bò ñöôïc nhieàu sinh vieân löïa choïn
nhaát khi tham gia hoaëc online vôùi soá löôïng sinh
vieân duøng laø 118 sinh vieân töông ñöông chieám
54.9% trong toång soá sinh vieân tham gia khaûo saùt.
Xeáp thöù 2 laø ñieän thoaïi di ñoäng vôùi 80 sinh vieân söû
duïng töông ñöông chieám 37.2% vaø cuoái cuøng laø
Ipad vôùi 17 ngöôøi söû duïng vôùi tyû leä laø 7.9%. So vôùi
thöïc teá, maùy tính xaùch hay laptop laø vaät duïng ñöôïc
sinh vieân söû duïng nhieàu ñeå phuïc vuï vieäc hoïc, beân
caïnh ñoù laø ñieän thoaïi di ñoäng - vaät duïng khoâng theå
thieáu cuûa giôùi treû trong thôøi ñaïi coâng ngheä hieän
nay. Ngoaøi ra, thôøi gian trung bình sinh daønh cho
vieäc hoïc online laø töø 1 - 2 laàn/tuaàn chieám 32.1%
(69 sinh vieân). Thôøi gian daønh cho vieäc hoïc ít hôn

laø töø >4 laàn/tuaàn chieám 31.6% (68 sinh vieân) vaø
thôøi gian nhieàu nhaát laø 2 - 3 laàn/tuaàn chieám 36.3%
(78 sinh vieân).

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh thang ño 
Keát quaû kieåm ñònh thang ño thoâng qua 2

phöông phaùp phaân tích nhaân toá vaø phaân tích ñoä 
tin caäy ñöôïc trình baøy ôû Baûng 1. Taát caû caùc 
thang ño ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha cao töø
0.727 - 0.977. 

4.2  Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
Caùc tieàn toá cuûa chaát löôïng moái quan heä giöõa

hoä noâng daân troàng hoa coâng ngheä cao vaø nhaø 
phaân phoái

Keát quaû phaân tích hoài quy coù R2 hieäu chænh
baèng 0.512, nghóa laø phaàn bieán thieân cuûa bieán phuï
thuoäc vieäc hoïc online ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán
ñoäc laäp laø 51.2%. Kieåm ñònh F vôùi giaù trò sig. =
0.000 neân moâ hình nghieân cöùu phuø hôïp vôùi taäp döõ
lieäu khaûo saùt. Keát quaû ôû Baûng 2 cho thaáy, trong 4
yeáu toá khaûo saùt thì coù 3 yeáu toá coù töông quan
döông vôùi vieäc hoïc online cuûa sinh vieân. Do ñoù,
caùc giaû thuyeát H1, H2, H3 ñöôïc uûng hoä trong
nghieân cöùu naøy. Yeáu toá coøn laïi laø Raøo caûn kyõ
thuaät khoâng coù töông quan (sig .> 0.05).

Töø baûng thoáng keâ phaân tích caùc heä soá hoài quy
(Baûng 2) cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp Ñoäng löïc hoïc
taäp, Giaûng vieân, Söï thuaän tieän coù taùc ñoäng cuøng
chieàu vaø coù yù nghóa thoáng keâ (Sig < 0.05). Bieán
ñoäc laäp Raøo caûn kyõ thuaät khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ (Sig = 0.408 > 0.05). So saùnh möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa caùc bieán naøy vaøo bieán phuï thuoäc “Vieäc hoïc
online” theo thöù töï giaûm daàn nhö sau: ta thaáy bieán
Giaûng vieân coù taùc ñoäng maïnh nhaát (b = 0,475),
xeáp thöù 2 laø bieán Ñoäng löïc hoïc taäp (b = 0.147) tieáp
theo laø bieán Söï thuaän tieän (b = 0,129). Nhö vaäy,
giaû thuyeát H1, H2, H3 ñöôïc chaáp nhaän ôû ñoä tin caäy
95%, rieâng giaû thuyeát H4 bò loaïi boû vì khoâng coù yù
nghóa thoáng keâ.

5. Keát luaän vaø kieán nghò
5.1. Keát luaän
Vieäc xaùc ñònh ñöôïc caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi

vieäc hoïc online cuûa sinh vieân khi böôùc ñaàu aùp duïng
giaûng daïy tröïc tuyeán coù yù nghóa raát quan troïng ñoái
vôùi Nhaø tröôøng. Keát quaû naøy seõ giuùp Nhaø tröôøng
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ñöa ra ñöôïc nhöõng giaûi phaùp goùp phaàn caûi thieän
chaát löôïng giaûng daïy tröïc tuyeán cuûa ñoäi nguõ giaûng
vieân, hoaøn thieän cô cheá quaûn lyù ñaøo taïo ñeå ñem laïi
phöông phaùp hoïc taäp phuø hôïp vaø hieäu quaû hôn,
cuõng nhö giuùp vieäc hoaïch ñònh chính saùch phaùt trieån
heä thoáng, caûi thieän caùc tính naêng cuûa heä thoáng phuø

hôïp vôùi kyø voïng cuûa sinh vieân. Qua nghieân cöùu cho
thaáy Ñoäng löïc hoïc taäp, Giaûng vieân, Söï thuaän tieän
ñöôïc nhaän xeùt laø coù aûnh höôûng ñeán khaû naêng hoïc
taäp cuûa sinh vieân, rieâng bieán Raøo caûn kyõ thuaät
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. Ñieàu naøy cho thaáy caàn
quan taâm ñeán yeáu toá Ñoäng löïc cuõng nhö laø caùc ñieàu
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Heä soá chöa chuaån hoùa Beta chuaån hoùa
T Sig.

Thoáng keâ coäng tuyeán

B Sai leäch chuaån Beta Dung sai VIF

(Haèng soá) 1.005 0.301 3.344 0.001

Ñoäng löïc hoïc taäp 0.109 0.045 0.147 2.399 0.017 0.831 1.204

Giaûng vieân 0.211 0.065 0.475 7.669 0.000 0.817 1.224

Söï thuaän tieän 0.502 0.053 0.129 2.073 0.039 0.816 1.225

Raøo caûn kyõ thuaät -0.043 0.051 -0.049 -0.829 0.408 0.898 1.114

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy - tieán toá cuûa Chaát löôïng moái quan heä

Bieán quan saùt
Heä soá nhaân soá taûi

1 2 3 4

Söï thuaän
tieän

Thieát bò coâng ngheä phuïc vuï vieäc hoïc online 0.889

Saõn saøng tham gia hoïc online 0.956

Chuû ñoäng trong boá trí thôøi gian hoïc taäp 0.934

Khoâng gian hoïc taäp yeân tónh 0.946

Ñoäng löïc 
hoïc taäp

Mong muoán tham gia chöông trình hoïc online 0.905

Chöông trình hoïc online raát thu huùt 0.955

Nhaän ñöôïc nhieàu söï ñoäng vieân töø gia ñình baïn beø 0.925

Raøo caûn 
kyõ thuaät

Ñöôøng truyeàn Internet 0.924

Heä thoáng haï taàng coâng ngheä thoâng tin 0.974

Hoã trôï veà kyõ thuaät 0.959

Giaûng 
vieân

Taøi lieäu hoïc taäp ñaày ñuû 0.710

Truyeàn ñaït kieán thöùc ñaày ñuû, deã hieåu 0.730

Töông taùc thaûo luaän nhieàu vôùi sinh vieân 0.752

Taïo ñöôïc höùng thuù khi hoïc online 0.731

Eigenvalues 3.746 2.895 2.844 2.357

Phöông sai trích ñöôïc (%) 26.757 20.678 20.315 16.839

Cronbach’s Alpha 0.974 0.977 0.969 0.753

KMO = 0.710; Sig. = 0.000                                                                   Cumulative Eigenvalues: 84.589

Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá cho caùc bieán ñoäc laäp vaø phuï thuoäc
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kieän toát ñeå sinh vieân coù theå hoïc online ñaït hieäu quaû,
thay ñoåi caùch giaûng daïy cuõng nhö chöông trình hoïc
ña daïng, thu huùt hôn. Caùc yeáu toá aûnh höôûng lôùn
chính laø taâm lyù chöa saün saøng, keát noái internet vaø söï
hoã trôï kòp thôøi cuûa giaûng vieân, cuõng nhö ñoäi nguõ
phuïc vuï. Coâng taùc giaûng daïy vaø hoïc taäp truyeàn
thoáng cuûa giaûng vieân vaø sinh vieân cuõng ñaõ aûnh
höôûng ñeán hieäu quaû hoïc taäp trong moâi tröôøng tröïc
tuyeán hoaøn toaøn. Ñieàu naøy daãn ñeán caùch nhìn nhaän
vaø caùch tieáp caän cuûa sinh vieân ñoái vôùi caùc chöông
trình hoïc online coøn khaù môø nhaït. Do ñoù, Nhaø
tröôøng caàn caûi thieän vaø phaùt trieån heä thoáng cuûa caùc
chöông trình hoïc online hôn nöõa, ñeå thu huùt nhieàu
söï quan taâm töø phía sinh vieân ñeán vieäc daïy vaø hoïc
cuûa Nhaø tröôøng.

5.2. Kieán nghò
Ñeå taïo ñoäng löïc toát nhaát cho sinh vieân khi tham

gia vaøo vieäc hoïc online: 
Veà phía gia ñình: Caàn coå vuõ, ñoäng vieân, tieáp

theâm söùc maïnh cho con em mình treân con ñöôøng
hoïc taäp, cuõng nhö taïo ra moâi tröôøng yeân tónh phuø

hôïp vôùi vieäc hoïc, nhaèm taêng khaû naêng tieáp thu kieán
thöùc cuûa sinh vieân.

Veà phía nhaø tröôøng: Caàn khuyeán khích caùc baïn
sinh vieân tích cöïc tham gia caùc chöông trình hoïc
online baèng caùch truyeàn thoâng, khen thöôûng, hay toå
chöùc caùc cuoäc thi ñeå khôi daäy ñoäng löïc hoïc taäp cuûa
caùc baïn sinh vieân.

Caàn laøm cho sinh vieân coù nhu caàu hoïc taäp, bôûi
coù ñoäng löïc hoïc taäp môùi thuùc ñaåy con ngöôøi noã löïc
hoaït ñoäng ñeå thoûa maõn nhu caàu. Nhu caàu hoïc taäp
cuûa moät soá sinh vieân coù theå ñöôïc hình thaønh khi
giaùo vieân/giaûng vieân ñaët ra caùc yeâu caàu veà ñaùnh
giaù vaø cho ñieåm keát quaû hoïc taäp giöõa kì, cuoái kì.
Giaûng vieân caàn cho sinh vieân thaáy ñöôïc yù nghóa,
taàm quan troïng cuûa moân hoïc ñoái vôùi sinh vieân
trong giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuûa cuoäc soáng hieän taïi
vaø töông lai cuûa sinh vieân. Beân caïnh ñoù, Nhaø
tröôøng caàn ñaàu tö veà cô sôû vaät chaát phuïc vuï cho
hoaït ñoäng hoïc taäp, phaùt trieån heä thoáng thö vieän
online, khai thaùc thuaän tieän vaø deã daøng, ñaùp öùng
nhu caàu hoïc taäp vaø nghieân cöùu n

taïp chí coâng thöông
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