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1. Khaùi nieäm nguoàn nhaân löïc y teá vaø phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc y teá

Nguoàn nhaân löïc y teá (Health human resources:
HHR) - coøn ñöôïc bieát laø nguoàn nhaân löïc thöïc hieän
coâng taùc/nhieäm vuï chaêm soùc söùc khoûe (human
resources for health: HRH), hoaëc löïc löôïng lao
ñoäng chaêm soùc söùc khoûe (health workforce) cho caù
nhaân hoaëc coäng ñoàng. Naêm 2006, Toå chöùc Y theá
theá giôùi (WHO) ñaõ ñöa ra ñònh nghóa: “Nguoàn nhaân
löïc y teá bao goàm taát caû nhöõng ngöôøi tham gia vaøo
caùc haønh ñoäng coù muïc ñích chính laø naâng cao söùc
khoûe”. Treân phaïm vi toaøn caàu, quaûn lyù nguoàn nhaân
löïc ñöôïc coi laø moät yeáu toá chieán löôïc trong quaûn lyù
chaêm soùc söùc khoûe (WHO, 2002). 

Theo (Swanson Richard A, 2001), phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc (HRD) laø moät quaù trình phaùt trieån
vaø giaûi phoùng chuyeân moân cuûa con ngöôøi thoâng qua
phaùt trieån toå chöùc (OD),  ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân
söï (T&D) cho muïc ñích caûi thieän hieäu suaát. Phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc y teá laø ñieàu thieát yeáu cuûa moãi

quoác gia, nhaèm giuùp moïi ngöôøi daân ñeàu deã daøng
tieáp caän vaø tham gia vaøo caùc dòch vuï y teá vôùi giaù
phaûi chaêng vaø thoâng qua moät heä thoáng phaân phoái y
teá beàn vöõng (Rao GN, 2000). Ñoàng quan ñieåm vôùi
(Rao GN, 2000), theo Girma vaø coäng söï, ñaøo taïo vaø
phaùt trieån caùc nhaân vieân y teá coù naêng löïc, coù ñoäng
löïc vaø saün saøng hoã trôï laø ñieàu caàn thieát ñeå khaéc
phuïc nhöõng khoù khaên vaø ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu söùc
khoûe cuûa moãi quoác gia vaø toaøn caàu (Girma S vaø caùc
coäng söï, 2007).

2. Thöïc traïng phaùt trieån nguoàn nhaân löïc y 
teá taïi Thaønh phoá hoà chí Minh trong giai ñoaïn
2010 - 2020

Theo soá lieäu thoáng keâ töø Cuïc Thoáng keâ
TP.HCM, tính ñeán cuoái naêm 2020, toaøn Thaønh phoá
coù 85.300 nhaân vieân y teá, vôùi 63.755 nhaân vieân
trong ngaønh Y vaø 4.138 nhaân vieân trong ngaønh
Döôïc. Bình quaân trong giai ñoaïn 2016 - 2020, taêng
tröôûng trung bình ôû möùc 5,8%/naêm, trong ñoù: naêm
2016 toång soá caùn boä nhaân vieân y teá trong toaøn
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ngaønh treân ñòa baøn Thaønh phoá laø 68.080 ngöôøi taêng
5,11% so vôùi naêm 2015, naêm 2017 laø 74.353 ngöôøi,
taêng 9,21% so vôùi naêm 2016, naêm 2018 laø 77.711
ngöôøi taêng 4,52% so vôùi naêm 2017, naêm 2019 laø
82.154 ngöôøi taêng 5,72% so vôùi naêm 2018 vaø ñeán
naêm 2020 laø 85.300 ngöôøi taêng 3,83% so vôùi naêm
2019 (Phaïm Ngoïc Nam & Phaïm Thanh Vaân, 2021).
Nhö vaäy, quy moâ nhaân löïc y teá treân ñòa baøn Thaønh
phoá taêng lieân tuïc qua caùc naêm trong giai ñoaïn 2016
- 2020, nhöng möùc taêng tröôûng haøng naêm khoâng
ñoàng ñeàu.

Trong möùc taêng tröôûng bình quaân giai ñoaïn
2016 - 2020, taêng tröôûng trung bình ôû möùc
5,8%/naêm cuûa nhaân löïc y teá treân ñòa baøn Thaønh
phoá, nhöng möùc taêng tröôûng trong caùc ngaønh ngheà
khaùc nhau. Trong ngaønh Y, soá löôïng baùc só vaø ñieàu
döôõng taêng lieân tuïc qua caùc naêm vaø chieám tyû troïng
lôùn nhaát. 

- Naêm 2016, soá löôïng baùc só laø 12.939 ngöôøi,
chieám tyû troïng 19,01% vaø soá löôïng ñieàu döôõng laø
27.497 ngöôøi chieám tyû troïng 40,39%; 

- Naêm 2017, soá löôïng baùc só taêng leân laø 14.610
ngöôøi (taêng tuyeät ñoái 1.671 ngöôøi), chieám tyû troïng

19,65% vaø soá löôïng ñieàu döôõng laø 28.936 ngöôøi
(taêng tuyeät ñoái 1.439 ngöôøi), chieám tyû troïng
38,92%; 

- Naêm 2018, soá löôïng baùc só taêng leân 15.890
ngöôøi, chieám tyû troïng 20,45% (taêng tuyeät ñoái
1.280 ngöôøi) vaø soá löôïng ñieàu döôõng laø 29.978
ngöôøi, chieám tyû troïng 38,58% (taêng tuyeät ñoái
1.042 ngöôøi); 

- Naêm 2019, soá löôïng baùc só taêng leân laø 17.952
ngöôøi (taêng tuyeät ñoái 2.062 ngöôøi), chieám tyû
troïng 21,85% vaø soá löôïng ñieàu döôõng laø 30.854
ngöôøi (taêng tuyeät ñoái 876 ngöôøi), chieám tyû troïng
37,56%; 

- Naêm 2020, soá löôïng baùc só laø 18.448 ngöôøi,
chieám tyû troïng 21,63% (taêng tuyeät ñoái laø 496 ngöôøi)
vaø soá löôïng ñieàu döôõng laø 31.997 ngöôøi (taêng tuyeät
ñoái 1.143), chieám tyû troïng 37,51%. 

Ngoaøi ra, cô caáu ngaønh Döôïc trong giai ñoaïn
naøy cuõng tieáp tuïc coù xu höôùng giaûm tyû troïng trong
toång cô caáu nguoàn nhaân löïc ngaønh Y teá, töø möùc
4,99% naêm 2016 xuoáng coøn 4,95% naêm 2017, vaø
tôùi naêm 2020 chæ coøn 4,85% (Phaïm Ngoïc Nam &
Phaïm Thanh Vaân, 2021). (Baûng 1)
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2016 2017 2018 2019 2020 Trung bình giai ñoaïn 2016 - 2020

Toång soá 68.080 74.353 77.711 82.154 85.300 77.520

Nhaân löïc ngaønh y 51.133 55.775 58.560 62.125 63.755 58.270

Baùc só 12.939 14.610 15.890 17.952 18.448 15.968

Y só 3.175 3.514 3.733 3.456 3.110 3.398

Ñieàu döôõng 27.497 28.936 29.978 30.854 31.997 29.852

Hoä sinh 3.266 3.983 4.035 4339 4.463 4.017

Kyõ thuaät vieân Y 4.256 4.732 4.924 5.524 5.737 5.035

Nhaân löïc ngaønh Döôïc 3.396 3.680 3.803 3.933 4.138 3.790

Döôïc só 801 819 846 863 1.651 996

Döôïc só cao ñaúng, trung caáp 2.274 2.530 2.599 2.698 2.342 2.489

Döôïc taù 321 331 358 372 145 305

Khaùc 13.551 14.898 15.348 16.096 17.407 15.460

Baûng 1. Cô caáu nguoàn nhaân löïc y teá treân ñòa baøn TP.HCm giai ñoaïn 2016 - 2020
(Ñvt: ngöôøi)

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ TP.HCM giai ñoaïn 2016 -2020
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3. chi ñaàu tö y teá treân ñòa baøn Thaønh phoá hoà
chí Minh

Theo thoáng keâ töø Sôû Y teá TP.HCM, toång chi cho
y teá treân ñòa baøn Thaønh phoá giai ñoaïn 2011 - 2020
taêng töø möùc 19.291,5 tyû ñoàng naêm 2016 leân
21.536,1 tyû ñoàng naêm 2018, naêm 2019 laø 25.397,58
tyû ñoàng vaø naêm 2020 giaûm xuoáng coøn 13.916,66 tyû
ñoàng, trung bình giai ñoaïn naøy toång chi laø
6,5%/naêm. (Baûng 2)

Soá lieäu töø Baûng 2 cho thaáy, trong toång nguoàn chi
daønh cho söï nghieäp y teá treân ñòa baøn Thaønh phoá,
khoaûn chi cho khaùm, chöõa beänh chieám tyû troïng lôùn
nhaát trong toång nguoàn chi, nhöng laïi coù xu höôùng
giaûm lieân tuïc töø naêm 2016 ñeán naêm 2019 vaø taêng
nheï ôû naêm 2020, cuï theå: naêm 2016 laø 17.584 tyû
ñoàng, chieám 91,15%, naêm 2018 laø 18.536 tyû ñoàng,
chieám 86,07%, naêm 2019 laø 18.027 tyû ñoàng, chieám
70,98% vaø naêm 2020 laø 10.432 tyû ñoàng, chieám
74,97%. Keá tieáp phaûi keå ñeán laø chi daønh cho y teá döï
phoøng ñaõ taêng töø möùc 486,201 tyû ñoàng, chieám tyû
troïng 2,52% tôùi naêm 2019 laø 569,545 tyû ñoàng
(chieám 4,22%) vaø naêm 2020 giaûm xuoáng coøn
209,060 tyû ñoàng (chieám 2,82%). 

Nhö vaäy, chi daønh cho hoaït ñoäng khaùm, chöõa
beänh treân ñòa baøn Thaønh phoá taêng tuyeät ñoái qua
caùc naêm, nhöng veà töông ñoái laïi coù xu höôùng giaûm

vaø ñaõ coù nhöõng khoaûn chi daønh cho nghieân cöùu
khoa hoïc vaøo naêm 2019 laø 10,621 tyû ñoàng, naêm
2020 laø 4,439 tyû ñoàng. Cuøng vôùi ñoù laø ñaõ coù caùc
khoaûn chi ñaàu tö cho phaùt trieån y teá taêng qua caùc
naêm töø 137,913 tyû ñoàng naêm 2016 (chieám 0,71%)
tôùi naêm 2020 laø 162,318 tyû (chieám 1,17%), caùc
chöông trình y teá veà quoác gia töø 60,476 tyû ñoàng
naêm 2016 (chieám 0,31%) leân 71,578 tyû naêm 2020
(chieám 0,51%) vaø caùc hoaït ñoäng khaùc töø 997,919
tyû ñoàng naêm 2016 (chieám 5,17%) leân 2.803,852 tyû
ñoàng naêm 2020 (chieám 20,15%). 

Trong khi ñoù, moät trong nhöõng hoaït ñoäng quan
troïng nhaát, theo nhoùm taùc giaû ñoù laø chi cho ñaøo taïo
vaø nghieân cöùu khoa hoïc vaãn chieám tyû troïng raát
nhoû. Ñaây laø khoaûn chi ñeå ñaøo taïo, naâng cao tay
ngheà ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân y teá treân ñòa baøn
Thaønh phoá nhöng tôùi naêm 2016 môùi chi 0,608 tyû
ñoàng vaø taêng daàn qua caùc naêm, tôùi naêm 2020 laø
0,689 tyû ñoàng, chieám tyû troïng 0,09% trong toång
chi ñaàu tö y teá. (Baûng 3)

Töø nguoàn chi ñaàu tö cho ñaøo taïo, naâng cao chaát
löôïng ñoäi nguõ nhaân löïc y teá treân ñòa baøn thaønh phoá,
ngoaøi vieäc môû roäng quy moâ, ngaønh ngheà ñaøo taïo,
naâng cao chaát löôïng cô sôû ñaøo taïo thì Sôû Y teá Thaønh
phoá cuõng chuù troïng trong vieäc khuyeán khích, hoã trôï
vaø taïo ñieàu kieän cho coâng chöùc, vieân chöùc vaø ngöôøi
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Danh muïc 2016 2018 2019 2020

Ñaøo taïo 0,608 5,896 0,515 0,689

Nghieân cöùu khoa hoïc 0 0 10,621 4,439

Y teá döï phoøng 486,201 539,693 569,545 209,060

Khaùm chöõa beänh 17.584,137 18.536,037 18.027,531 10.432,929

Daân soá vaø Keá hoaïch hoùa gia ñình 0 57,861 2,961 0,198

Quaûn lyù Nhaø nöôùc 24,339 174,451 104,974 225,385

Chöông trình y teá Quoác gia 60,476 78,473 38,577 71,587

Khaùc 997,919 1.921,935 5.970,985 2.803,852

Ñaàu tö phaùt trieån 137,913 370,825 162,318

Toång 19.291,59 21.536,17 25.397,58 13.916,66

Baûng 2. Cô caáu chi daønh cho y teá treân ñòa baøn Thaønh phoá giai ñoaïn 2016 - 2020
(Ñvt: tyû ñoàng)

Nguoàn: Sôû Y teá TP.HCM giai ñoaïn 2011 - 2020
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lao ñoäng coù theå hoïc taäp naâng cao trình ñoä baèng vieäc
keát hôïp giöõa nguoàn voán caù nhaân, nguoàn voán ngaân
saùch Thaønh phoá vaø voán töø trung öông. Trong caû giai
ñoaïn 2016 - 2020 toång soá ngöôøi ñöôïc cöû ñi tham gia
ñaøo taïo leân tôùi 11.597 ngöôøi, trong ñoù coù 15 coâng
chöùc, 8.683 vieân chöùc, 2.899 ngöôøi lao ñoäng vôùi 987
ngöôøi trình ñoä trung caáp, 2.078 ngöôøi trình ñoä cao
ñaúng, 4.447 ngöôøi trình ñoä ñaïi hoïc, 709 ngöôøi trình ñoä
thaïc só, 2.155 ngöôøi trình ñoä CKI, 72 ngöôøi trình ñoä
tieán só vaø 1.149 ngöôøi trình ñoä CKII.

3. haïn cheá trong chi ñaàu tö phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc y teá Thaønh phoá hoà chí Minh

Thöù nhaát, chi ñaàu tö cho ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa
hoïc ñaõ taêng haèng naêm, tuy nhieân tyû leä chi naøy vaãn
chieám tyû troïng raát thaáp trong toång chi ngaân saùch
Thaønh phoá. Ñieàu naøy coù theå xuaát phaùt töø vieäc cô caáu
chi ngaân saùch trong y teá Thaønh phoá ñang taäp trung
giaûi quyeát vieäc quaù taûi trong cô sôû haï taàng khaùm
chöõa beänh (KCB) y teá.

Thöù hai, ñaøo taïo nhanh, daãn tôùi vieäc kieåm soaùt chaát
löôïng ñaøo taïo ñang laø moät vaán ñeà lôùn ñöôïc ñaët ra cho
caùc cô quan chöùc naêng. Thöïc teá trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, moät soá lôùp hoïc daïng lieân keát, ñaøo taïo naâng cao
trình ñoä tay ngheà, nhöng thöïc ra chæ laø hôïp thöùc hoùa
trình ñoä, chöa chuù troïng vaøo naâng cao naêng löïc thöïc
chaát cuûa ñoäi nguõ y teá. Ñieàu naøy daãn tôùi caùc nguoàn chi
cho ñaøo taïo chöa ñuùng, gaây laõng phí, thaát thoaùt lôùn.

Thöù ba, möùc chi cho löông cuûa caùc y baùc só coøn
thaáp vaø chöa xöùng ñaùng vôùi coâng söùc hoï phaûi boû ra,
ñaëc bieät laø ôû khu vöïc coâng, daãn ñeán vieäc chaûy maùu
chaát xaùm. Cheá ñoä löông, thöôûng, phuùc lôïi chöa taïo
ñoäng löïc khuyeán khích cho caùn boä nhaân vieân y teá gaén
boù vôùi nôi laøm vieäc, cuõng nhö phaán ñaáu reøn luyeän
naâng cao y ñöùc, kieán thöùc chuyeân moân nghieäp vuï.

Thöù tö, döôùi aùp löïc khi coâng vieäc quaù taûi, caùc
nhaân vieân y teá phaûi phuïc vuï nhieàu beänh nhaân vôùi
cöôøng ñoä cao vaø nhöõng moái nguy hieåm tieàm aån töø
beänh taät, ñaëc bieät sau giai ñoaïn choáng dòch Covid-19
vöøa qua, hôn 1.500 caùn boä, nhaân vieân y teá Thaønh
phoá ñaõ nghæ vieäc. Ñieàu naøy cho thaáy vieäc laõng phí
raát lôùn nguoàn löïc trong ñaøo taïo, nhöng laïi khoâng coù
chính saùch hôïp lyù ñeå giöõ chaân ñoäi nguõ caùn boä y teá.
Theo baùo caùo töø Sôû Y teá TP.HCM, naêm 2020 coù 597
nhaân vieân y teá xin nghæ vieäc vaø chæ 10 thaùng ñaàu naêm
2021 ñaõ coù theâm 968 tröôøng hôïp nghæ vieäc maø
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nguyeân nhaân chính laø do löông thaáp, aùp löïc laøm
vieäc quaù lôùn.

Thöù naêm, cô sôû y teá phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu
giöõa caùc tuyeán daãn tôùi caùc tuyeán treân taäp trung raát
nhieàu nguoàn nhaân löïc, trong khi caùc tuyeán y teá cô sôû
raát caàn nguoàn nhaân löïc laïi khoâng coù ñuû ñeå ñaùp öùng
nhu caàu khaùm, chöõa beänh cuûa ngöôøi daân.

4. caùc khuyeán nghò veà giaûi phaùp, chính saùch
chuû yeáu ñoái vôùi chi ñaàu tö phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc y teá ôû Thaønh phoá hoà chí Minh 

Thöù nhaát, môû roäng thu huùt caùc nguoàn voán ñaàu tö
töø nöôùc ngoaøi vaø xaõ hoäi hoùa vaøo giaùo duïc trong lónh
vöïc Y teá. Thoâng qua ñònh höôùng caùc tröôøng ñaøo taïo
theo höôùng môû roäng caùc baäc hoïc, ngaønh hoïc nhaèm
ñaùp öùng nhu caàu ña daïng veà nguoàn nhaân löïc. 

Thöù hai, taêng cöôøng chi chính saùch löông, phuùc
lôïi nhaèm naâng cao ñoäng löïc thuùc ñaåy ñoái vôùi nguoàn
nhaân löïc Y teá. Theo nhoùm taùc giaû, hieän nay caàn coù
chính saùch caûi thieän tieàn löông, thu nhaäp, hoã trôï ñoäi
nguõ nhaân vieân y teá ñeå hoï caûm thaáy ñöôïc quan taâm,
seû chia aùp löïc coâng vieäc, nhö: taêng bieân cheá, taêng
chi tieàn phuï caáp, khen thöôûng kòp thôøi, ñoäng vieân
khích leä,...

Thöù ba, ñaåy maïnh chi ñaàu tö cô sôû vaät chaát kyõ
thuaät haï taàng phuïc vuï khaùm, chöõa beänh. Chuû tröông
ña daïng hoùa caùc loaïi hình xaõ hoäi hoùa ñaõ vaø ñang
goùp phaàn khoâng nhoû trong vieäc naâng caáp cô sôû, ñaàu
tö trang thieát bò y teá taïi caùc beänh vieän coâng laäp khi
ngaân saùch thaønh phoá chöa ñaùp öùng yeâu caàu phaùt
trieån chuyeân moân kyõ thuaät cho caùc beänh vieän. Heä
thoáng y teá tö nhaân phaùt trieån maïnh seõ goùp phaàn ña
daïng hoùa caùc loaïi hình dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe,
ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa nhaân daân. 

Thöù tö, chi ñaàu tö nghieân cöùu öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin vaøo KCB. Moät trong nhöõng caùch
hieäu quaû nhaát ñeå thuùc ñaåy nguoàn nhaân löïc y teá coù
theå phaùt trieån beàn vöõng ñoù laø öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin vaøo trong vieäc thaêm, khaùm, chöõa
beänh nhaèm giaûm taûi thôøi gian, coâng vieäc cho ñoäi
nguõ y teá. Ngöôøi beänh qua quaù trình KCB coøn coù
theå lieân heä tröïc tieáp, göûi email cho caùc baùc syõ
ñieàu trò; vaøo heä thoáng ñoïc caùc thoâng tin lieân quan
ñeán beänh lyù, töï so saùnh ñaùnh giaù, töï xaùc ñònh keát
quaû KCB vôùi caùc möùc chi phí quy ñònh. Vieäc naøy
vöøa khoâng chæ taïo ra voâ vaøn thuaän lôïi cho ngöôøi
beänh maø coøn goùp phaàn naâng cao chaát löôïng KCB
vaø ñaåy nhanh vieäc giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính
cho beänh nhaân cuûa Khoa. Beân caïnh ñoù, ñaåy
maïnh nghieân cöùu caùc döï aùn coâng ngheä thöïc teá aûo
(AI) vaøo trong coâng taùc KCB cuõng laø moät höôùng
ñi laâu daøi maø caùc caáp, chính quyeàn coù theå höôùng
tôùi. Tuy nhieân ñaây laø khoaûn chi lôùn, ñoøi hoûi caàn
coù söï hoã trôï theo daïng ñeà aùn töø Chính phuû chæ
ñaïo, caùc ban, Boä, ngaønh phoái hôïp cuøng caùc toå
chöùc tö nhaân tham gia vaøo thì môùi coù theå ñaït
ñöôïc keát quaû toát.

5. Keát luaän
Vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc y teá vaø chi ñaàu tö

cho y teá treân ñòa baøn TP.HCM thôøi gian qua ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng keát quaû nhaát ñònh. Tuy nhieân, nguoàn
nhaân löïc y teá TP.HCM vaãn gaëp nhöõng khoù khaên
trong vieäc laøm theá naøo ñeå phaùt trieån beàn vöõng. Töø
nhöõng phaân tích trong goùc ñoä chi ñaàu tö cho y teá, taùc
giaû ñaõ ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä caàn thöïc
hieän ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc Y teá trong giai
ñoaïn saép tôùi n

taïp chí coâng thöông
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AbstrAct: 
The Communist Party of Vietnam, the Government of Vietnam, and social organizations always

have paid attention to the human resource development, especially health human resources

development. By analyzing the current expenditures on the development of health human

resources in Ho Chi Minh City over the past years, this paper points out achieved results and

existing shortcomings. Based on the paper’s findings, some policy recommendations are made to

facilitate the expenditure on the development of health human resources in the coming time. 
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