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1. ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån cuûa internet vaø ñieän thoaïi thoâng

minh ñaõ thay ñoåi haønh vi mua saém cuûa khaùch haøng
sang mua saém tröïc tuyeán, neân nhöõng nghieân cöùu
môùi caàn ñöôïc phaùt trieån ñeå ño löôøng caùc yeáu toá taùc
ñoäng. Taïi Vieät Nam, caùc nghieân cöùu veà haønh vi vaø
thoùi quen mua haøng cuûa khaùch treân neàn taûng
thöông maïi ñieän töû khoâng phaûi hieám thaáy. 

Dòch vuï goïi moùn giao haøng tröïc tuyeán laø moät

dòch vuï môùi phaùt trieån keå töø naêm 2018 vaø döôùi taùc
ñoäng cuûa ñaïi dòch, nhu caàu khaùch haøng môùi thöïc
söï buøng noå. Naém baét xu höôùng naøy, caùc chuoãi nhaø
haøng quy moâ lôùn vaø caùc beân thöù ba ñaõ tham gia
vaøo thò tröôøng cung caáp dòch vuï goïi moùn giao haøng
tröïc tuyeán chuû yeáu treân neàn taûng di ñoäng. Vì theá,
caùc nghieân cöùu cuï theå veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
söï löïa choïn dòch vuï goïi moùn giao haøng tröïc tuyeán
cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi Vieät Nam laø xu höôùng môùi
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vaø caàn ñöôïc xaây döïng moâ hình nghieân cöùu phuø
hôïp; ñoàng thôøi ñeå hoã trôï caùc doanh nghieäp öùng
duïng vaøo kinh doanh vaø thu huùt, taùc ñoäng tích cöïc
vaøo löïa choïn cuûa khaùch haøng. 

Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc
tieâu: [1] Tìm hieåu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï löïa
choïn cuûa khaùch haøng treû tuoåi khi söû duïng dòch vuï
goïi moùn giao haøng tröïc tuyeán?; [2] Ñeà xuaát caùc
giaûi phaùp cho doanh nghieäp nhaèm thu huùt nhieàu
khaùch haøng treû tuoåi söû duïng dòch vuï goïi moùn giao
haøng tröïc tuyeán.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Khaùi nieäm mua saém tröïc tuyeán 
Töø khi ra ñôøi, internet ñaõ trôû thaønh maûnh ñaát

maøu môõ ñeå phaùt trieån caùc dòch vuï thöông maïi ñieän
töû, hay coøn goïi laø chöùc naêng mua saém tröïc tuyeán -
moät phöông thöùc hieäu quaû môùi ñeå baùn caùc saûn
phaåm vaø dòch vuï (Dhanapal vaø coäng söï, 2015).
Sau ñoù, laø söï ra ñôøi cuûa ñieän thoaïi thoâng minh vaø
caùc doøng maùy tính baûng ñaõ tieáp tuïc thuùc ñaåy söï
phaùt trieån nhanh choùng cuûa mua saém tröïc tuyeán.
Mua saém tröïc tuyeán ñöôïc ñònh nghóa laø söï mua
baùn saûn phaåm, dòch vuï treân caùc heä thoáng ñieän töû
nhö internet vaø caùc maïng maùy tính.

Vôùi nhöõng coâng ngheä môùi naøy, cung caáp cho
ngöôøi tieâu duøng lôïi ích vöôït troäi trong vieäc tieát
kieäm thôøi gian, kinh teá, tieän lôïi, coù theå so saùnh,
tìm kieám thoâng tin, mua haøng vaø nhaän giao haøng
taïi nhaø chæ trong chôùp maét maø khoâng caàn ñeán
nhöõng nôi mua saém ñoâng ñuùc vaø chaät choäi. Hoï coù
theå mua haøng chæ baèng cuù nhaáp chuoät, do ñoù söû
duïng taøi chính vaø thôøi gian raûnh hieäu quaû hôn
(Erikssona vaø coäng söï, 2017), ñoàng thôøi cung caáp
traûi nghieäm ñoäc ñaùo, phuø hôïp vaø quan troïng cho
khaùch haøng (Van vaø coäng söï, 2012).

2.2. Quaù trình ra quyeát ñònh mua tröïc tuyeán
cuûa ngöôøi tieâu duøng

Theo moâ hình truyeàn thoáng, ngöôøi tieâu duøng seõ
traûi qua 5 böôùc: nhaän bieát vaán ñeà, tìm kieám thoâng
tin, ñaùnh giaù caùc löïa choïn thay theá, quyeát ñònh
mua haøng vaø haønh vi phaûn hoài sau khi mua haøng
(Kotler vaø Keller, 2014). Quaù trình quyeát ñònh
mua haøng tröïc tuyeán laø töông töï, tuy nhieân bò aûnh

höôûng bôûi caùc yeáu toá ñaëc tröng khaùc nhö söï thuaän
tieän, thoâng tin, saûn phaåm vaø dòch vuï saün coù, hieäu
quaû veà chi phí vaø thôøi gian (Katawetawaraks,
Chayapa, and Cheng Wang, 2011); khaùc bieät veà
moâi tröôøng mua saém vaø truyeàn thoâng tieáp thò
(Kotler vaø Armstrong, 2012); aûnh höôûng bôûi caùc
yeáu toá ruûi ro vaø loøng tin (Cormegys vaø coäng söï,
2009) trong suoát quaù trình mua saém tröïc tuyeán. 

2.3. Khaùi nieäm dòch vuï goïi moùn giao haøng 
röïc tuyeán

Yusof vaø coäng söï (2016) ñaõ ñònh nghóa dòch vuï
goïi moùn giao haøng tröïc tuyeán (online food
delivery service) laø söû duïng coâng ngheä laøm neàn
taûng ñeå cung caáp dòch vuï ñaët haøng, thanh toaùn vaø
giaùm saùt quaù trình thöïc hieän, nhöng khoâng chòu
traùch nhieäm veà caùc hoaït ñoäng chuaån bò moùn
aên/thöùc uoáng vaø giao haøng. Veà baûn chaát, khi goïi
moùn giao haøng tröïc tuyeán vaãn bò taùc ñoäng bôûi caùc
yeáu toá nhö mua saém tröïc tuyeán. Tuy nhieân, do quy
trình coù traûi qua trung gian treân neàn taûng/heä thoáng
goïi moùn, neân Salunkhe vaø coäng söï (2018) ñaõ ñöa
ra quy trình quyeát ñònh goïi moùn giao haøng tröïc
tuyeán seõ bao goàm 9 böôùc, cuï theå laø: (1) Khaùch
haøng ñaêng kyù treân trang web/öùng duïng ñaët moùn;
(2) Khaùch haøng choïn nhaø haøng/quaùn aên töø khu vöïc
laân caän; (3) Khaùch haøng xem caùc moùn aên; (4)
Khaùch haøng quyeát ñònh ñaët haøng; (5) Khaùch haøng
thanh toaùn tröïc tuyeán/tieàn maët khi nhaän haøng; (6)
Ñôn haøng ñöôïc göûi tröïc tieáp ñeán nhaø haøng/quaùn
aên; (8) Chuaån bò ñôn haøng trong thôøi gian quy ñònh
ñaõ höùa vôùi khaùch haøng; (9) Giao haøng ñeán ñòa chæ
khaùch yeâu caàu.

3. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu 
3.1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Davis (1986) ñaõ ñöa ra moâ hình ñoät phaù môùi

cuõng döïa treân TRA laø moâ hình chaáp thuaän coâng
ngheä TAM (Technology Acceptance Model), coù
theå ño löôøng möùc ñoä chaáp nhaän khi söû duïng töøng
coâng ngheä cuï theå cuûa ngöôøi duøng vaø phaân tích, döï
ñoaùn ñöôïc haønh vi cuûa hoï vôùi 2 bieán chính laø caûm
nhaän veà lôïi ích (Perceived usefulness) vaø caûm
nhaän söï thuaän tieän khi söû duïng (Perceived Ease of
use). Yang vaø Wang (2005) cuõng khaúng ñònh moâ
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hình TAM laø moät trong nhöõng moâ hình quan troïng
nhaát khi nghieân cöùu caùc öùng duïng treân di ñoäng,
ñaëc bieät ñoái vôùi thanh toaùn tröïc tuyeán. Veà caùc
nghieân cöùu veà dòch vuï goïi moùn giao haøng tröïc
tuyeán, moâ hình TAM ñaõ töøng ñöôïc aùp duïng trong
nghieân cöùu cuûa Salunkhe vaø coäng söï (2018),
Kapoor vaø coäng söï (2018) Lee Eun - Yong vaø
coäng söï (2017). Caùc keát quaû ñeàu cho thaáy moâ hình
TAM coù theå giuùp döï ñoaùn vaø giuùp phaân tích söï
chaáp nhaän cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï goïi
moùn giao haøng tröïc tuyeán treân neàn taûng di ñoäng.

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñaõ döïa treân moâ
hình TAM (Davis, 1986) vôùi 2 bieán söï thuaän tieän

vaø caûm nhaän veà lôïi ích; môû roäng theâm caùc bieán
môùi goàm: chaát löôïng thöùc aên, chaát löôïng dòch vuï
tröïc tuyeán vaø giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng.
Caùc bieán naøy ñöôïc ño löôøng taùc ñoäng leân thaùi ñoä
cuûa ngöôøi tieâu duøng - laø taùc nhaân chính leân söï löïa
choïn cuûa khaùch haøng. (Xem Hình)

Caûm nhaän veà lôïi ích (Perceived of usefulness):
Davies (1986) cho raèng con ngöôøi coù xu höôùng söû
duïng caùc öùng duïng döïa vaøo caûm nhaän noù coù giuùp
ích cho vieäc vaän haønh coâng vieäc cuûa hoï toát hôn
hay khoâng. Tuy nhieân, ñoái vôùi mua saém tröïc
tuyeán, ñaëc bieät laø treân ñieän thoaïi, lôïi ích khaùch
haøng deã daøng caûm nhaän nhaát chính laø Tieát kieäm
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thôøi gian (Time - saving, TS) vaø Lôïi ích kinh teá
(Economic Benefit, EB). Do ñoù, giaû thuyeát laø:

H1: Tieát kieäm thôøi gian coù taùc ñoäng tích cöïc leân
thaùi ñoä löïa choïn dòch vuï goïi moùn giao haøng tröïc
tuyeán.

H2: Lôïi ích kinh teá coù taùc ñoäng tích cöïc leân thaùi
ñoä löïa choïn dòch vuï goïi moùn giao haøng tröïc tuyeán.

Söï thuaän tieän (Covenience motivation, CM):
Söï thuaän tieän trong nghieân cöùu naøy hay coøn goïi laø
tính deã söû duïng trong moâ hình TAM ban ñaàu cuûa
Davies (1986). Theo Davies, xem tính deã söû duïng
laø möùc ñoä nieàm tin cuûa khaùch haøng veà vieäc söû
duïng moät öùng duïng seõ mieãn phí. Ñieàu naøy ñi keøm
vôùi ñònh nghóa cuûa töø “thuaän tieän” hoaëc “deã
daøng”, cho thaáy khaùch haøng mong muoán ít caàn noã
löïc vöôït qua khoù khaên khi söû duïng öùng duïng. 
Giaû thuyeát:

H3: Söï thuaän tieän coù taùc ñoäng tích cöïc leân thaùi
ñoä löïa choïn dòch vuï goïi moùn giao haøng tröïc tuyeán.

Chaát löôïng thöùc aên (Food quality, FQ)
Ñaây laø thuaät ngöõ ñeà caäp ñeán hieäu suaát toång theå

cuûa thöïc phaåm ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch
haøng vaø ñöôïc coi laø moät yeáu toá quan troïng trong
traûi nghieäm cuûa khaùch haøng vôùi nhaø haøng (Haø &
Jang, 2010; Sulek & Hensley, 2004). Duø coù lôïi theá
veà thôøi gian vaø tieát kieäm, khaùch haøng vaãn seõ coù
caân nhaéc giöõa söï tieän lôïi, muøi vò vaø söùc khoeû - lieân
quan ñeán chaát löôïng thöùc aên cuûa hoï (Costa,
Schoolmeester, Dekker and Jongen, 2007). 
Giaû thuyeát:

H4: Chaát löôïng thöùc aên coù taùc ñoäng tích cöïc leân
thaùi ñoä löïa choïn dòch vuï goïi moùn giao haøng tröïc
tuyeán.

Chaát löôïng dòch vuï tröïc tuyeán (E-service
quality, EQ)

Theo Zeithaml vaø coäng söï ñeà xuaát (2002, trang
363), chaát löôïng dòch vuï tröïc tuyeán laø “möùc ñoä maø
moät trang web/öùng duïng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho vieäc mua saém, mua vaø phaân phoái saûn phaåm vaø
dòch vuï moät caùch hieäu quaû vaø hieäu quaû”. Chaát
löôïng dòch vuï tröïc tuyeán (E-service quality) laø söï
ñaùnh giaù toaøn dieän cuûa khaùch haøng veà caùc dòch vuï
thöông maïi ñieän töû. Do ñoù, giaû thuyeát:

H5: Chaát löôïng dòch vuï tröïc tuyeán coù taùc ñoäng
tích cöïc leân thaùi ñoä löïa choïn dòch vuï goïi moùn giao
haøng tröïc tuyeán.

Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng (Perceived
value, PV)

Cô sôû khaùi nieäm cuûa nhaän thöùc giaù trò laø lyù
thuyeát coâng baèng giaû ñònh tyû leä giöõa keát quaû cuûa
nhaø cung caáp vaø ñaàu vaøo cuûa ngöôøi tieâu duøng
(García - Fernaùndez vaø coäng söï, 2018). Khaùch
haøng caûm thaáy ñöôïc ñoái xöû coâng baèng neáu hoï caûm
thaáy raèng tyû leä giöõa söï hy sinh vaø traûi nghieäm cuûa
hoï vôùi saûn phaåm hoaëc caùc dòch vuï töông ñöông
nhau (Chang vaø coäng söï, 2009). Do ñoù, giaû thuyeát:

H6: Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng coù taùc
ñoäng tích cöïc leân thaùi ñoä löïa choïn dòch vuï goïi moùn
giao haøng tröïc tuyeán.

Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï goïi moùn
giao haøng tröïc tuyeán

Trong moâ hình TAM, Davies (1986) cho raèng
thaùi ñoä laø ñieàu seõ bò aûnh höôûng bôûi caûm nhaän veà
lôïi ích vaø söï thuaän tieän khi khaùch haøng söû duïng
moät coâng ngheä môùi. Ñoàng thôøi, thaùi ñoä cuõng aûnh
höôûng leân söï löïa choïn vaø thoùi quen söû duïng laëp 
laïi cuûa khaùch haøng trong laàn keá tieáp. Nghieân cöùu
tieáp nhaän quan ñieåm naøy vaø öùng duïng ñeå nghieân
cöùu trong boái caûnh dòch vuï goïi moùn giao haøng 
tröïc tuyeán.

3.2. Maãu nghieân cöùu vaø phöông phaùp nghieân
cöùu

Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh qua 2 giai ñoaïn
chính, goàm: nghieân cöùu sô boä - thu thaäp vaø phaân
tích taøi lieäu vaø nghieân cöùu chính thöùc vôùi ñaùnh giaù
sô boä phoûng vaán 50 khaùch haøng, sau ñoù nghieân
cöùu ñònh löôïng khaûo saùt 382 khaùch haøng trong ñoä
tuoåi (18 - 22) thoâng qua baûng hoûi tröïc tuyeán vaø
tröïc tieáp. Sau khi saøng loïc, phaân tích baèng chöông
trình SPSS20 coøn 336 baûng hoûi ñuû ñieàu kieän.
Trong moâ hình coù 6 bieán ñoäc laäp, 1 bieán phuï thuoäc
vôùi soá bieán quan saùt toång coäng laø 18 bieán. Toång soá
maãu toái thieåu phuø hôïp theo 2 phöông phaùp cuûa
Bollen (1989) vaø Tabachniick vaø Fidell (1996) laø
98 maãu. Nhö vaäy, vôùi 336 maãu ñuû ñieàu kieän thì
thoûa maõn soá löôïng maãu caàn coù.
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4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1.  Thoáng keâ moâ taû maãu quan saùt
Theo keát quaû khaûo saùt, nöõ laø 219 ngöôøi, chieám

65,2%. Veà ñoä tuoåi, do ñaõ xaùc ñònh töø tröôùc neân taát
caû maãu ñeàu trong ñoä tuoåi 18 - 22 vaø ñang hoïc taïi
caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi TP. Hoà Chí Minh. Veà tình
traïng hoân nhaân, ña soá coøn ñoäc thaân, tuy nhieân
soáng cuøng gia ñình/ngöôøi thaân/baïn beø, do ñoù soá
ngöôøi trong cuøng hoä gia ñình vôùi tyû leä 4 ngöôøi trôû
leân chieám ña soá (49,1%). Döôùi taùc ñoäng cuûa ñaïi
dòch Covid-19 vaø söï buøng noå cuûa thöông maïi ñieän
töû treân öùng duïng di ñoäng, ña soá khaùch haøng söû
duïng dòch vuï naøy treân neàn taûng öùng duïng di ñoäng
(chieám 89,6%). Ña soá khaùch haøng coù thôøi gian taûi
vaø söû duïng öùng duïng trong khoaûng töø 1 ñeán 12
thaùng, cuï theå laø 1 ñeán 6 thaùng (43.1%) vaø 7 ñeán 12
thaùng (19.1%). 

4.2. Phaân tích Cronbach’s Alpha
Moâ hình nghieân cöùu goàm 6 nhaân toá ñoäc laäp vaø

1 bieán phuï thuoäc vôùi 18 bieán quan saùt. Sau khi
kieåm ñònh thang ño chính thöùc ñöôïc tieán haønh, keát
quaû sau kieåm ñònh Cronbach’s alpha coøn laïi ñuû 18
bieán do coù taát caû ñeàu lôùn hôn 0.6. Heä soá
Cronbach’s Alpha cuûa caùc nhoùm nhaân toá ñeàu lôùn
0.6. Cuï theå: Chaát löôïng thöùc aên (.818), Tieát kieäm
thôøi gian (.922), Söï thuaän tieän (.842), Lôïi ích kinh
teá (.807), Chaát löôïng dòch vuï tröïc tuyeán (.870),
Giaù trò caûm nhaän (.907), Thaùi ñoä ñoái vôùi dòch vuï
giao ñoà aên tröïc tuyeán (.858). Keát quaû caùc heä soá
töông quan cuûa bieán toång vaø caùc bieán thaønh phaàn
ñeàu lôùn hôn 0,3. Keát quaû cho thaáy caùc thang ño
ñeàu coù heä soá tin caäy toát naèm trong khoaûng bieán
thieân [0.807 - 0.922]. Ñoàng thôøi, taát caû caùc giaù trò
Cronbach’s Alpha neáu loaïi bieán ñeàu nhoû hôn
Cronbach’s Alpha neân coù thang ño hôïp leä. Nhö
vaäy, caùc bieán ñeà xuaát ñeàu ñuû tin caäy ñeå ñöa vaøo
phaân tích nhaân toá khaùm phaù.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû cho thaáy trong thaønh phaàn thang ño,

caùc bieán ñoäc laäp vôùi sig.0,000 vaø heä soá KMO =
0.813>0.5 caùc bieán hoäi tuï laïi thaønh 6 yeáu toá phaân
bieät nhö giaû thuyeát ban ñaàu vaø toång phöông sai
trích ñaït ñöôïc laø 80.295%. Keát quaû ñoù cho yù nghóa

raèng 5 yeáu toá ñöôïc giaûi thích ñeán 80.295% bieán
thieân cuûa döõ lieäu, taïi heä soá Eigenvalue baèng
1.047. Troïng soá nhaân toá caùc bieán vaø toång phöông
sai trích thoûa caùc ñieàu kieän. Vì vaäy, coù theå keát
luaän moâ hình phuø hôïp, caùc bieán tieáp tuïc ñöôïc ñöa
vaøo phaân tích hoài quy sau khi kieåm ñònh heä soá
töông quan ñaït yeâu caàu.

4.4. Kieåm ñònh heä soá töông quan Pearson
Phöông phaùp kieåm ñònh heä soá töông quan

pearson duøng ñeå xem xeùt söï töông quan giöõa caùc
bieán ñoäc laäp vôùi bieán phuï thuoäc. Neáu caùc bieán ñoäc
laäp coù töông quan cao thì khi chaïy hoài quy ta caàn
chuù yù ñeán hieän töôïng ña coäng tuyeán. Qua kieåm
ñònh heä soá töông quan, ta coù bieán phuï thuoäc vaø caùc
nhoùm nhaân toá nhö sau: Y: Thaùi ñoä ñoái vôùi dòch vuï
giao ñoà aên tröïc tuyeán, X1: Giaù trò caûm nhaän, X2:
Tieát kieäm thôøi gian, X3: Söï thuaän tieän, X4: Lôïi ích
kinh teá, X5: Chaát löôïng thöùc aên, X6: Chaát löôïng
dòch vuï tröïc tuyeán. Heä soá töông quan giöõa Y vaø
caùc X naøy laàn löôït laø 0.278 (Sig = 0), 0.492 (Sig =
0), 0.507 (Sig = 0), 0.442 (Sig = 0), 0.522 (Sig = 0),
0.379 (Sig = 0). 

Heä soá töông quan Pearson giöõa caùc bieán ñoäc
laäp - bieán phuï thuoäc vaø giöõa caùc bieán ñoäc laäp coù yù
nghóa ôû möùc 1%. Caùc bieán ñoäc laäp coù moái töông
quan khaù chaët cheõ (r lôùn nhaát laø 0.522, nhoû nhaát laø
0.278), coù yù nghóa thoáng keâ (Sig < 0.05). Do vaäy,
trong quaù trình chaïy hoài quy, caàn xem xeùt hieän
töông ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp. Qua ñoù
ñöa ra keát luaän bieán phuï thuoäc töông quan vôùi
bieán ñoäc laäp.

4.5. Phaân tích hoài quy
Ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình thoâng qua R

vaø R2 hieäu chænh. Heä soá phuø hôïp cuûa moâ hình ôû
möùc trung bình vôùi R = 0.710 vaø R2 = 0.504 vaø R2

hieäu chænh = 0.595. Ñieàu naøy chöùng toû, 59,5% söï
bieán ñoäng cuûa bieán phuï thuoäc. Döïa vaøo baûng
ANOVA, ta coù F= 55.728, sig = 0 <0.05 neân
phöông trình hoài quy phuø hôïp cho caû maãu vaø toång
theå Heä soá VIF cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 2
neân khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán. 

Ñaùnh giaù taàm quan troïng cuûa caùc bieán trong
moâ hình thoâng qua heä soá hoài quy cuûa caùc bieán vôùi
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Y: Thaùi ñoä ñoái vôùi dòch vuï giao ñoà aên tröïc tuyeán,
X1: Giaù trò caûm nhaän, X2: Tieát kieäm thôøi gian, X3:
Söï thuaän tieän, X4: Lôïi ích kinh teá, X5: Chaát löôïng
thöùc aên, X6: Chaát löôïng dòch vuï tröïc tuyeán.
Phöông trình hoài quy tuyeán tính ñöôïc trích theo heä
soá beta chuaån hoùa coù phöông trình sau: 

y = 0.646 + 0.148x1
+ 0.191x2 + 0.192x3 + 0.296x4
+ 0.149x5 + 0.137x6
Töø phöông trình treân ñöa ñeán keát luaän khi taát caû

caùc nhaân toá cuûa moâ hình hoài quy tieán ñeán 0 thì Thaùi
ñoä ñoái vôùi dòch vuï giao ñoà aên tröïc tuyeán taêng 0.646.
Nhaân toá Lôïi ích kinh teá (b = 0.296) coù taùc ñoäng
maïnh nhaát. Taát caû 6 bieán taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä ñoái
vôùi dòch vuï giao ñoà aên tröïc tuyeán cuûa khaùch haøng.
Keát quaû hoài quy caùc bieán ñoäc laäp ñuùng vôùi moâ hình
kyø voïng ban ñaàu vaø ñaây laø keát quaû phaûn aùnh ñuùng
thöïc traïng nghieân cöùu. Caùc bieán ñoäc laäp trong moâ
hình mang daáu döông, phuø hôïp vôùi giaû thuyeát ban
ñaàu vaø laø yeáu toá laøm gia taêng thaùi ñoä ñoái vôùi dòch vuï
giao ñoà aên tröïc tuyeán cuûa khaùch haøng.

5. Keát luaän vaø kieán nghò
Nghieân cöùu cho thaáy coù theå aùp duïng moâ hình

TAM vaø caùc yeáu toá tuøy bieán trong nghieân cöùu
haønh vi khaùch haøng khi choïn dòch vuï goïi moùn giao

haøng tröïc tuyeán. Moâ hình TAM raát thích hôïp ñeå ño
löôøng taùc ñoäng cuûa coâng ngheä môùi leân haønh vi
khaùch haøng. Nghieân cöùu ñaõ chöùng minh ñöôïc 6
bieán, goàm: chaát löôïng thöùc aên, söï thuaän tieän, tieát
kieäm thôøi gian, lôïi ích kinh teá, giaù trò caûm nhaän vaø
chaát löôïng dòch vuï tröïc tuyeán, coù theå taùc ñoäng leân
thaùi ñoä vaø löïa choïn söû duïng dòch vuï giao haøng tröïc
tuyeán cuûa giôùi treû Vieät Nam. Trong ñoù, lôïi ích
kinh teá, söï thuaän tieän vaø tieát kieäm thôøi gian laø 3
nhaân toá taùc ñoäng nhieàu nhaát ñeán quyeát ñònh cuûa
khaùch haøng. Do ñoù, caùc doanh nghieäp caàn thay ñoåi
chieán löôïc khoâng taëng giaûm giaù, mieãn phí, quaø
taëng, voucher moät caùch böøa baõi maø caàn nghieân
cöùu veà caùc lyù thuyeát marketing vaø haønh vi khaùch
haøng ñeå ñònh ra chieán löôïc khuyeán maõi phuø hôïp
vôùi sinh vieân noùi rieâng vaø theá heä Z noùi chung. Haõy
luoân nhôù, khaùch haøng coù theå so saùnh giaù caû raát ñôn
giaûn giöõa caùc dòch vuï hoaëc vôùi keânh truyeàn thoáng
vaø seõ luoân choïn mua ôû keânh coù giaù baùn phuø hôïp
nhaát. Nghieân cöùu cuõng coù moät soá haïn cheá do ñöôïc
nghieân cöùu taïi TP. Hoà Chí Minh vaø vôùi ñoái töôïng
sinh vieân, soá löôïng maãu cuõng chæ coù 336, neân caùc
nghieân cöùu sau naøy coù theå döïa treân boä caâu hoûi
khaûo saùt ñeå môû roäng phaïm vi, ñoái töôïng vaø soá
löôïng maãu n
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AbsTrAcT: 
The COVID-19 pandemic has fueled the development of online food delivery in Vietnam.

However, researches on the online delivery service in Vietnam are quite poor and they are
mainly conducted in terms of statistics. To explore this new trend, this study uses the TAM model
(Davies, 1986). The study’s results show that there are six factors affecting the young customer’s
usage of the online delivery service in Vietnam, including: food quality, convenience, time
saving, economic benefits, perceived value, and online service quality. Further studies are
proposed to expand the research location and subjects other than university students in Ho Chi
Minh City to reach more accurate conclusions. This study also makes some recommendations for
food service businesses and third parties to improve their business performance. 

Keywords: online order delivery service, food quality, university students.


