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TOM TAT:

Bai viét phén tich bdi canh chinh sach giai doan 2025-2026 va khao sat thuc tién quan 1y thué dbi
v6i ho kinh doanh thwong mai dién tir tai TP. HO Chi Minh. Nghién ctru sir dung phuong phép hdn hop,
két hop tong quan 1y thuyét, phan tich chinh sach va khao sat 150 ho kinh doanh tai TP. H6 Chi Minh.
Két qua cho théiy nhéan thirc phap luat thué, su don gian cua thu tyc thué, mérc do ung dung cong nghé )
va chat lugng hd tro tir co quan thué 6 tac dong tich cuc dén tuan thi thué; trong khi ap luc chi phi kinh
doanh c6 tac dong ngugc chidu. Trén co so do, bai viét dé xuat mot sé ham y chinh sach nhdm nang cao
hiéu qua quan 1y thué ddi v6i ho kinh doanh trong diéu kién thuong mai dién tir phat trién manh.

Tir khéa: ho kinh doanh ca thé, quan 1y thué, thuong mai dién tir, tuan thi thué, kinh té s6.

1. Pit van dé

Ho kinh doanh c4 thé 13 mot b phan quan trong
ctia nén kinh té Viét Nam, dic biét trong cac linh vuc
ban 1é, an uéng, dich vu ¢4 nhan, lam dep, thuc phém,
thoi trang va kinh doanh truc tuyén. Véi dic diém
quy mod nho, tinh linh hoat cao, kha nang thich ing
nhanh véi thi trudng va chi phi to chire thap, khu vuc
ho kinh doanh dong gop dang ké vao luu thong hang
hoa, giai quyét viéc 1am va tao ngudn thu cho ngan
sach nha nuéc. Trong nhiéu nam, ho kinh doanh van
1a m6 hinh kinh doanh ph bién nhat déi voi ca nhan
va ho gia dinh ¢6 nhu cau khai su kinh doanh véi quy
mo nho va vira.

Trong nhitng nim gan day, cling vai sy phét trién
nhanh cua thuong mai dién tr, m6 hinh kinh doanh
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ctia ho kinh doanh di thay dbi dang ké. Nhiéu ho
khong con chi ban hang truc tiép tai cira hang ma da
mo rong sang cac kénh ban hang trén Shopee,
TikTok Shop, Facebook, Zalo, website riéng, ung
dung giao hang va nhiéu nén tang thanh toan dién tir
khéc. Xu hudng nay gitp ho kinh doanh giam phu
thudc vao mit bang vat 1y, tiép can khach hang rong
hon, gia ting doanh thu va t6i wu chi phi. Tuy nhién,
n6 ciing lam nay sinh nhiéu thach thtc ddi v6i quan
1y thué, do doanh thu c6 thé phat sinh dong thoi trén
nhiéu nén tang, nhiéu tai khoan va nhiéu hinh thirc
thanh toan khac nhau.

Trong bdi canh d6, cong tic quan Iy thué dbi véi
ho kinh doanh khéng con chi 13 van dé thu dang, thu
du, ma con gin véi yéu cau xay dung co ché quan Iy
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phu hop véi kinh té sb. Giai doan 2025-2026 ghi
nhan nhiéu thay d6i chinh sach theo huéng minh
bach héa doanh thu, ting cudng hoa don dién tir, két
nbi dir lidu va giam dan tu duy quan 1y theo hinh
thirc 4n dinh truyén théng. Diéu nay doi hoi phai co
nhitng nghién ctru vira phan anh thyuc trang, vira 1y
giai hanh vi tuan thu thué cta ho kinh doanh, tir d6
dé xuat giai phap phu hop vé6i dac diém thuong mai
dién tur tai Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru va khoang trong
nghién ctru

2.1. Tong quan nghién ciru

Trén thé gi6i, quan 1y thué trong nén kinh t& sb
duoc xem la mdt trong nhitng ndi dung céi cach trong
tdm cua quan tri cong hién dai. OECD (2021) nhén
manh, co quan thué cdn chuyén manh tir mé hinh
quan 1y hanh chinh truyén thong sang mé hinh quan
1y dya trén dir li€u giao dich, két ndi nén tang sO va
danh gi4 rii ro theo thoi gian thyc. Trong bbi canh do,
nhom ddi tugng kinh doanh nho, linh hoat va phan
tan nhu ho kinh doanh hoac sole proprietors duoc
xem 1a nhom ¢6 i ro thét thu thué cao néu khong c6
co ché quan 1y phi hop.

O gbc d6 hanh vi, Alm (2019) cho thdy, tuan thu
thué khong chi chiu tac dong boi murc phat hay xac
sudt bi kiém tra, ma con phu thudc vao nhdn thirc
phap luat, mirc 46 don gian cua hé thong thué, niém
tin vao co quan thué va chi phi tuan tha. Torgler
(2022) bd sung trong mdi truong sb, viéc tng dung
cong nghé co thé 1am tang tinh minh bach, giam sai
sot trong ké khai va thuc ddy tuan tha tu nguyén. Diéu
nay dac biét phu hop véi nhom hd kinh doanh, von
thuong khong c6 bd phan ké toan chuyén trach va
nang lyc quan tri con han ché.

O Viét Nam, cac nghién ctru lién quan dén thué
hd kinh doanh va thuong mai dién tir chu yéu tap
trung vao 3 hudng: (i) bat cap ciia co ché thué
khoan; (ii) kho khan trong kiém soat doanh thu ctia
hoat dong kinh doanh online; va (iii) yéu cau chuyén
dbi s6 trong quan 1y thué. Nhiéu nghién ctru chi ra
rang doanh thu cua ho kinh doanh ngay cang khé
xac dinh do phat sinh trén nhiéu nén tang, nhiéu tai
khoan, nhiéu kénh van chuyén va nhiéu hinh thirc

thanh toan, trong khi thoi quen Iuu trir chimg tir, hda
don va dit liéu ban hang con han ché.

2.2. Khodng trong nghién ciru

Mic di d c6 nhidu nghién ctru lién quan, nhung
van ton tai mot sd khoang trong dang chu . Thir nhit,
con thiéu cac nghién ctru tiép can dong thoi ho kinh
doanh ca thé va thuong mai dién tir trong cting mot
khung phén tich. Trén thuc t&, phan 16n hoat dong
kinh doanh online tai Viét Nam hi¢n nay lai dén tir ca
nhan va ho kinh doanh quy mo nho, chir khong chi tir
doanh nghiép.

Th hai, cac nghién ctru trude chua phan anh day
da bdi canh thay d6i chinh sach thué giai doan 2025-
2026, khi cong tac quan ly thué dang chuyén manh
theo hudng minh bach doanh thu, h6éa don dién tir va
quan 1y s6. Thi ba, con thiéu cac nghién ctru thuc
chimg lugng hoa tac dong cua cc yéu to nhu nhan
thirc phap luat thué, sy don gian ciia thu tyc, tmg
dung cong nghé sb, hd tro tir co quan thué va ap luc
chi phi kinh doanh dén muc d0 tuan thu thué cua ho
kinh doanh.

Tir nhitng khoang tréng trén, nghién ctru nay
dugc thyc hién nham: (i) phan tich thyc trang quan
Iy thué ddi vi ho kinh doanh ca thé trong bdi canh
thuong mai dién tir tai Viét Nam; (ii) xac dinh céc
yéu t6 anh huong dén mirc do tuan thu thué; va (iii)
dé xuat ham y chinh sach phu hop véi diéu kién kinh
té s6 hién nay.

3. Co s¢ 1y thuyét, gia thuyét va mé hinh
nghién ctru

3.1. Co s6 Iy thuyét

Nghién ctru duoc xay dung trén co so két hop 3
nén tang 1y thuyét chinh gdm: Ly thuyét tuan thu thué
(Tax Compliance Theory), Ly thuyét hanh vi c6 ké
hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) va Ly
thuyét kinh t& ngdm (Informal Economy Theory).

Ly thuyét tuan thii thué cho rang, hanh vi thuc
hién nghia vu thué chiu anh hudng bdi nhan thic cia
nguoi ndp thué vé loi ich - chi phi ctia viée tuan thu,
murc d6 bi kiém tra, ché tai xir phat va su thuén tién
ctia hé thong quan 1y thué. Pbi v6i ho kinh doanh
thuong mai di€n tir, hanh vi tuan thu khong chi phu
thudc vao ¥ thirc ma con lién quan chit chg dén kha
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ning ghi nhan doanh thu, kiém soat giao dich va luu
trit chimg tir trén moi truong s.

Theo TPB cua Ajzen (1991), hanh vi cta ca nhan
dugc hinh thanh tir y dinh hanh vi, trong d6 y dinh
chiu anh huéng béi thai do déi voi hanh vi, chuén chu
quan va nhan thirc vé kha ning kiém soat hanh vi. Ap
dung vao nghién ctru nay, ho kinh doanh s€ c6 xu
huéng tuan thu thué cao hon néu ho hiéu ding nghia
vu thué, cam thay thu tuc ké khai d& thyc hién va co
da nang luc dé quan Iy hoat dong kinh doanh.

Ly thuyét kinh té ngam gitp giai thich dic diém
hoat dong ngoai khuon khd chinh thire cta khu vuc
ho kinh doanh, nhét 1a trong bdi canh thuong mai
dién tr. Nhiéu giao dich cua ho kinh doanh c6 thé
phat sinh qua tai khoan cé nhan, vi di¢n tr, don hang
COD hodc nén tang trung gian ma khong dugc ghi
nhan diy di. Didu ndy lam gia ting rii ro that thu
thué néu khong c6 co ché quan Iy pht hop.

3.2. Gid thuyét nghién ciru

Dua trén co so 1y thuyét va tdng quan nghién ctru,
bai viét d¢ xuat 5 gia thuyét nghién ctru: H1, nhan
thirc phap luat thué c6 tic dong cing chiéu dén mirc
d6 tuan tha thué; H2, su don gian cua thu tuc thué c6
tac dong cung chiéu; H3, muc d6 Gng dung cong
nghé s6 o tac dong cung chiéu; H4, chit luong ho tro
tir co quan thué co tac dong cung chiéu; H5, ap luc
chi phi kinh doanh c6 tac dong nguoc chiéu dén mirc
do tuan thi thué ctia ho kinh doanh cé thé.

3.3. Mé hinh nghién civu dé xudt

Bién phu thudc ciia mo hinh la mtrc d6 tuan thu
thué ctia ho kinh doanh ca thé. Cac bién doc lap
gdém: nhan thirc phap luat thué, su don gian cta thu
tuc thué, mic do ung dung cong
nghé sd, chit lugng hd tro tir co

4. Phwong phap nghién ctru

4.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru duge thuc hién theo phuwong phap hon
hop. Giai doan dinh tinh duoc str dung dé tong hop co
s& Iy thuyét, phan tich chinh sach va xay dung thang
do nghién ctru. Giai doan dinh lugng dugc thuc hién
nham kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién
ctru.

4.2. Thu thap div liéu

Dit lidu so cap duoc thu thap thong qua khao sat
bang hoi dbi voi 150 ho kinh doanh tai TP. H6 Chi
Minh - dia ban c6 hoat dong thuong mai dién tir phat
trién manh. Mau khao sat bao gém cac ho kinh doanh
ban hang truyén thong c6 két hop ban online va cac
ho kinh doanh chu yéu hoat dong trén nén tang s6 nhur
Shopee, TikTok Shop, Facebook va Zalo. Thang do
duogc xdy dung theo thang Likert 5 muc, tir 1 = hoan
toan khong déng y dén 5 =hoan toan dong y.

4.3. Phwong phdp phén tich dit liéu

Dit liéu duoc xur Iy bang phan mém SPSS thong
qua cac budc: kiém dinh do tin cdy thang do bang
Cronbach’s Alpha; phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) dé kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét;
hdi quy tuyén tinh boi nham xac dinh miac do tac
dong cua cac bién doc lap dén bién phy thudc. Cach
tiép can nay phu hop véi muc tiéu do ludng cac yéu td
anh huong dén tuan thu thué cua ho kinh doanh trong
moi trudng thuong mai dién tir.

5. Két qua nghién ciru va thio luin

5.1. Két qua kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cay cho théy, tat ca cac
thang do déu dat yéu cau, véi hé sé Cronbach’s Alpha

Hinh 1. Mé hinh nghién cuu dé xuét

quan thué va ap lyc chi phi kinh [ Nhan thtre phap luat thué (H1+)

doanh. M6 hinh nay phan anh

twong doi day du cdc yeu td thuge [ s gon gidn ciia thi tuc thué (H2+)

v€ nhan thuc, thu tuc, cong nghé, Mire dé tudn thi

hd tr()’q quan ly va ap ll%’c tai chinh [ ng dung cdng nghé sb (H3+) thué.h() kinh>
c6 thé anh huong dén hanh vi doanh ca the

tuan th thué cua ho kinh doanh [ Hb tro tr co quan thué (H4+)

trong bdi canh thwong mai dién

tir. (Hinh 1) [ Ap Iwc chi phi kinh doanh (H5-) Neudn: Tae gid dé xud
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dao dong tir 0,781 dén 0,874, phan anh mirc do nhat
quéan ndi tai tot gitra cac bién quan sat. Phan tich EFA
cho thiy hé s KMO dat 0,842 va kiém dinh Bartlett
¢6 Sig. = 0,000, chimg to dit liéu phtt hop dé phan tich
nhan td. 5 nhan t§ doc lap duogc trich Xuat ding nhu
md hinh d& xuét, vi tong phuong sai trich dat 68,4%,
cho thdy mé hinh c6 kha ning giai thich trong ddi tot.

5.2. Két qua hoi quy

Két qua hoi quy tuyén tinh bdi cho thiy, mé hinh
c¢6 ¥ nghia théng ké vai Sig. = 0,000 va hé sé R? hiéu
chinh dat 0,612, nghia la 61,2% su bién thién cia
mtrc d9 tuan thi thué dugc giai thich bai céc bién doc
lap trong mo hinh. Trong d6, Nhan thtrc phap luat
thué c6 tac dong manh nhat dén tuan thu thué (Beta =
0,312; Sig. = 0,000), tiép theo 1a Muc d ting dung
cong nghé sé (Beta = 0,284; Sig. = 0,001), Chat
lwong hd tro tir co quan thué (Beta = 0,251; Sig. =
0,003) va Sy don gian cua thii tuc thué (Beta = 0,198;
Sig. = 0,012). Ap luc chi phi kinh doanh c6 tac dong
nguoc chiéu (Beta=-0,176; Sig.=0,021).

5.3. Thao ludn két qui

Két qua nghién ctru cho thiy, nhan thirc phap luat
thué 1a yéu t6 c6 anh huong manh nhat dén tuan tha
thué cta ho kinh doanh. Piéu nay phu hop véi thuc
tién khi nhiéu ho kinh doanh hién nay van chua nim
rd can ¢t tinh thué, thoi diém ké khai, nghia vy hoa
don va trach nhi¢ém luu trit ching tir. Bén canh do,
mirc d6 Gmg dung cong nghé sb ciing co tac dong
dang ké, cho thay nhimg ho sir dung phan mém ban
hang, cong cu quan 1y don hang va tai khoan thanh
toan riéng thuong c6 kha ning tuan thu tot hon.

Két qua ciing cho thdy, vai trd quan trong ctia co
quan thué trong viéc hd tro, huéng dan va don gian
hoa th tyc. Khi thi tuc ké khai d& hiéu, quy trinh ndp
thué 15 rang va c6 cong cu hd tro than thién, ho kinh
doanh c6 xu hudng tuan thu tot hon. Nguoc lai, ap luc
chi phi kinh doanh c6 thé lam suy giam dong lyc tuan
thu, dic biét trong bbi canh chi phi quang céo, phi
san, phi van chuyén va chi phi dau vao tang cao.

6. Boi canh chinh sich va ham y thye tién
nam 2026

Nim 2026 dugc xem la giai doan ban 1& trong cai
cach quan 1y thué déi véi ho kinh doanh tai Viét Nam.

Trén phuong dién chinh sach, dinh hudng cai cach
hién nay tdp trung vao minh bach hoa doanh thu,
giam dan co ché thué khoan, tang cuong hoa don dién
tir va ddy manh quan 1y theo dit lidu giao dich thyc té.
Diéu nay pht hop véi xu huéng phat trién ctia thuong
mai dién tir, khi hoat dong kinh doanh khong con goéi
gon trong ctra hang vat Iy ma dién ra trén nhiéu nén
tang va nhiéu kénh thanh toan khac nhau.

Tuy nhién, trén thuc té, nhiéu ho kinh doanh van
chwa sin sang thich tng v6i yéu cau quan Iy méi. Mot
bd phan ho kinh doanh chua tach bach tai khoan ca
nhan va tai khoan kinh doanh, chura c6 thoéi quen luu
trir dit liéu doanh thu - chi phi, chua st dung héa don
dién tir hodc phan mém quan 1y ban hang. Piéu nay
khong chi gay kho khin cho co quan thué trong viée
xéc dinh doanh thu thuc t& ma con lam gia tang rui ro
cho chinh h¢ kinh doanh khi bi d6i chiéu dit liéu hodc
kiém tra thué.

Trong bdi canh d6, cac diém ho kinh doanh cén
dic biét luu y gdbm: (i) tach biét tai khoan ca nhan va
tai khoan kinh doanh; (ii) luu trit dit liéu don hang,
doanh thu, hoan tra va chi phi trén timg nén tang; (iii)
chii dong sir dung héa don dién tir va phin mém ban
hang; (iv) ké khai thué dtng ky, ding can cr; va (v)
chuan bj cho viéc quan Iy theo doanh thu thyc té thay
vi tu duy “thué khoan 6n dinh” nhu trude. Pay la
nhitng ndi dung c6 y nghia quyét dinh ddi véi viéc
giam rui ro thué va ning cao kha nang thich tmg cta
ho kinh doanh trong giai doan mai.

7. Ham y chinh sach

Tir két qua nghién ciru, bai viét dé xut mot sd
ham y chinh sach nhdm nang cao hiéu qua quan ly
thué d6i voi ho kinh doanh trong béi canh thuong mai
dién tu:

Thit nhdt, can hoan thién co ché két ndi dir licu
giita co quan thué, san thuong mai dién tor, ngan
hang va cac don vi trung gian thanh toan dé ting kha
nang dbi chiéu doanh thu, nhan dién rui ro thué va
giam phu thudc vao phuong phép 4n dinh doanh thu
truyén thong.

Thit hai, can thiét ké cac cong cu hd trg don gian,
chi phi thap va d& st dung cho ho kinh doanh, nhu
phan mém quan 1y doanh thu, img dung ghi nhan héa
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don, cbng ké khai truc tuyén than thién va tai liéu
hudng dan theo tinh hudng thuec té.

Thit ba, co quan thué can tang cudng truyén thong
chinh sach theo huéng d& hiéu, d& ap dung va phu
hop voi trng nhém hd kinh doanh, dac biét 1a nhom
kinh doanh online va nhom chua ¢ nén tang ké toan -
thué co ban.

Thit tu, trong giai doan chuyén ddi, can wu tién co
ché hd tro - canh bao - huéng dan trudc khi ting
cuong Xu phat, nham tao diéu kién cho ho kinh doanh
thich nghi dan véi yéu cau minh bach hoa doanh thu.

Thir ndm, can khuyén khich cac ho kinh doanh ¢
quy mé ting trudng tot timng budc chuyén doi 1én mo
hinh doanh nghiép dé nang cao tinh chinh thirc, kha
ning tiép can von, mo rong thi trudong va tudn thu
thué bén vitng hon.

8. Két luan

Bai viét cho thiy quan Iy thué ddi véi ho kinh
doanh ca thé trong bbi canh thuong mai dién tir tai
Viét Nam dang budc vao giai doan thay doi manh mé&
ca vé tu duy quan 1y I1an cong cu thyc thi. Trong moi
trudng sd, hidu qua quan 1y thué khong chi phu thude
vao khung phép Iy ma con gén chit voi nang lyc quan

TAI LIEU THAM KHAO:

Tai ligu tiéng Viét:

tri ciia ho kinh doanh, mtrc d¢ trng dung cong ngh¢ va
chit lwong hd tro tir co quan thué.

Trén co sé két qua nghién ctru, ¢ thé khang dinh
viéc nang cao nhén thirc phap luat thué, don gian hoa
thi tuc, thuc day ing dung cong nghé va giam ganh
nang chi phi tuan thu 14 cac diéu kién quan trong dé
tang mic do tuan thu thué cia ho kinh doanh. Pay
cling 1a co so dé hoan thién chinh sach quan 1y thué
pht hop hon véi dic diém cua thwong mai dién tir va
kinh té s tai Viét Nam trong giai doan tdi.

Nghién ctru dugc thyc hién trén mau khao sat tai
TP. H6 Chi Minh nén muc do khai quat cho toan bo
ho kinh doanh tai Viét Nam con c6 gidi han nhét
dinh. Bén canh d6, bai viét méi tp trung vao cac yéu
t6 quan 1y va hanh vi tuan thi thué, chua di su vao su
khéc biét giita cac nganh hang hodc giita cic nén tang
thuong mai dién tur.

Trong cac nghién ctru tiép theo, c6 thé mé rong
pham vi khao sit sang nhiéu dia phuong khac, so
sanh gitta ho kinh doanh truyén théng va ho kinh
doanh thuan online, hodc ung dung mo6 hinh SEM dé
kiém dinh sau hon mdi quan hé giita cac bién trong
boi canh quan 1y thué s6 m
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TAX MANAGEMENT OF E-COMMERCE
ENTERPRISES IN VIETNAM:
CURRENT PRACTICES AND POLICY IMPLICATIONS
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Ho Chi Minh City College of Industry and Trade

ABSTRACT:

This study examines the policy environment for 2025-2026 and assesses the practice of tax
management among e-commerce enterprises in Ho Chi Minh City. Employing a mixed-methods
design, the research integrates a theoretical review, policy analysis, and a survey of 150 firms
operating in the local market. The findings indicate that tax compliance is positively influenced by
firms’ awareness of tax regulations, the simplicity and transparency of administrative procedures, the
extent of digital technology adoption, and the quality of support provided by tax authorities, whereas
cost pressures exert a negative effect. These results provide empirical evidence on the key
determinants of tax compliance in the rapidly expanding e-commerce sector.

Keywords: individual business households, tax management, e-commerce, tax compliance,
digital economy.
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