QUAN TRI - QUAN LY

NANG CAO HIRU QUA CUA CAC HOC PHAN
THUC PIA CHO SINH VIEN NGANH QUAN TRI
DICH VU DU LICH VA LU HANH:
NGHIEN CUU TAI TRUONG
PAI HOC CONG NGHIEP THUC PHAM
THANH PHO HO CHi MINH

® PHAM THI THAM - PHAM NGQC DUNG

TOM TAT:

Bai viét stt dung phuong phap nghién cifu dinh tinh, trén co s& nghién citu cic van dé 1y luin
chung da dugc cong bd trén cac tap chi d€ xac dinh cic nhan t6 4nh hudng dén hiéu qua hoc tap
clia sinh vién. Thong qua phudng phap quan sat thuc dia d€ danh gid hiéu qua ctia hoc phan thuc
dia, bai vi€t da tap trung phan tich phuong phdp danh gid, vai trd clia gidng vién va thdi do hoc tap
clia sinh vién, qua d6 gép phan ning cao hiéu qua clia cdc hoc phin thuc dia cho sinh vién nganh

Quadn tri Dich vu du lich va Lt hanh.

Tu khéa: thuc dia, thyc hanh, du lich, 1& hanh, hiéu qua hoc tip, sinh vién, dao tao du lich.

1. bat van dé

bao tao du lich da dudc coi 1a mot nganh dao
tao dic thi [1]. V& ban chat, chuong trinh dao tao
nganh Du lich phdi ¢c6 mot lugng ki€n thic thuc
hanh, thyc tip & mot mitc dd dugc quy dinh sdn so
v6i téng dung lugng ctia chuong trinh dio tao theo
co ch& dao tao nganh dic thii. Ngoai cdc hoc phian
thuc hanh, thuc tdp § trén 16p va doanh nghiép,
sinh vién nganh Du lich n6éi chung va 1 hanh néi
riéng con c6 cdc hoc phan thyc dia. Hoc phan thuc

dia thudng dugc thyc hién vao cdc hoc ky gan cudi
khéa dao tao, sau khi sinh vién da cé mot lugng
ki€n thiic nhat dinh vé nganh nghé. Mic dit hoc
phan dudgc t6 chiic vao thdi diém phit hdp trong k&
hoach dao tao cia chuong trinh dao tao nhung dé
dat hiéu qué cao ddi v6i cdc hoc phan nay, nhém
tdc gid cho ring can phdi thay di mot s6 van dé
trong hoat dong t6 chiic hoc tip thuc dia. Nghién
clfu nay dugc ti€n hanh véi cdc sinh vién nganh
Quan tri Dich vu du lich va 1& hanh ctia Khoa Du
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lich va Am thuc - Trudng Pai hoc Cong nghiép
Thuc pham TP. H5 Chi Minh. Téc gid st dung
phuong phdp quan sit tryc ti€p trong cdc chuyén
din sinh vién di thyc dia va phdng vdn nhém véi 8
sinh vién thudc 4 khéa da tham gia cdc hoc phian
thuc dia d€ xdc dinh mdc do nhin thdc va hiéu
qua clia cdc hoc phan thuc dia. Trén co sé cac dit
liéu c6 dudc, tic gid phan tich thyc trang va dé
xuit cdc gidi phdp ning cao hiéu qué hoc tap cédc
hoc phan thuc dia.

2. Nhitng van dé Iy luan

2.1. Két qua hoc tdp va hiéu qud hoc tip

Cdc nghién ctu khdc nhau chi ra nhitng quan
niém khdc nhau vé két qud hoc tap, co ban sy
khdc nhau nay thé hién & cach ddnh gid. Phan Thi
Hong Thdo din nghién cttu ctia Nguyé&n Thi Thu
An va cdng su cho ring k&t qud hoc tap cda sinh
vién phan dnh qud trinh hoc tdp rén luyén cia
sinh vién trén giang dudng dai hoc tic 1a thong
qua di€m tich liiy [2]. Pinh Thi Héa dugc din bdi
Phan Thi Hong Thao cho ring k&t qui hoc tip 1a
ddnh gid tdng qudt sinh vién vé ki€n thirc, ky
ndng ho c6 dudc trong qud trinh hoc [2]. Binh Thi
Héa cho ring két qui hoc tip 1a ddnh gid tong
qudt clia chinh sinh vién vé ki€n thic va k§ ning
ho thu nhin dudc trong qud trinh hoc tdp mdén hoc
cu thé tai trudng [3]. Nhu vay, két qud hoc tap
thudng quan tim dén sy do ludng clia cic dai
lugng dinh Iugng cho mot thanh tich nao do,
nhitng dai lugng d6 chinh 1a dié€m s6 dat dudc sau
khi thyc hién mdt nhi€m vu hoc tap.

Theo nghia rong, hiéu qua (efficiency) lién
quan dé&n viéc ngudi thuc hién nhiém vu nhan dudc
ding nhitng diéu da thuc hién [11]. Hiéu qua hoc
tap thuc dia dugc do bang tuong quan giita ky vong
cla cac bén khi tham gia vao hoat dong thuc dia véi
k&t qua dat dudc thong qua st dung cdc ngudn luc
phuc vu cho hoc phan thyc dia. Pdnh gid hiéu qui
hoc tip mang tinh dinh tinh nhiéu hon so v6i danh
gid k&t qua hoc tap. Hiéu qua clia viéc hoc mot hoc
phan nio d6 thé hién & kha ning nim bit thdng tin,
van dung vao thuc t&€ thong qua phuong phép gido
duc clia gidng vién ddi v6i clia hoc phan dé.
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2.2. Cdc nhan to’ dnh hudng dén hi¢u qud
hoc tdp

Huéng din vién di theo chuong trinh bén canh
viéc thuc hién nhiém vu huéng din vién cla
minh, con phai thuy&t minh nhiéu hon so v6i din
tour du lich. Theo Ha Nam Khanh Giao, ndng luc
phuc vu ¢6 dnh hudng dé€n sy hai 1ong clia ngudi
hoc [4].

biéu kién thuc dia cling 4nh hudng dén sy hai
long va chat lugng cla cdc chuyén thuc dia [5].
Céc trudng ¢6 dao tao du lich thudng sdp x&p mdi
xe 1 gidng vién di kém theo dé quan 1y va huéng
dan sinh vién trong hoat dong thuc dia.

Vé phuong phdp hoc tip ngoai trdi hay con goi
14 phuong phdp hoc tap thuc dia, dugc ddnh gid 1a
c6 4nh hudng dé€n k&t qud hoc tip cida sinh vién
[21, [3]. Sinh vién di thuc dia s€ thuc hién cac hoat
déng quan sat, trdi nghiém cédc dich vu du lich tir
tham quan, vui choi giai tri, luu trd, 4n udng, van
chuyén. Sinh vién ciing dugc tryc ti€p trii nghiém
cdch van hanh 1 chuong trinh du lich dai ngay.
Pong co hoc tip clia sinh vién c¢6 dnh hudng dén
k&t qud hoc tap [3] khong kém phuong phép hoc,
dic biét ddi v6i cdc chuyén di thuc dia xdc dinh
ding dong co hoc tap sé& c6 dinh huéng ding din.

Cong tic t6 chic hoat dong thyc dia thudng
dudc thuc hién theo md hinh cla chuong trinh du
lich thong thudng. Chuong trinh thyc dia (tour thuc
dia) s& dugc gltri dé€n sinh vién trudc, sau d6 sé& t&
chitc hop doan, d€ cong ty t& chitc gidi ddp cic
thic mic vé chuong trinh du lich va t& chic
chuong trinh. Gidng vién c¢6 nhiém vu thong bdo
vé ndi quy chuyén di va huéng din cdc noi dung,
nhiém vu hoc tdp thuc dia. Phuong phdp gidng
day cda gidng vién huéng din déng vai trd quan
trong trong hiéu qué cua thyc dia [2], trong d6
muc do tuong tdc cta gidng vién vdi sinh vién
ciing dudc ddnh gid c6 d4nh hudng dén hiéu qua
hoc tap [5].

TU céc cdng bd, chiing tdi nhan thdy, doi véi
cdc hoc phan thyc dia ¢6 5 nhan t6 4nh hudng dén
hiéu qua hoc tip mon hoc, bao gdm: ning luc
phuc vu cla nha td chic chuong trinh thyc dia;
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diéu kién thyc dia; phuong phdp hoc thuc dia;
ddng co hoc tap clia ngudi hoc; vai tro clia gidng
vién hd trg. Ning lyc phuc vu dugce hiéu 1a kha
ning t6 chifc cia nha diéu hanh bao gdm ddi ngii
phuc vu trén thuc dia nhu 14i xe, huéng din vién.
Diéu kién thuc dia & day dudc hi€u 1a chuong
trinh thuc dia, bao gdm: tién do, cdc diém thuc
dia, phuong ti€n tham quan. Phuong phédp hoc
thuc dia 1a cdc phuong phdp dudce cung cip cho
sinh vién qua cdc mdn hoc, la cong cu gidp sinh
vién thyc hi€én hoat dong thu thip thong tin trong
qud trinh thyc dia. Pong co ctia ngudi hoc dugc
hiéu 1a sy xdc dinh ding din nghia vu hoc tip
trong qud trinh thyc dia, y thiéc dugc nhiém vu
hoc tip, tich cuc quan sdt, tim ki€m, phdng van
cdc bén lién quan trong qud trinh thyc dia. Vai tro
ctia gidng vién di theo doan la vai trd dinh huéng,
hd trd dinh huéng phuong phép, ndi dung thuc dia
cho ngudi hoc.

2.3. Hoc phén thuc dia

Thyc dia (field) 1a phuong phédp hoc tdp nhim
thu thap thong tin t thuc t&€ hay con goi la phuong
phdp dién di nhim phan tich cic viAn dé trong
thuc t& trén co s6 1y thuyé&t da dugce trau doi trudc
d6. Phuong phdp thuc dia dudc st dung trong
nghién cttu khoa hoc du lich chi y&u bao gdm
phuong phdp quan sit tryc ti€p; phuong phdp quan
sét ngudi tham gia, phuong phdp phdng van dinh
tinh va phuong phdp nghién citu dién hinh [6].

Nganh Du lich néi chung va Quan tri Dich vu
du lich va lit hanh néi riéng ra't dé cao ki€n thitc
thuc tién, diéu nay dugc thé hién trong cd ché dao
tao nganh ddc thu [7]. Trong chuong trinh dao tao
nganh Qudn tri Dich vu du lich va 1& hanh ngoai
céc hoc phin thuc hanh, cdc chuong trinh dao tao
ludn c6 cdc hoc phan thyc dia nhiim gitip sinh vién
tim hi€u ki€n thitc thyc t& va phuong phdp nghién
ctu thyc dia [8], [9], [10]. Tuy tén goi c6 thé khdc
nhau, nhung ching mang cdc dic diém giong
nhau, d6 14 déu st dung cdc phuong phdp clia
nghién cttu thyc dia dé€ thuc hién cdc hoc phin
nay. Chudng trinh dao tao ¢t nhan nganh Quan tri
Dich vu du lich va 1 hanh cia Khoa Du lich va

Am thuc - Trudng Pai hoc Cdng nghiép Thuc
ph?fm TP. H6 Chi Minh c6 3 hoc phan thudc hoc
phin thyc dia, bao gdm: Kién tip, Thuc dia tour
trong nudc va Thuc dia tour nudc ngoai [9]. Khéc
véi cdc hoc phan thuc hanh hoic thuc tip, nhitng
hoc phian nay doi hdi ngudi hoc phai thuc hién cdc
nhiém vu mang tinh chit nghé nghiép, trong khi
thuc dia chi sit dung cdc phuong phdp quan sét, thu
thap thong tin.

3. Thuc trang hiéu qua cdc hoc phfin
thuc dia

Téac gid thyc hién thdo ludn nhém véGi 8 sinh
vién di tham gia cdc hoc phan thyc dia xoay
quanh céc ndi dung vé cong tic t6 chiic chuyén di;
diéu kién hd trg thuc dia; sy hd trg clia gidng vién
do6i véi sinh vién, thdi do cda sinh vién trudc va
trong chuyén di thuc dia, hiéu qud cta chuyén
thuc dia véi muc tiéu nghé nghiép.

Van dé cong tic t8 chic chuyén thuc dia, cic
sinh vién tham gia thdo luidn déu cho biét phia
cong ty t& chitc va nha trudng c6 t& chiic hop doan
truc khi di va huéng din cdc ndi dung hoc thuc
dia cho sinh vién. T4c gid thu dugc 6 y ki€n thdo
ludn, cdc thdo ludn quan tim dén viéc huéng din
muc tiéu clia cdc chuyén thyc dia. Cdc thanh vién
dugc phdng van cho ring viéc huéng din muc tiéu
thuc dia chua dugc rd rang, din dé€n nhiéu sinh
vién di thyc dia tin ring chuyén di nay phuc vu
nghé huéng din vién du lich. Bén canh dé, sinh
vién cling mong mudn ngodi viéc thuyé&t minh
thong tin nhuw mot huéng din vién, c6 3 y ki€n cho
ring huéng din vién cAn phdi néu thém cic thyc
t&€ nghé huéng din, 2 y ki€n chia sé sdu hon vé
cdc chinh sach du lich, tai nguyén tai diém dén va
su noi bat tai nguyén ctia di€m dén. Viéc xdc dinh
muc tiéu hoc tp cho sinh vién chua thdu ddo,
cong v6i viéc thuc hién chuyé&n di nhu mot chuong
trinh du lich dé 1am sinh vién nhan thitc chua ding
vé cdc nghé trong nganh Quan tri Dich vu du lich
va lit hanh. Bén canh d6, nhitng yéu ciu khic biét
cla viéc din doan sinh vién du lich khi hoc tap
thyc t&€ ciing ditra ddi v6i nha t6 chic.

Vé diéu kién thuc dia, tic gid thu dudc 4 ¥ ki€n
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ddng y vé ti€n do thuc hién chuong trinh, diém
tham quan va thdi gian tai cic di€ém tham quan la
hgp 1y dé thyc hién cdc nhiém vu hoc tap, con lai
khong c6 y ki€n. Mong mudn cla sinh vién trong
cdc chuyén dila cdc dich vu dn udéng, van chuyén
hanh 1y tai cdc di€m dich vu cin dugc sip x&p
hoan hdo, trdnh lam mAt thdi gian clda sinh vién.

V& phuong phdp hoc tip thuc dia, tic gid thu
dugc 7 y ki€n cho ring minh hiéu va phuong phip
hoc thuc dia. Khi hdi thém vé cdc cdc phudng
phdp cu thé, ngusi duge phdng van td ra ré rit
trong viéc hi€u dugc cdc phuong phdp hoc thuc
dia nhu phuong phdp quan siat va phuong phéap
phdng van. Pic biét, & phuong phdp phdng van,
ngudi hoc c¢6 hi€u nhung khong 4p dung nhiéu
trong chuyé&n thuc dia. Kha niing st dung thong tin
tlf cdc phudng phép hoc thuc dia con han ch€.

Trudc khi di thuc dia sinh vién chua xdc dinh
ding din dong co hoc tip. HAiu hét sinh vién cho
ring d6 12 chuyén di nhiéu muc dich vira di hoc,
vilra di chdi (tham quan), nhung choi 1a chi yé&u.
Céc thdo luan cho thdy sinh vién mat khd nhiéu
thoi gian (hon 1 ti€ng cho dé&n tdi khi thuc hién
chuyén di) cho viéc lua chon trang phuc chuyén
di. Trong khi d6, chi ¢6 1 chia sé cho ring da
danh hon 7 gid dé€ nghién cttu vé chuong trinh du
lich thyc dia, tim hi€u thong tin cdc di€m tham
quan trong chuong trinh thyc dia, trong khi d6
phin 16n cdc thanh vién tham gia phdng vdn
gianh dudi 2 gid cho cong viéc nay. O trén xe,
phin 16n sinh vién it tip trung nghe huéng din
vién thuy€t minh va khong dit cAu hdi thic mic.
Hoat dong tai di€m tham quan thdo ludn thu dugc
14 ¥ ki€n, trong d6 9 y ki€n thdo luin, coi minh
nhu mot du khdch di tham quan, chup hinh, con 4
y ki€n c6 quan tAm tim hi€u cdc dich vu tai di€m
tham quan.

Sinh vién ky vong gidng vién hd trd, chia sé
ki€n thitc nhiéu hon huéng din vién, nhitng ki€n
thiic sinh vién mong mudn nhan dugc tir gidng
vién 12 cdc ki€n thitc vé& nghé nghiép ctia nganh 1it
hanh. Bén canh d6, gidng vién can chi ra nhitng
ndi dung ma huéng din vién chua hoic quén gidi
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thich. Piéu d6 cho thy sinh vién ky vong rat16n &
vai trd cda gidng vién. Pi€u nay ciling hgp logic
khi huéng din vién du lich c6 th&€ manh vé viéc
huéng din, nén cidc em sinh vién nhin thic vé
nghé nay rit rd rang, din dé€n cdc ngd nhin vé
nganh. Vai trd clia gidng vién huéng din chua cao
trong chuyén di, 4nh hudng khong nhd dén khd
niing ti€p nhan muc tiéu hoc tAp mon hoc.

Vé hiéu qué clia cdc chuyé&n hoc tap thyc dia,
vé di€m s8 c6 5/6 ¥ kién thu dugc hailong va cé 1
y ki€n cho ring cao hon so véi ky vong. V& mit
nhan thifc, c6 6 ¥ ki€n cho ring da c6 nhitng nhan
thifc mdi, bS ich sau chuyén di. C6 3/5 ¥ ki€n cho
ring c6 kha ning so sinh dich vu cla cic diém
tham quan. Kh4 ning liét ké cdc dich vu tai di€m
tham quan chi dat tir 25 d&€n 75% dich vu tai mot
diém. Kha ning van dung ki€n thic thyc dia vao
thuc t€ cho thdy 2/4 y ki€n thu dudc cho ring c6
thé st dung cdc kién thifc thu dugc tai di€ém tham
quan dé phuc vu viéc phat trién san phdm. Ngoai
ra, cdc ¥ ki€n khdc cho ring sinh vién c6 nhan
thiic rat r6 vé nghé huéng din vién, nhung céc
nghé khic nhu diéu hanh, quin tri diém dén,
marketing, sale thi chua c6 nhan thitc 16 rang. C6
1 ¥ ki€n cho thady nhd cdc chuyén di ma da xdc
dinh chinh x4dc hon Iya chon nghé nghiép clia bdn
than. K&t qua thdo luan cho thi'y hiéu qui mang
lai clia cdc hoc phan thyc dia chi dat dugc mot nira
ky vong. SO lugng ¥ ki€n phdn hdi thdo luan hai
1ong vé mitc dd nhan thifc cling nhu khd ning van
dung cédc kié€n thitc thuc dia vao dinh huéng hoc
tap, nghé nghiép trong thyc t&€ chua cao.

4. Nhitng giai phap niang cao hiéu qua cic
hoc ph?in thu'c dia

Trong cdng tic t6 chiic, bén canh viéc hop doan
dé phd bi€n nodi dung chuong trinh tour, quy dinh
chuyé&n di, b mdn nén tap trung vao dinh huéng
muc tiéu ctia hoc phan, &€ ddm bio sinh vién biét
dugc cdc muc tiéu va lga chon cdc muc ti€u phu
hgp véi dinh hudng cong viéc ctia ban than. Vai tro
clia huéng din vién rit quan trong d6i vdi viéc
cung cAp thong tin diém d&n cho sinh vién thyc dia.
HAu hét hudng din vién thuc hién din doan cho
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sinh vién da lam rat t6t nhiém vu cda 1 huéng dan
vién du lich trong viéc cung cap thong tin cho khach
du lich. R4t kh6 doi hdi huéng din vién lam nhiéu
hon nhitng gi thudc vé kién thitc, k§ ning va nghiép
vu clia ho. Chinh diéu nay lam sinh vién dé dang
ngd nhan chuyén di clia sinh vién 12 mot chuyén di
du lich, hoic n€u c6 nhan thitc vé viéc hoc thi né sé
dugc hiula lam huéng din vién, xa hon mot chit
s& 1 cong tac to chitc 1 chuong trinh du lich. Nhitng
nhén thitc khac vé& hanh trinh, sin phim dich vu,
dic trung tai nguyén du lich rat khé nhan thitc néu
khong c6 su truyén ti logic va c6 hé thdng theo
chuong trinh du lich. Hu6ng din vién c6 1¢i thé
trong viéc cung cip thong tin vé di€ém dé&n, ho hi€u
rit rd sy thay ddi ctia dich vu du lich tai diém dén,
ddi tugng khach thudng xuyén tai diém dén. Do do,
hoat dong thuc dia cla sinh vién nén ting cudng
khai thdc th€ manh nay ctia huéng din vién dé€ hd
trg sinh vién cdc ki€n thic thuc t&€, lam ndi bat su
phét trién sidn phdm dich vu du lich ctia diém dén.

biéu kién thuc dia khong hoan hdo l1a mot
trong nhitng bai hoc thuc t&€. Trong thuc t&€ din
doan sinh vién, chiing t6i nhan thdy, né€u dich vu
hodc lich trinh hoan héo, sinh vién sé& khong dugc
dit vao tinh huéng c6 van dé trong thuc t&. Piéu
nay khong kich thich kha ning tu duy thyc t€ cla
sinh vién. Tuy nhién, diéu nay dé& lam cho sinh
vién hi€u nhdm vé ning luc clia nha t8 chifc hoic
diéu kién thuc dia khong tot. Vai trd clia ngudi
din dit trén xe, gidng vién chinh 12 ngudi ggi mé
tinh huéng c6 van dé dé sinh vién hiéu y dd cia
chuong trinh du lich va gidi phdp gidi quyét cic
van dé cta thuc t&.

Gidng vién 12 ngudi chiu trdch nhiém I6n nhat
cho thanh cong vé mit chit lugng clia hoc phan
thuc dia, trach nhiém nay thé hién qua vai trd t6
chitc va dao tao. Trong 2 vai tro trén, vai trd quan
trong nhat d6i vdi gidng vién 12 vai tro dio tao,
bao gdm: din dit, dinh huéng, khai m& sy khim
phd cédc thong tin ma huéng din vién trinh bay
dudi dang thong tin cung cip cho khdch du lich;
hoidc b trg thém cdc ki€n thiic chuyén nganh ma
huéng din vién khong nim dugc trong chuong

trinh dao tao. Nhitng dinh huéng vé phuong phip
hoc thuc dia, khim phd vdn dé sé& cung cAp cho
sinh vién phuong phdp hoc tap thyc dia. Nhitng
dinh huéng vé noi dung clia gidng vién sé& thu hep
pham vi thyc dia @€ cdc em tap trung quan sit, im
hi€u, vdn dip, tao ra nhin thiic méi. Thong
thudng, cdc dinh huéng nay s€ dugc thuc hién
ngay tai budi hop doan vdi sinh vién, sinh vién
nim dudc diéu nay. Nhung trén tour, gidng vién
phai thuong xuyén dinh hudng kéo sinh vién trg
vé v6i thue t& nhiém vu hoc tap.

P& nang cao hiéu qui nhin thic va 4p dung
thuc t&, cong tac ddnh gid c6 tdc dong rat 16n dén
hiéu qua cda chuong trinh hoc thuc dia. B&i vi
hoat dong ngoai tr&i nén néu khong cé sy ki€m
sodt chit ché & khau ddnh gid thi s& rat khé phan
4nh thuc chdt cia nhan thitc. Chiing t6i nhan thay
viéc phan chia cdc hang muc ddnh gia la thai do
trén chuyén di va k&t qua bao cdo ti€u luan nhu da
lam 14 cAn thi€t va ding huéng. Uu diém clia
phuong phdp nay 1a dé& dang d4nh gid ma khong
mat nhiéu thdi gian, noi dung ddnh gid chinh chi
1a bdo cdo thyc dia. Tuy nhién, han ché cia nd la,
trong di€u kién hién tai, khong lam ro dudc su
khdc biét v& mifc dd nhan thitc cia ngudi hoc. Véi
cich t8 chifc nhu vay, sinh vién ciing khong thé
phat huy th€ manh hoic mong muén dinh huéng
nghé nghiép ctia minh d€ tim hiéu trong thuc dia.
Chiing tdi nhan thdy can phai c6 cdc ddnh gid da
dang hon, nhu dianh gia nhan thic mdi hanh trinh
(don vi 1a ngay/dém) thuc hién ngay khi két thic 1
don vi thdi gian. Piéu nay ddm bdo gitp sinh vién
tdp trung vao nhi€ém vu hoc tdp, ting tinh chd
dong clia sinh vién trong hdi dap. Ti€p d6 1a ddnh
gid chuyén dé ndi dung, dinh gis nay sé tip trung
vao cdc mang nghé nghiép clia nganh Dich vu du
lich va I hanh, gitip cdc em thuc hién hoat dong
kham phé theo ding s& trudng mong mudn cia
mdi c4 nhan hoic nhém. Cudi cliing 12 ddnh gid
két thiic thuc dia bing bdo cdo thuc dia, ddnh gid
bdo cdo nay nén tip trung vao cic nghiép vu 1
hanh va quin 1y di€u hanh, n6é rit khé ddnh gid
nhitng k§ ning nghé nghiép khdc. Cing véi 3
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danh gid trén, con la thdi do cta ngudi hoc trén
chuyén di trong viéc tich cuc tim hi€u, van ddp
huéng din, gidng vién hodc ngudi bdn dia. Su khé
khin khi trién khai cdch danh gid nay la gidng
vién s& phdi hoat dong nhiéu dé€ xay dung phuong
4n, bai tap ddnh gid va ddnh gid k&t qua 1am viéc
clia sinh vién trong sudt qua trinh di tour.

4.Kétluan

Nghién cttu da chi ra cdc nhin t& ¢6 4nh huéng
dé&n hiéu qua ctlia viéc hoc thuc dia thong qua két
qua thdo luan nhém. Thuc t&€ hoc tap thyc dia cho
tha'y cong tic t6 chitc chuyén di bao gdm don vi
dao tao va cong ty t8 chitc; diéu kién hd trg thuc
dia nGi bat 1a vai tro clia huéng dan vién va sy hd
trg cla cdc dich vu; phuong phdp hoc tip thuc dia;
st hd tr¢ clia gidng vién d6i v6i sinh vién; nhan
thitc, thdi clia sinh vién ddi véi mon hoc.

Nghién citu nhan thi'y cong tic td chiic, vai tro
gidng vién gép phan quan trong trong viéc dinh
huéng muc ti€u hoc tap thuc dia cia ngudi hoc.

TAILIEU THAM KHAO VA TRICH DAN:

Tap trung vao cong tic td chiic va cong tic hd trg
sé& dinh huéng dugc muc tiéu cia ngudi hoc khi
hoc thuc dia, gitip sinh vién xdc dinh dugc muc
ti€u hoc tap.

Vai trd ctia huéng dian vién va chuong trinh
thuc dia gitp ngudi hoc khdm phé nhitng cdi méi
thong qua cdc phuong phdp hoc tip dugc gidng
vién hd trg.

D¢ diéu chinh thdi d6 va hiéu qua hoc tip clia
céc hoc phan thuc dia, chiing toi dé cao vai tro clia
gidng vién dan doan va cdc phuong phdp, cong cu
ddnh gid cdia mon hoc sé gitt tam thé clia sinh vién
huéng d&€n muc tiéu hoc tap thay vi di du lich.

Han ch€ ciia nghién cttu d6 1a chua thyc hién
budc dinh lugng v6i s6 mau 16n hon dé ddnh gia
cu thé nhitng nhin t& nao sé tic dong dé&n hiéu
qud clia viéc hoc cdc hoc phan thuc dia vado
ludng mitc do tdc dong clia cdc nhin t6 ndy doi
vGi hiéu qué hoc thuc dia. Trong tuong lai, ddy s€
12 huéng nghién ctu ti€p clia dé tai m

1. Qudc hdi XIX (2017). Ludt Du lich. NXB Chinh tri Quic gia Su that.

2. Phan Thi Hong Thao va cong su (2020). Cc nhin t& 4nh huéng dén k&t qua hoc tap cda sinh vién. Nghién
ctu trudng hop tai Hoc vién Ngan hang - Phan vién Bic Ninh, Tap chi Khoa hoc va Dao tao Ngdn hang, s6 129,
tr.69-80.

3. Binh Thi Héa va cong su (2018). Phin tich cdc nhin t& 4nh hudng dén k&t qua hoc tip clia sinh vién Khoa Kinh
t& trudng Pai hoc Pong Nai. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Pong Nai, s6 11, tr.18-29.

4. Ha Nam Khénh Giao, Nguyén Vin Thing (2020). Sy hi long clia sinh vién d6i v6i chit luong thi nghiém -
Thuyrc hanh tai Trudng Pai hoc Sai Gon. Tap chi Cong Thuong, s6 26, tr.208-213.

5. Nguyé&n Qudc Nghi va cong su (2012). C4c nhan t6 4nh hudng dén mifc d6 hai 1ong clia sinh vién d8i v6i chit
luong dio tao nganh du lich clia céc trudng dai hoc & khu vic dong bing sdong Clru Long. Tap chi Khoa hoc Truong
Pai hoc Can Tho, s6 2012:22b, tr.265-272.

6. Tran Pitc Thanh (2008). Nhdp mén khoa hoc du lich. Nxb Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

7. B0 Gido duc va Pao tao (2017). Cong vin s6 4929/BGDPT-GDPH vé viéc dp dung co ché ddc thit dao tao cdc
nganh vé du lich.

8. Trudng Bai hoc Vin Hién (2019). Chuong trinh dao tao nganh Qudn tri dich vu du lich va L& hanh. Truy cép tai:
https://vhu.edu.vn/vi/gioi-thieu-chuong-trinh-1272/khung-chuong-trinh-dao-tao-ap-dung-tu-khoa-2019.

9. Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm TP. H5 Chi Minh (2020). Chuong trinh dao tao nganh Quén tri dich vu
du lich va Lt hanh. Truy cép tai: https://dulichamthuc.hufi.edu.vn/dao-tao/chuong-trinh-khung-nganh-quan-tri-
dich-vu-du-lich-va-lu-hanh-2020.

208 S6 17 - Thdng 7/2022



QUAN TRI - QUAN LY

10. Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Ha Noi (2017). Chuong trinh dao tao nganh Quén tri dich vu du
lich va L& hanh. Truy cap tai: https://ussh.vau.edu.vn/vi/dao-tao/qtdv-du-lich-va-lu-hanh/khung-chuong-trinh-
16328.html.

11. Peter F. Drucker (2006). The Effective Executive: The Definitive Guide to Getting the Right Things Done. New
York: Collins.

Ngay nhén bai: 6/5/2022
Ngay phan bién d4anh gia va sira chira: 3/6/2022
Ngay chap nhan ding bai: 13/6/2022

Thong tin tdc gia:

1. ThS. PHAM THI THAM!

2. ThS.PHAM NGQC DUNG!

'Truong Pai hoc Cong nghiép Thue phdm Thanh phd H6 Chi Minh

IMPROVING THE QUALITY OF THE FIELD
COURSE FOR STUDENTS MAJORING IN TOURISM
AND TRAVEL SERVICE MANAGEMENT:
CASE STUDY IN HO CHIMINH CITY UNIVERSITY
OF FOOD INDUSTRY

® Master. PHAM THI THAM!
® Master. PHAM NGOC DUNG!
'Ho Chi Minh City University of Food Industry

ABSTRACT:

This paper uses qualitative research methods and examines published general theoretical
issues in journals to determine the factors affecting the learning efficiency of students. By using
the field observation method to evaluate the learning efficiency of students in the field course, this
paper analyzes the assessment method, the role of the lecturer, and the learning attitude of the
student. This paper is expected to improve the quality of the field course for students majoring in
Tourism and Travel Service Management

Keywords: fieldwork, practice, travel, tourism, learning effect, student, tourism huamn
resource training.

$6 17 - Thang 7/2022 209



