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1. ñaët vaán ñeà
Ñaøo taïo du lòch ñaõ ñöôïc coi laø moät ngaønh ñaøo

taïo ñaëc thuø [1]. Veà baûn chaát, chöông trình ñaøo taïo
ngaønh Du lòch phaûi coù moät löôïng kieán thöùc thöïc
haønh, thöïc taäp ôû moät möùc ñoä ñöôïc quy ñònh saün so
vôùi toång dung löôïng cuûa chöông trình ñaøo taïo theo
cô cheá ñaøo taïo ngaønh ñaëc thuø. Ngoaøi caùc hoïc phaàn
thöïc haønh, thöïc taäp ôû treân lôùp vaø doanh nghieäp,
sinh vieân ngaønh Du lòch noùi chung vaø löõ haønh noùi
rieâng coøn coù caùc hoïc phaàn thöïc ñòa. Hoïc phaàn thöïc

ñòa thöôøng ñöôïc thöïc hieän vaøo caùc hoïc kyø gaàn cuoái
khoùa ñaøo taïo, sau khi sinh vieân ñaõ coù moät löôïng
kieán thöùc nhaát ñònh veà ngaønh ngheà. Maëc duø hoïc
phaàn ñöôïc toå chöùc vaøo thôøi ñieåm phuø hôïp trong keá
hoaïch ñaøo taïo cuûa chöông trình ñaøo taïo nhöng ñeå
ñaït hieäu quaû cao ñoái vôùi caùc hoïc phaàn naøy, nhoùm
taùc giaû cho raèng caàn phaûi thay ñoåi moät soá vaán ñeà
trong hoaït ñoäng toå chöùc hoïc taäp thöïc ñòa. Nghieân
cöùu naøy ñöôïc tieán haønh vôùi caùc sinh vieân ngaønh
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lòch vaø AÅm thöïc - Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp
Thöïc phaåm TP. Hoà Chí Minh. Taùc giaû söû duïng
phöông phaùp quan saùt tröïc tieáp trong caùc chuyeán
daãn sinh vieân ñi thöïc ñòa vaø phoûng vaán nhoùm vôùi 8
sinh vieân thuoäc 4 khoùa ñaõ tham gia caùc hoïc phaàn
thöïc ñòa ñeå xaùc ñònh möùc ñoä nhaän thöùc vaø hieäu
quaû cuûa caùc hoïc phaàn thöïc ñòa. Treân cô sôû caùc döõ
lieäu coù ñöôïc, taùc giaû phaân tích thöïc traïng vaø ñeà
xuaát caùc giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû hoïc taäp caùc
hoïc phaàn thöïc ñòa.

2. Nhöõng vaán ñeà lyù luaän
2.1. Keát quaû hoïc taäp vaø hieäu quaû hoïc taäp
Caùc nghieân cöùu khaùc nhau chæ ra nhöõng quan

nieäm khaùc nhau veà keát quaû hoïc taäp, cô baûn söï
khaùc nhau naøy theå hieän ôû caùch ñaùnh giaù. Phan Thò
Hoàng Thaûo daãn nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Thu
An vaø coäng söï cho raèng keát quaû hoïc taäp cuûa sinh
vieân phaûn aùnh quaù trình hoïc taäp reøn luyeän cuûa
sinh vieân treân giaûng ñöôøng ñaïi hoïc töùc laø thoâng
qua ñieåm tích luõy [2]. Ñinh Thò Hoùa ñöôïc daãn bôûi
Phan Thò Hoàng Thaûo cho raèng keát quaû hoïc taäp laø
ñaùnh giaù toång quaùt sinh vieân veà kieán thöùc, kyõ
naêng hoï coù ñöôïc trong quaù trình hoïc [2]. Ñinh Thò
Hoùa cho raèng keát quaû hoïc taäp laø ñaùnh giaù toång
quaùt cuûa chính sinh vieân veà kieán thöùc vaø kyõ naêng
hoï thu nhaän ñöôïc trong quaù trình hoïc taäp moân hoïc
cuï theå taïi tröôøng [3]. Nhö vaäy, keát quaû hoïc taäp
thöôøng quan taâm ñeán söï ño löôøng cuûa caùc ñaïi
löôïng ñònh löôïng cho moät thaønh tích naøo ñoù,
nhöõng ñaïi löôïng ñoù chính laø ñieåm soá ñaït ñöôïc sau
khi thöïc hieän moät nhieäm vuï hoïc taäp. 

Theo nghóa roäng, hieäu quaû (efficiency) lieân
quan ñeán vieäc ngöôøi thöïc hieän nhieäm vuï nhaän ñöôïc
ñuùng nhöõng ñieàu ñaõ thöïc hieän [11]. Hieäu quaû hoïc
taäp thöïc ñòa ñöôïc ño baèng töông quan giöõa kyø voïng
cuûa caùc beân khi tham gia vaøo hoaït ñoäng thöïc ñòa vôùi
keát quaû ñaït ñöôïc thoâng qua söû duïng caùc nguoàn löïc
phuïc vuï cho hoïc phaàn thöïc ñòa. Ñaùnh giaù hieäu quaû
hoïc taäp mang tính ñònh tính nhieàu hôn so vôùi ñaùnh
giaù keát quaû hoïc taäp. Hieäu quaû cuûa vieäc hoïc moät hoïc
phaàn naøo ñoù theå hieän ôû khaû naêng naém baét thoâng tin,
vaän duïng vaøo thöïc teá thoâng qua phöông phaùp giaùo
duïc cuûa giaûng vieân ñoái vôùi cuûa hoïc phaàn ñoù.

2.2. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû 
hoïc taäp

Höôùng daãn vieân ñi theo chöông trình beân caïnh
vieäc thöïc hieän nhieäm vuï höôùng daãn vieân cuûa
mình, coøn phaûi thuyeát minh nhieàu hôn so vôùi daãn
tour du lòch. Theo Haø Nam Khaùnh Giao, naêng löïc
phuïc vuï coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi
hoïc [4].

Ñieàu kieän thöïc ñòa cuõng aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng vaø chaát löôïng cuûa caùc chuyeán thöïc ñòa [5].
Caùc tröôøng coù ñaøo taïo du lòch thöôøng saép xeáp moãi
xe 1 giaûng vieân ñi keøm theo ñeå quaûn lyù vaø höôùng
daãn sinh vieân trong hoaït ñoäng thöïc ñòa.

Veà phöông phaùp hoïc taäp ngoaøi trôøi hay coøn goïi
laø phöông phaùp hoïc taäp thöïc ñòa, ñöôïc ñaùnh giaù laø
coù aûnh höôûng ñeán keát quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân
[2], [3]. Sinh vieân ñi thöïc ñòa seõ thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng quan saùt, traûi nghieäm caùc dòch vuï du lòch töø
tham quan, vui chôi giaûi trí, löu truù, aên uoáng, vaän
chuyeån. Sinh vieân cuõng ñöôïc tröïc tieáp traûi nghieäm
caùch vaän haønh 1 chöông trình du lòch daøi ngaøy.
Ñoäng cô hoïc taäp cuûa sinh vieân coù aûnh höôûng ñeán
keát quaû hoïc taäp [3] khoâng keùm phöông phaùp hoïc,
ñaëc bieät ñoái vôùi caùc chuyeán ñi thöïc ñòa xaùc ñònh
ñuùng ñoäng cô hoïc taäp seõ coù ñònh höôùng ñuùng ñaén.

Coâng taùc toå chöùc hoaït ñoäng thöïc ñòa thöôøng
ñöôïc thöïc hieän theo moâ hình cuûa chöông trình du
lòch thoâng thöôøng. Chöông trình thöïc ñòa (tour thöïc
ñòa) seõ ñöôïc göûi ñeán sinh vieân tröôùc, sau ñoù seõ toå
chöùc hoïp ñoaøn, ñeå coâng ty toå chöùc giaûi ñaùp caùc
thaéc maéc veà chöông trình du lòch vaø toå chöùc
chöông trình. Giaûng vieân coù nhieäm vuï thoâng baùo
veà noäi quy chuyeán ñi vaø höôùng daãn caùc noäi dung,
nhieäm vuï hoïc taäp thöïc ñòa. Phöông phaùp giaûng
daïy cuûa giaûng vieân höôùng daãn ñoùng vai troø quan
troïng trong hieäu quaû cuûa thöïc ñòa [2], trong ñoù
möùc ñoä töông taùc cuûa giaûng vieân vôùi sinh vieân
cuõng ñöôïc ñaùnh giaù coù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû
hoïc taäp [5].

Töø caùc coâng boá, chuùng toâi nhaän thaáy, ñoái vôùi
caùc hoïc phaàn thöïc ñòa coù 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû hoïc taäp moân hoïc, bao goàm: naêng löïc
phuïc vuï cuûa nhaø toå chöùc chöông trình thöïc ñòa;
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ñieàu kieän thöïc ñòa; phöông phaùp hoïc thöïc ñòa;
ñoäng cô hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc; vai troø cuûa giaûng
vieân hoã trôï. Naêng löïc phuïc vuï ñöôïc hieåu laø khaû
naêng toå chöùc cuûa nhaø ñieàu haønh bao goàm ñoäi nguõ
phuïc vuï treân thöïc ñòa nhö laùi xe, höôùng daãn vieân.
Ñieàu kieän thöïc ñòa ôû ñaây ñöôïc hieåu laø chöông
trình thöïc ñòa, bao goàm: tieán ñoä, caùc ñieåm thöïc
ñòa, phöông tieän tham quan. Phöông phaùp hoïc
thöïc ñòa laø caùc phöông phaùp ñöôïc cung caáp cho
sinh vieân qua caùc moân hoïc, laø coâng cuï giuùp sinh
vieân thöïc hieän hoaït ñoäng thu thaäp thoâng tin trong
quaù trình thöïc ñòa. Ñoäng cô cuûa ngöôøi hoïc ñöôïc
hieåu laø söï xaùc ñònh ñuùng ñaén nghóa vuï hoïc taäp
trong quaù trình thöïc ñòa, yù thöùc ñöôïc nhieäm vuï
hoïc taäp, tích cöïc quan saùt, tìm kieám, phoûng vaán
caùc beân lieân quan trong quaù trình thöïc ñòa. Vai troø
cuûa giaûng vieân ñi theo ñoaøn laø vai troø ñònh höôùng,
hoã trôï ñònh höôùng phöông phaùp, noäi dung thöïc ñòa
cho ngöôøi hoïc.

2.3. Hoïc phaàn thöïc ñòa
Thöïc ñòa (field) laø phöông phaùp hoïc taäp nhaèm

thu thaäp thoâng tin töø thöïc teá hay coøn goïi laø phöông
phaùp ñieàn daõ nhaèm phaân tích caùc vaán ñeà trong
thöïc teá treân cô sôû lyù thuyeát ñaõ ñöôïc trau doài tröôùc
ñoù. Phöông phaùp thöïc ñòa ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu khoa hoïc du lòch chuû yeáu bao goàm
phöông phaùp quan saùt tröïc tieáp; phöông phaùp quan
saùt ngöôøi tham gia, phöông phaùp phoûng vaán ñònh
tính vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñieån hình [6].

Ngaønh Du lòch noùi chung vaø Quaûn trò Dòch vuï
du lòch vaø löõ haønh noùi rieâng raát ñeà cao kieán thöùc
thöïc tieãn, ñieàu naøy ñöôïc theå hieän trong cô cheá ñaøo
taïo ngaønh ñaëc thuø [7]. Trong chöông trình ñaøo taïo
ngaønh Quaûn trò Dòch vuï du lòch vaø löõ haønh ngoaøi
caùc hoïc phaàn thöïc haønh, caùc chöông trình ñaøo taïo
luoân coù caùc hoïc phaàn thöïc ñòa nhaèm giuùp sinh vieân
tìm hieåu kieán thöùc thöïc teá vaø phöông phaùp nghieân
cöùu thöïc ñòa [8], [9], [10]. Tuy teân goïi coù theå khaùc
nhau, nhöng chuùng mang caùc ñaëc ñieåm gioáng
nhau, ñoù laø ñeàu söû duïng caùc phöông phaùp cuûa
nghieân cöùu thöïc ñòa ñeå thöïc hieän caùc hoïc phaàn
naøy. Chöông trình ñaøo taïo cöû nhaân ngaønh Quaûn trò
Dòch vuï du lòch vaø löõ haønh cuûa Khoa Du lòch vaø

AÅm thöïc - Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Thöïc
phaåm TP. Hoà Chí Minh coù 3 hoïc phaàn thuoäc hoïc
phaàn thöïc ñòa, bao goàm: Kieán taäp, Thöïc ñòa tour
trong nöôùc vaø Thöïc ñòa tour nöôùc ngoaøi [9]. Khaùc
vôùi caùc hoïc phaàn thöïc haønh hoaëc thöïc taäp, nhöõng
hoïc phaàn naøy ñoøi hoûi ngöôøi hoïc phaûi thöïc hieän caùc
nhieäm vuï mang tính chaát ngheà nghieäp, trong khi
thöïc ñòa chæ söû duïng caùc phöông phaùp quan saùt, thu
thaäp thoâng tin.

3. Thöïc traïng hieäu quaû caùc hoïc phaàn 
thöïc ñòa

Taùc giaû thöïc hieän thaûo luaän nhoùm vôùi 8 sinh
vieân ñaõ tham gia caùc hoïc phaàn thöïc ñòa xoay
quanh caùc noäi dung veà coâng taùc toå chöùc chuyeán ñi;
ñieàu kieän hoã trôï thöïc ñòa; söï hoã trôï cuûa giaûng vieân
ñoái vôùi sinh vieân, thaùi ñoä cuûa sinh vieân tröôùc vaø
trong chuyeán ñi thöïc ñòa, hieäu quaû cuûa chuyeán
thöïc ñòa vôùi muïc tieâu ngheà nghieäp.

Vaán ñeà coâng taùc toå chöùc chuyeán thöïc ñòa, caùc
sinh vieân tham gia thaûo luaän ñeàu cho bieát phía
coâng ty toå chöùc vaø nhaø tröôøng coù toå chöùc hoïp ñoaøn
tröôùc khi ñi vaø höôùng daãn caùc noäi dung hoïc thöïc
ñòa cho sinh vieân. Taùc giaû thu ñöôïc 6 yù kieán thaûo
luaän, caùc thaûo luaän quan taâm ñeán vieäc höôùng daãn
muïc tieâu cuûa caùc chuyeán thöïc ñòa. Caùc thaønh vieân
ñöôïc phoûng vaán cho raèng vieäc höôùng daãn muïc tieâu
thöïc ñòa chöa ñöôïc roõ raøng, daãn ñeán nhieàu sinh
vieân ñi thöïc ñòa tin raèng chuyeán ñi naøy phuïc vuï
ngheà höôùng daãn vieân du lòch. Beân caïnh ñoù, sinh
vieân cuõng mong muoán ngoaøi vieäc thuyeát minh
thoâng tin nhö moät höôùng daãn vieân, coù 3 yù kieán cho
raèng höôùng daãn vieân caàn phaûi neâu theâm caùc thöïc
teá ngheà höôùng daãn, 2 yù kieán chia seû saâu hôn veà
caùc chính saùch du lòch, taøi nguyeân taïi ñieåm ñeán vaø
söï noåi baät taøi nguyeân cuûa ñieåm ñeán. Vieäc xaùc ñònh
muïc tieâu hoïc taäp cho sinh vieân chöa thaáu ñaùo,
coäng vôùi vieäc thöïc hieän chuyeán ñi nhö moät chöông
trình du lòch deã laøm sinh vieân nhaän thöùc chöa ñuùng
veà caùc ngheà trong ngaønh Quaûn trò Dòch vuï du lòch
vaø löõ haønh. Beân caïnh ñoù, nhöõng yeâu caàu khaùc bieät
cuûa vieäc daãn ñoaøn sinh vieân du lòch khi hoïc taäp
thöïc teá cuõng ñaët ra ñoái vôùi nhaø toå chöùc.

Veà ñieàu kieän thöïc ñòa, taùc giaû thu ñöôïc 4 yù kieán
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ñoàng yù veà tieán ñoä thöïc hieän chöông trình, ñieåm
tham quan vaø thôøi gian taïi caùc ñieåm tham quan laø
hôïp lyù ñeå thöïc hieän caùc nhieäm vuï hoïc taäp, coøn laïi
khoâng coù yù kieán. Mong muoán cuûa sinh vieân trong
caùc chuyeán ñi laø caùc dòch vuï aên uoáng, vaän chuyeån
haønh lyù taïi caùc ñieåm dòch vuï caàn ñöôïc saép xeáp
hoaøn haûo, traùnh laøm maát thôøi gian cuûa sinh vieân.

Veà phöông phaùp hoïc taäp thöïc ñòa, taùc giaû thu
ñöôïc 7 yù kieán cho raèng mình hieåu vaø phöông phaùp
hoïc thöïc ñòa. Khi hoûi theâm veà caùc caùc phöông
phaùp cuï theå, ngöôøi ñöôïc phoûng vaán toû ra reø raët
trong vieäc hieåu ñöôïc caùc phöông phaùp hoïc thöïc
ñòa nhö phöông phaùp quan saùt vaø phöông phaùp
phoûng vaán. Ñaëc bieät, ôû phöông phaùp phoûng vaán,
ngöôøi hoïc coù hieåu nhöng khoâng aùp duïng nhieàu
trong chuyeán thöïc ñòa. Khaû naêng söû duïng thoâng tin
töø caùc phöông phaùp hoïc thöïc ñòa coøn haïn cheá.

Tröôùc khi ñi thöïc ñòa sinh vieân chöa xaùc ñònh
ñuùng ñaén ñoäng cô hoïc taäp. Haàu heát sinh vieân cho
raèng ñoù laø chuyeán ñi nhieàu muïc ñích vöøa ñi hoïc,
vöøa ñi chôi (tham quan), nhöng chôi laø chuû yeáu.
Caùc thaûo luaän cho thaáy sinh vieân maát khaù nhieàu
thôøi gian (hôn 1 tieáng cho ñeán tôùi khi thöïc hieän
chuyeán ñi) cho vieäc löïa choïn trang phuïc chuyeán
ñi. Trong khi ñoù, chæ coù 1 chia seû cho raèng ñaõ
daønh hôn 7 giôø ñeå nghieân cöùu veà chöông trình du
lòch thöïc ñòa, tìm hieåu thoâng tin caùc ñieåm tham
quan trong chöông trình thöïc ñòa, trong khi ñoù
phaàn lôùn caùc thaønh vieân tham gia phoûng vaán
giaønh döôùi 2 giôø cho coâng vieäc naøy. ÔÛ treân xe,
phaàn lôùn sinh vieân ít taäp trung nghe höôùng daãn
vieân thuyeát minh vaø khoâng ñaët caâu hoûi thaéc maéc.
Hoaït ñoäng taïi ñieåm tham quan thaûo luaän thu ñöôïc
14 yù kieán, trong ñoù 9 yù kieán thaûo luaän, coi mình
nhö moät du khaùch ñi tham quan, chuïp hình, coøn 4
yù kieán coù quan taâm tìm hieåu caùc dòch vuï taïi ñieåm
tham quan.

Sinh vieân kyø voïng giaûng vieân hoã trôï, chia seû
kieán thöùc nhieàu hôn höôùng daãn vieân, nhöõng kieán
thöùc sinh vieân mong muoán nhaän ñöôïc töø giaûng
vieân laø caùc kieán thöùc veà ngheà nghieäp cuûa ngaønh löõ
haønh. Beân caïnh ñoù, giaûng vieân caàn chæ ra nhöõng
noäi dung maø höôùng daãn vieân chöa hoaëc queân giaûi

thích. Ñieàu ñoù cho thaáy sinh vieân kyø voïng raát lôùn ôû
vai troø cuûa giaûng vieân. Ñieàu naøy cuõng hôïp logic
khi höôùng daãn vieân du lòch coù theá maïnh veà vieäc
höôùng daãn, neân caùc em sinh vieân nhaän thöùc veà
ngheà naøy raát roõ raøng, daãn ñeán caùc ngoä nhaän veà
ngaønh. Vai troø cuûa giaûng vieân höôùng daãn chöa cao
trong chuyeán ñi, aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán khaû
naêng tieáp nhaän muïc tieâu hoïc taäp moân hoïc.

Veà hieäu quaû cuûa caùc chuyeán hoïc taäp thöïc ñòa,
veà ñieåm soá coù 5/6 yù kieán thu ñöôïc haøi loøng vaø coù 1
yù kieán cho raèng cao hôn so vôùi kyø voïng. Veà maët
nhaän thöùc, coù 6 yù kieán cho raèng ñaõ coù nhöõng nhaän
thöùc môùi, boå ích sau chuyeán ñi. Coù 3/5 yù kieán cho
raèng coù khaû naêng so saùnh dòch vuï cuûa caùc ñieåm
tham quan. Khaû naêng lieät keâ caùc dòch vuï taïi ñieåm
tham quan chæ ñaït töø 25 ñeán 75% dòch vuï taïi moät
ñieåm. Khaû naêng vaän duïng kieán thöùc thöïc ñòa vaøo
thöïc teá cho thaáy 2/4 yù kieán thu ñöôïc cho raèng coù
theå söû duïng caùc kieán thöùc thu ñöôïc taïi ñieåm tham
quan ñeå phuïc vuï vieäc phaùt trieån saûn phaåm. Ngoaøi
ra, caùc yù kieán khaùc cho raèng sinh vieân coù nhaän
thöùc raát roõ veà ngheà höôùng daãn vieân, nhöng caùc
ngheà khaùc nhö ñieàu haønh, quaûn trò ñieåm ñeán,
marketing, sale thì chöa coù nhaän thöùc roõ raøng. Coù
1 yù kieán cho thaáy nhôø caùc chuyeán ñi maø ñaõ xaùc
ñònh chính xaùc hôn löïa choïn ngheà nghieäp cuûa baûn
thaân. Keát quaû thaûo luaän cho thaáy hieäu quaû mang
laïi cuûa caùc hoïc phaàn thöïc ñòa chæ ñaït ñöôïc moät nöûa
kyø voïng. Soá löôïng yù kieán phaûn hoài thaûo luaän haøi
loøng veà möùc ñoä nhaän thöùc cuõng nhö khaû naêng vaän
duïng caùc kieán thöùc thöïc ñòa vaøo ñònh höôùng hoïc
taäp, ngheà nghieäp trong thöïc teá chöa cao.

4. Nhöõng giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû caùc
hoïc phaàn thöïc ñòa

Trong coâng taùc toå chöùc, beân caïnh vieäc hoïp ñoaøn
ñeå phoå bieán noäi dung chöông trình tour, quy ñònh
chuyeán ñi, boä moân neân taäp trung vaøo ñònh höôùng
muïc tieâu cuûa hoïc phaàn, ñeå ñaûm baûo sinh vieân bieát
ñöôïc caùc muïc tieâu vaø löïa choïn caùc muïc tieâu phuø
hôïp vôùi ñònh höôùng coâng vieäc cuûa baûn thaân. Vai troø
cuûa höôùng daãn vieân raát quan troïng ñoái vôùi vieäc
cung caáp thoâng tin ñieåm ñeán cho sinh vieân thöïc ñòa.
Haàu heát höôùng daãn vieân thöïc hieän daãn ñoaøn cho
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sinh vieân ñaõ laøm raát toát nhieäm vuï cuûa 1 höôùng daãn
vieân du lòch trong vieäc cung caáp thoâng tin cho khaùch
du lòch. Raát khoù ñoøi hoûi höôùng daãn vieân laøm nhieàu
hôn nhöõng gì thuoäc veà kieán thöùc, kyõ naêng vaø nghieäp
vuï cuûa hoï. Chính ñieàu naøy laøm sinh vieân deã daøng
ngoä nhaän chuyeán ñi cuûa sinh vieân laø moät chuyeán ñi
du lòch, hoaëc neáu coù nhaän thöùc veà vieäc hoïc thì noù seõ
ñöôïc hieåulaø laøm höôùng daãn vieân, xa hôn moät chuùt
seõ laø coâng taùc toå chöùc 1 chöông trình du lòch. Nhöõng
nhaän thöùc khaùc veà haønh trình, saûn phaåm dòch vuï,
ñaëc tröng taøi nguyeân du lòch raát khoù nhaän thöùc neáu
khoâng coù söï truyeàn taûi logic vaø coù heä thoáng theo
chöông trình du lòch. Höôùng daãn vieân coù lôïi theá
trong vieäc cung caáp thoâng tin veà ñieåm ñeán, hoï hieåu
raát roõ söï thay ñoåi cuûa dòch vuï du lòch taïi ñieåm ñeán,
ñoái töôïng khaùch thöôøng xuyeân taïi ñieåm ñeán. Do ñoù,
hoaït ñoäng thöïc ñòa cuûa sinh vieân neân taêng cöôøng
khai thaùc theá maïnh naøy cuûa höôùng daãn vieân ñeå hoã
trôï sinh vieân caùc kieán thöùc thöïc teá, laøm noåi baät söï
phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï du lòch cuûa ñieåm ñeán.

Ñieàu kieän thöïc ñòa khoâng hoaøn haûo laø moät
trong nhöõng baøi hoïc thöïc teá. Trong thöïc teá daãn
ñoaøn sinh vieân, chuùng toâi nhaän thaáy, neáu dòch vuï
hoaëc lòch trình hoaøn haûo, sinh vieân seõ khoâng ñöôïc
ñaët vaøo tình huoáng coù vaán ñeà trong thöïc teá. Ñieàu
naøy khoâng kích thích khaû naêng tö duy thöïc teá cuûa
sinh vieân. Tuy nhieân, ñieàu naøy deã laøm cho sinh
vieân hieåu nhaàm veà naêng löïc cuûa nhaø toå chöùc hoaëc
ñieàu kieän thöïc ñòa khoâng toát. Vai troø cuûa ngöôøi
daãn daét treân xe, giaûng vieân chính laø ngöôøi gôïi môû
tình huoáng coù vaán ñeà ñeå sinh vieân hieåu yù ñoà cuûa
chöông trình du lòch vaø giaûi phaùp giaûi quyeát caùc
vaán ñeà cuûa thöïc teá.

Giaûng vieân laø ngöôøi chòu traùch nhieäm lôùn nhaát
cho thaønh coâng veà maët chaát löôïng cuûa hoïc phaàn
thöïc ñòa, traùch nhieäm naøy theå hieän qua vai troø toå
chöùc vaø ñaøo taïo. Trong 2 vai troø treân, vai troø quan
troïng nhaát ñoái vôùi giaûng vieân laø vai troø ñaøo taïo,
bao goàm: daãn daét, ñònh höôùng, khai môû söï khaùm
phaù caùc thoâng tin maø höôùng daãn vieân trình baøy
döôùi daïng thoâng tin cung caáp cho khaùch du lòch;
hoaëc boå trôï theâm caùc kieán thöùc chuyeân ngaønh maø
höôùng daãn vieân khoâng naém ñöôïc trong chöông

trình ñaøo taïo. Nhöõng ñònh höôùng veà phöông phaùp
hoïc thöïc ñòa, khaùm phaù vaán ñeà seõ cung caáp cho
sinh vieân phöông phaùp hoïc taäp thöïc ñòa. Nhöõng
ñònh höôùng veà noäi dung cuûa giaûng vieân seõ thu heïp
phaïm vi thöïc ñòa ñeå caùc em taäp trung quan saùt, tìm
hieåu, vaán ñaùp, taïo ra nhaän thöùc môùi. Thoâng
thöôøng, caùc ñònh höôùng naøy seõ ñöôïc thöïc hieän
ngay taïi buoåi hoïp ñoaøn vôùi sinh vieân, sinh vieân
naém ñöôïc ñieàu naøy. Nhöng treân tour, giaûng vieân
phaûi thöôøng xuyeân ñònh höôùng keùo sinh vieân trôû
veà vôùi thöïc teá nhieäm vuï hoïc taäp.

Ñeå naâng cao hieäu quaû nhaän thöùc vaø aùp duïng
thöïc teá, coâng taùc ñaùnh giaù coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán
hieäu quaû cuûa chöông trình hoïc thöïc ñòa. Bôûi vì
hoaït ñoäng ngoaøi trôøi neân neáu khoâng coù söï kieåm
soaùt chaët cheõ ôû khaâu ñaùnh giaù thì seõ raát khoù phaûn
aùnh thöïc chaát cuûa nhaän thöùc. Chuùng toâi nhaän thaáy
vieäc phaân chia caùc haïng muïc ñaùnh giaù laø thaùi ñoä
treân chuyeán ñi vaø keát quaû baùo caùo tieåu luaän nhö ñaõ
laøm laø caàn thieát vaø ñuùng höôùng. Öu ñieåm cuûa
phöông phaùp naøy laø deã daøng ñaùnh giaù maø khoâng
maát nhieàu thôøi gian, noäi dung ñaùnh giaù chính chæ
laø baùo caùo thöïc ñòa. Tuy nhieân, haïn cheá cuûa noù laø,
trong ñieàu kieän hieän taïi, khoâng laøm roõ ñöôïc söï
khaùc bieät veà möùc ñoä nhaän thöùc cuûa ngöôøi hoïc. Vôùi
caùch toå chöùc nhö vaäy, sinh vieân cuõng khoâng theå
phaùt huy theá maïnh hoaëc mong muoán ñònh höôùng
ngheà nghieäp cuûa mình ñeå tìm hieåu trong thöïc ñòa.
Chuùng toâi nhaän thaáy caàn phaûi coù caùc ñaùnh giaù ña
daïng hôn, nhö ñaùnh giaù nhaän thöùc moãi haønh trình
(ñôn vò laø ngaøy/ñeâm) thöïc hieän ngay khi keát thuùc 1
ñôn vò thôøi gian. Ñieàu naøy ñaûm baûo giuùp sinh vieân
taäp trung vaøo nhieäm vuï hoïc taäp, taêng tính chuû
ñoäng cuûa sinh vieân trong hoûi ñaùp. Tieáp ñoù laø ñaùnh
giaù chuyeân ñeà noäi dung, ñaùnh giaù naøy seõ taäp trung
vaøo caùc maûng ngheà nghieäp cuûa ngaønh Dòch vuï du
lòch vaø löõ haønh, giuùp caùc em thöïc hieän hoaït ñoäng
khaùm phaù theo ñuùng sôû tröôøng mong muoán cuûa
moãi caù nhaân hoaëc nhoùm. Cuoái cuøng laø ñaùnh giaù
keát thuùc thöïc ñòa baèng baùo caùo thöïc ñòa, ñaùnh giaù
baùo caùo naøy neân taäp trung vaøo caùc nghieäp vuï löõ
haønh vaø quaûn lyù ñieàu haønh, noù raát khoù ñaùnh giaù
nhöõng kyõ naêng ngheà nghieäp khaùc. Cuøng vôùi 3
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ñaùnh giaù treân, coøn laø thaùi ñoä cuûa ngöôøi hoïc treân
chuyeán ñi trong vieäc tích cöïc tìm hieåu, vaán ñaùp
höôùng daãn, giaûng vieân hoaëc ngöôøi baûn ñòa. Söï khoù
khaên khi trieån khai caùch ñaùnh giaù naøy laø giaûng
vieân seõ phaûi hoaït ñoäng nhieàu ñeå xaây döïng phöông
aùn, baøi taäp ñaùnh giaù vaø ñaùnh giaù keát quaû laøm vieäc
cuûa sinh vieân trong suoát quaù trình ñi tour.

4. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ chæ ra caùc nhaân toá coù aûnh höôûng

ñeán hieäu quaû cuûa vieäc hoïc thöïc ñòa thoâng qua keát
quaû thaûo luaän nhoùm. Thöïc teá hoïc taäp thöïc ñòa cho
thaáy coâng taùc toå chöùc chuyeán ñi bao goàm ñôn vò
ñaøo taïo vaø coâng ty toå chöùc; ñieàu kieän hoã trôï thöïc
ñòa noåi baät laø vai troø cuûa höôùng daãn vieân vaø söï hoã
trôï cuûa caùc dòch vuï; phöông phaùp hoïc taäp thöïc ñòa;
söï hoã trôï cuûa giaûng vieân ñoái vôùi sinh vieân; nhaän
thöùc, thaùi cuûa sinh vieân ñoái vôùi moân hoïc.

Nghieân cöùu nhaän thaáy coâng taùc toå chöùc, vai troø
giaûng vieân goùp phaàn quan troïng trong vieäc ñònh
höôùng muïc tieâu hoïc taäp thöïc ñòa cuûa ngöôøi hoïc.

Taäp trung vaøo coâng taùc toå chöùc vaø coâng taùc hoã trôï
seõ ñònh höôùng ñöôïc muïc tieâu cuûa ngöôøi hoïc khi
hoïc thöïc ñòa, giuùp sinh vieân xaùc ñònh ñöôïc muïc
tieâu hoïc taäp.

Vai troø cuûa höôùng daãn vieân vaø chöông trình
thöïc ñòa giuùp ngöôøi hoïc khaùm phaù nhöõng caùi môùi
thoâng qua caùc phöông phaùp hoïc taäp ñöôïc giaûng
vieân hoã trôï.

Ñeå ñieàu chænh thaùi ñoä vaø hieäu quaû hoïc taäp cuûa
caùc hoïc phaàn thöïc ñòa, chuùng toâi ñeà cao vai troø cuûa
giaûng vieân daãn ñoaøn vaø caùc phöông phaùp, coâng cuï
ñaùnh giaù cuûa moân hoïc seõ giöõ taâm theá cuûa sinh vieân
höôùng ñeán muïc tieâu hoïc taäp thay vì ñi du lòch.

Haïn cheá cuûa nghieân cöùu ñoù laø chöa thöïc hieän
böôùc ñònh löôïng vôùi soá maãu lôùn hôn ñeå ñaùnh giaù
cuï theå nhöõng nhaân toá naøo seõ taùc ñoäng ñeán hieäu
quaû cuûa vieäc hoïc caùc hoïc phaàn thöïc ñòa vaøño
löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá naøy ñoái
vôùi hieäu quaû hoïc thöïc ñòa. Trong töông lai, ñaây seõ
laø höôùng nghieân cöùu tieáp cuûa ñeà taøi n
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