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1. ñaët vaán ñeà 
Hieän nay, con ngöôøi ñang phaûi ñoái maët vôùi

nhöõng vaán ñeà nghieâm troïng do söï bieán ñoåi khí haäu
ñang ngaøy caøng dieãn bieán phöùc taïp, taøi nguyeân
thieân nhieân suy thoaùi, moâi tröôøng soáng oâ nhieãm,...
Ñaëc bieät, vôùi vuøng khí haäu nhieät ñôùi ôû thaønh phoá
Nha Trang, löôïng möa giaûm ñi vaø soá ngaøy naéng
noùng taêng cao, khieán nhu caàu söû duïng ñieän naêng
cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng cao, daãn ñeán nhieàu heä
luïy khaùc nhau. Ñeå söû duïng ñieän naêng hieäu quaû,
caàn coù söï thay ñoåi veà maët tö duy, nhaän thöùc cuûa
moãi ngöôøi tieâu duøng veà vieäc söû duïng tieát kieäm
ñieän naêng. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (The theory of

planned behavior - TPB): Theå hieän roõ hôn moái
quan heä veà nieàm tin vaø haønh vi cuûa moät caù nhaân
thoâng qua 3 yeáu toá, ñoù laø: thaùi ñoä, chuaån chuû quan
vaø kieåm soaùt haønh vi. Trong ñoù, thaùi ñoä ñoái vôùi
haønh vi laø möùc ñoä thuaän lôïi hay baát lôïi cho caù
nhaân töø moät haønh vi maø caù nhaân ñoù thu ñöôïc keát
quaû töø vieäc thöïc hieän. Tieáp ñeán laø chuaån chuû
quan, ñoù laø nieàm tin maø caù nhaân ñaët raát lôùn vaøo
nhöõng ngöôøi coù taàm aûnh höôûng ñeán hoï, neáu caù
nhaân coù nieàm tin raèng nhöõng ngöôøi coù taàm quan
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troïng mong muoán hoï thöïc hieän haønh vi thì hoï saün
saøng thöïc hieän haønh vi ñoù. Ngöôïc laïi, seõ khoâng
thöïc hieän ñöôïc haønh vi neáu nhöõng ngöôøi coù taàm
quan troïng naøy khoâng mong muoán hoï thöïc hieän
haønh vi. Vaø sau cuøng ñoù laø kieåm soaùt haønh vi. Ñaây
laø söï phaùt trieån môùi döïa treân moâ hình lyù thuyeát
haønh ñoäng hôïp lyù beân caïnh nieàm tin cuûa caù nhaân
ñoù veà vieäc thöïc hieän moät haønh vi laø deã hay khoù,
maø coøn laø söï nhaän thöùc cuûa caù nhaân veà nhöõng
nguoàn löïc coù saün vaø khaû naêng naém baét thôøi cô khi
thöïc hieän haønh vi. 

2.2. Giaû thuyeát nghieân cöùu
2.2.1. Moái quan heä giöõa thaùi ñoä vaø yù ñònh tieát

kieäm ñieän naêng
Theo Ajzen (1991), thaùi ñoä laø söï ñaùnh giaù

thuaän lôïi hay baát lôïi trong quaù trình phaùt trieån cuûa
moät haønh vi. Ngoaøi ra, thaùi ñoä coøn laø moät taäp hôïp
caùc caûm xuùc, nieàm tin vaø haønh vi höôùng ñeán moät
ñoái töôïng, con ngöôøi, ñoà vaät hay moät söï kieän cuï
theå naøo ñoù. Hôn nöõa, thaùi ñoä cuõng laø moät chöùc
naêng cuûa haønh vi nieàm tin, neáu moät caù nhaân tin
raèng haønh vi ñoù mang moät keát quaû tích cöïc thì sau
ñoù hoï seõ phaùt trieån moät thaùi ñoä thuaän lôïi ñoái vôùi
haønh vi ñoù (Ajzen vaø Fishbein, 1980). Trong baøi
nghieân cöùu naøy, ñoái töôïng chính laø ngöôøi tieâu
duøng taïi thaønh phoá Nha Trang, thaùi ñoä cuûa ngöôøi
tieâu duøng seõ ñöôïc theå hieän thoâng qua yù ñònh tieát
kieäm ñieän naêng. Vôùi yù ñònh naøy seõ mang laïi
nhöõng lôïi ích gì cho chính baûn thaân hoï? Töø nhöõng
suy luaän treân, nghieân cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát H1:

H1: Thaùi ñoä (TD) coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù
ñònh tieát kieäm ñieän naêng cuûa ngöôøi tieâu duøng treân
ñòa baøn thaønh phoá Nha Trang.

2.2.2. Moái quan heä giöõa chuaån chuû quan vaø yù
ñònh tieát kieäm ñieän naêng

Chuaån chuû quan: laø nhaän thöùc cuûa ngöôøi aûnh
höôûng seõ nghó raèng caù nhaân ñoù neân thöïc hieän hay
khoâng thöïc hieän haønh vi (Ajzen, 1991). Nhöõng
aûnh höôûng naøy seõ ñeán töø raát nhieàu phía, bao goàm
caû neàn vaên hoùa xaõ hoäi taùc ñoäng ñeán ngöôøi tieâu
duøng, hay chính nhöõng ngöôøi xung quanh hoï ñöa
ra yù kieán cuûa chính baûn thaân hoï. Nhöõng ngöôøi coù
söùc aûnh höôûng ñeán moät caù nhaân, ví duï nhö oâng baø,

cha meï, baïn beø, ñoàng nghieäp, hay nhöõng ngöôøi
thaân thuoäc, neáu hoï cho ngöôøi tieâu duøng ñöôïc söï
phaûn öùng maïnh meõ veà moät haønh vi naøo ñoù, thì
ngöôøi tieâu duøng seõ coù xu höôùng tin töôûng nhöõng
ngöôøi aûnh höôûng naøy vaø haønh vi ñoù coù theå ñöôïc
thöïc thieän. Vaø neáu trong tröôøng hôïp xaáu, nhoùm
ngöôøi aûnh höôûng naøy khoâng coù phaûn öùng, hoaëc
phaûn öùng tieâu cöïc veà moät haønh vi naøo ñoù, ngöôøi
tieâu duøng cuõng coù theå thay ñoåi yù ñònh cuûa mình.
Chính vì ñieàu naøy, nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát giaû
thuyeát H2: 

H2: Chuaån möïc chuû quan (CCQ) coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán yù ñònh tieát kieäm ñieän naêng cuûa ngöôøi
tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá Nha Trang.

2.2.3. Moái quan heä giöõa kieåm soaùt haønh vi vaø yù
ñònh tieát kieäm ñieän naêng

Caûm nhaän cuûa moãi caù nhaân veà moät haønh vi naøo
ñoù seõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán yù ñònh cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Kieåm soaùt caûm nhaän ñöôïc hình thaønh
döïa treân söï caûm nhaän tích cöïc hay tieâu cöïc ñoái vôùi
moät vaán ñeà cuûa chính ngöôøi ñoù vôùi haønh vi. Vieäc
kieåm soaùt ñöôïc haønh vi caûm nhaän cuûa chính baûn
thaân mình seõ ñöa ra ñöôïc nhieàu yù kieán tích cöïc
hôn, kieåm soaùt seõ döïa treân nhieàu yeáu toá khaùc nhau
vaø caøng coù nhieàu yeáu toá xaùc thöïc thì vieäc kieåm
soaùt seõ trôû neân deã daøng, ñoàng thôøi ñöa ra ñöôïc
thöïc hieän yù ñònh tieát kieäm cuûa mình. Töø ñoù, giaû
thuyeát H3 ñöôïc nghieân cöùu ñeà xuaát:

H3: Kieåm soaùt haønh vi (KS) caûm nhaän coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh tieát kieäm ñieän naêng cuûa
ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá Nha Trang.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thang ño löôøng
Thang ño Likert naêm ñieåm ñöôïc söû duïng ñeå ño

löôøng yù ñònh tieát kieäm ñieän cuûa ngöôøi tieâu duøng
vôùi: 1: raát khoâng ñoàng yù; 2: khoâng ñoàng yù; 3:
khoâng yù kieán; 4: ñoàng yù; 5: raát ñoàng yù. Taát caû caùc
thang ño ñöôïc keá thöøa töø caùc nghieân cöùu tröôùc. Cuï
theå, thang ño thaùi ñoä goàm 4 muïc hoûi vaø goàm 3 muïc
hoûi, hai thang ño naøy ñeàu ñöôïc keá thöøa cuûa Ajzen
(2002), Wang vaø coäng söï, (2014) vaø Yadav &
Pathak (2016); Thang ño chuaån chuû quan ñöôïc keá
thöøa cuûa Manning (2009) goàm 5 muïc hoûi; vaø

quaûn trò - quaûn lyù 
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Kieåm soaùt haønh vi goàm 4 muïc hoûi ñöôïc keá thöøa
cuûa Kaiser & Scheuthle (2003).

3.2. Caùch xaùc ñònh côõ maãu
Theo Cohen (1992, tr.25-26), côõ maãu toái thieåu

caàn thieát söû duïng trong nghieân cöùu phuï thuoäc vaøo
caùc bieán soá ñoäc laäp trong moâ hình nghieân cöùu, hay
soá löôïng muõi teân chæ vaøo caáu truùc trong moâ hình
ñöôøng daãn PLS. Cuï theå, neáu trong moâ hình nghieân
cöùu coù 4 bieán ñoäc laäp, caàn 113 maãu. Trong nghieân
cöùu naøy coù 3 bieán ñoäc laäp, caàn toái thieåu 103 quan
saùt. Ñeå taêng ñoä tin caäy trong keát quaû nghieân cöùu,
trong toång 270 baûng caâu hoûi phaùt ra, thu veà 250
quan saùt, 20 bò loaïi vì thieáu döõ lieäu vaø phi logic
trong traû lôøi thoâng tin. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù
baèng phaàn meàm SmartPLS 3.2.8. 

4. Keát quaû vaø thaûo luaän 
4.1. Keát quaû nghieân cöùu
4.1.1. Kieåm ñònh thang ño: ñoä tin caäy vaø ñoä 

giaù trò
Keát quaû kieåm ñònh thang ño cho thaáy caùc thang

ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy, ñoä giaù trò tin caäy. Heä soá
Cronbachs alpha cuûa caùc bieán ñeàu lôùn hôn 0,7, cuï
theå dao ñoäng töø 0,813 ñeán 0,963. Ñoä tin caäy toång
hôïp cuûa caùc thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu vôùi heä soá
lôùn hôn 0,7 vaø naèm trong khoaûng 0,876-0,976.
Ñoàng thôøi, caùc heä soá taûi nhaân soá ñeàu lôùn hôn 0,6
vaø phöông sai trích ñeàu lôùn hôn 0,5. Do ñoù, caùc

thang ño trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu ñaït ñöôïc
ñoä nhaát quaùn noäi taïi. (Baûng 1)

Ñeå kieåm ñònh ñoä giaù trò phaân bieät, nghieân cöùu
söû duïng ma traän töông quan HTMT. Theo ñoù, caùc
giaù trò töông quan trong ma traän HTMT ñeàu nhoû
hôn giaù trò 0,85 chæ ra raèng caùc thang ño naøy ñaït
ñöôïc giaù trò phaân bieät (Hair & coäng söï, 2016).

4.1.2. Kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu (Baûng 2,
Hình 1)

4.2. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Töø Baûng 2 keát quaû kieåm ñònh Bootstrap cho

thaáy caùc heä soá naøy ñeàu khaùc 0. Heä soá VIF cuûa caùc
caáu truùc khaùi nieäm ñeàu nhoû hôn 2 (1,008 - 1,842).
Do vaäy, giöõa caùc bieán giaûi thích ñoäc laäp ñeàu
khoâng bò aûnh höôûng ña coäng tuyeán trong vieäc
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Giaû thuyeát

Moâ hình nghieân cöùu

VIF Keát luaänHeä soá  chuaån hoùa 
Std.,b

Möùc yù 
nghóa P

Khoaûng giaù trò
(Bootstrap)

TD  YD H1 0,28 0,003 [0,112-0,467] 1,842 UÛng hoä

CCQ  YD H2 0,22 0,000 [0,114-0,292] 1,008 UÛng hoä

KS  YD H3 0,21 0,014 [0,025-0,366] 1,838 UÛng hoä

R2 R2 (YD) = 0,25

Ñoä lôùn taùc ñoäng (f2) f2TDYD = 0,06;   f2CCQYD = 0,06;   f2KSYD = 0,03

Döï ñoaùn (Q2) Q2YD = 0,21

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu

1. TD 2. CCQ 3. KS 4. YD

1. TD

2. CCQ 0,10

3. KS 0,80 0,01

4. YD 0,46 0,24 0,43 

Nguoàn: Keát quaû chaïy PLS

Baûng 1. ma traän töông quan giöõa caùc 
caáu truùc khaùi nieäm
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kieåm ñònh giaû thuyeát. Hay caùc bieán ñoäc laäp trong
moâ hình nghieân cöùu ñeàu coù taùc ñoäng döông vaø
aûnh höôûng coù yù nghóa thoáng keâ (p < 0,05) leân bieán
phuï thuoäc yù ñònh tieát kieäm ñieän naêng. Caùc chæ soá
f2 vôùi giaù trò laàn löôït laø 0,06; 0,06; 0,03 chæ ra möùc
ñoä taùc ñoäng ñeán yù tieát kieäm ñieän naêng cuûa bieán
thaùi ñoä, chuaån chuû quan vaø kieåm soaùt haønh vi
caûm nhaän. Töông töï, chæ soá Q2 vôùi giaù trò 0,21 lôùn
hôn 0 - chöùng toû söï phuø hôïp lieân quan ñeán khaû
naêng döï baùo cuûa caùc bieán thaùi ñoä, chuaån chuû quan
vaø kieåm soaùt haønh vi caûm nhaän. Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy, taát caû caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
ñeàu ñöôïc uûng hoä. Cuï theå, nhaân toá aûnh höôûng
maïnh nhaát ñoái vôùi yù ñònh tieát kieäm ñieän naêng cuûa
ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá Nha
Trang laø nhaân toá thaùi ñoä vì coù heä soá aâ = 0,28 vaø p
= 0,003. Ñieàu naøy coù nghóa laø khi caùc nhaân toá
khaùc khoâng ñoåi, neáu nhaân toá thaùi ñoä taêng leân 1
ñôn vò thì yù ñònh tieát kieäm ñieän naêng cuûa ngöôøi
tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá Nha Trang taêng
leân 0,28 ñôn vò. Tieáp ñeán, nhaân toá aûnh höôûng
maïnh thöù hai ñoái vôùi yù ñònh tieát kieäm ñieän naêng
cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá Nha
Trang laø nhaân toá chuaån chuû quan, vì coù heä soá aâ =
0,22 vaø p = 0,000. Ñieàu naøy coù nghóa laø khi caùc
nhaân toá khaùc khoâng ñoåi, neáu nhaân toá thaùi ñoä taêng
leân 1 ñôn vò thì yù ñònh tieát kieäm ñieän naêng cuûa
ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá Nha
Trang taêng leân 0,22 ñôn vò. Cuoái cuøng, nhaân toá
aûnh höôûng maïnh thöù ba ñoái vôùi yù ñònh tieát kieäm
ñieän naêng cuûa ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh
phoá Nha Trang laø nhaân toá Kieåm soaùt haønh vi caûm
nhaän vì coù heä soá b = 0,21 vaø p = 0,014. Ñieàu naøy
coù nghóa laø khi caùc nhaân toá khaùc khoâng ñoåi, neáu
nhaân toá thaùi ñoä taêng leân 1 ñôn vò, yù ñònh tieát kieäm

ñieän naêng cuûa ngöôøi tieâu duøng
treân ñòa baøn thaønh phoá Nha
Trang taêng leân 0,21 ñôn vò.

5. haøm yù chính saùch
Nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá

haøm yù chính saùch ñeå gia taêng yù
ñònh tieát kieäm ñieän cuûa ngöôøi
tieâu duøng Nha Trang. Keát quaû

nghieân cöùu cho thaáy thaùi ñoä laø nhaân toá coù taùc ñoäng
ñeán yù ñònh tieát ñieän naêng cuûa ngöôøi tieâu duøng treân
ñòa baøn thaønh phoá Nha Trang. Ñieàu naøy cho thaáy
thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng caøng tích cöïc thì yù
ñònh tieát kieäm ñieän cuûa ngöôøi tieâu duøng caøng cao
vaø ngöôïc laïi. Chính vì vaäy, ñeå naâng cao ñöôïc yù
ñònh tieát kieäm ñieän, chuùng ta phaûi naâng cao ñöôïc
nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà taàm quan troïng
cuûa vieäc tieát kieäm. Ñoái vôùi chuaån chuû quan, keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy nhaän thöùc cuûa caù nhaân
raát deã bò chi phoái bôûi nhöõng ngöôøi xung quanh nhö
gia ñình, baïn beø, haøng xoùm, hay ñoàng nghieäp.
Ñieàu naøy caøng chöùng minh ñöôïc söï quan troïng cuûa
nhöõng ngöôøi xung quanh chuùng ta. Tuy nhieân,
vieäc chi phoái nhaän thöùc cuûa nhöõng ngöôøi xung
quanh ñoù thaät söï raát khoù khaên. Ñeå chi phoái ñöôïc
hoï, caàn phaûi söû duïng ñuùng phöông phaùp, ñuùng ñoái
töôïng, ñaùnh vaøo taâm lyù cuûa hoï baèng caùch taùc ñoäng
taàm quan troïng cuûa vieäc thieáu huït ñieän naêng, hay
söû duïng quaù möùc seõ gaây aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
ngöôøi tieâu duøng nhö laø: neáu tieâu thuï ñieän naêng
caøng nhieàu thì seõ aûnh höôûng ñeán tuoåi thoï cuûa caùc
thieát bò ñieän töû, gaây hö hoûng vaø phaûi toán chi phí
söûa chöõa hoaëc thay môùi, chi phí sinh hoaït trong gia
ñình seõ taêng cao. Nhöng ñoái vôùi nhöõng gia ñình coù
ñieàu kieän kinh teá vöõng maïnh, phöông phaùp naøy
khoù coù theå thuyeát phuïc hoï thay ñoåi yù ñònh. Chính
vì theá, caàn taùc ñoäng nhieàu hôn veà nhöõng aûnh
höôûng cuûa ñieän naêng ñeán söùc khoûe, ñôøi soáng cuûa
caù nhaân. Ví duï nhö neáu khoâng söû duïng ñieän naêng
moät caùch hôïp lyù seõ aûnh höôûng ñeán vieäc thieáu huït
nguoàn ñieän daãn ñeán tình traïng caét ñieän luaân phieân
gaây aûnh höôûng ñeán ñôøi soáng, hay söû duïng quaù möùc
seõ gaây chaùy noå, aûnh höôûng ñeán söùc khoûe cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Cuoái cuøng, kieåm soaùt haønh vi
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YÙ ñònh tieát kieäm 
ñieän naêng
R2 = 0,25

0,28

0,22

0,21

Thaùi ñoä ñoái vôùi tieát kieäm ñieän naêng

Chuaån chuû quan

Kieåm soaùt haønh vi caû 

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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caûm nhaän: nghieân cöùu cho thaáy yeáu toá kieåm soaùt
haønh vi caûm nhaän laø yeáu toá quan troïng coù taùc ñoäng
ñaùng keå ñeán yù ñònh tieát kieäm ñieän naêng cuûa ngöôøi
tieâu duøng treân ñòa baøn thaønh phoá Nha Trang. Do
vaäy, caàn naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng
theo höôùng tích cöïc ñoái vôùi vieäc tieát kieäm ñieän
naêng, ñeå hoï coù theå thay ñoåi yù ñònh thöïc hieän haønh
vi deã daøng hôn. Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, caàn taïo
thoùi quen tieát kieäm ñieän cho chính mình thoâng qua
vieäc taét ñieän khi khoâng söû duïng, ñoùng kín caùc cöûa
khi söû duïng maùy laïnh, söû duïng toái ña nguoàn saùng
töï nhieân, veä sinh caùc thieát bò ñieän töû thöôøng xuyeân
ñeå giaûm ñöôïc coâng suaát hoaït ñoäng. Töï trang bò cho
baûn thaân nhöõng kyõ naêng, meïo vaët veà tieát kieäm
ñieän ñeå traùnh nhöõng tình traïng xaáu aûnh höôûng ñeán
baûn thaân vaø gia ñình. Ví duï nhö, töï cheá taïo maùy
quaït hôi nöôùc baèng ñaù, söû duïng ñeøn LED thay cho

ñeøn Compact, sôn töôøng nhaø maøu saùng thay vì caùc
maøu toái ñeå coù theå phaûn aùnh saùng toát hôn, hay söû
duïng caùc vaät lieäu ñeå caùch nhieät toát hôn. Tìm toøi
hoïc hoûi ñeå naâng cao kieán thöùc, tö duy loái soáng ñoái
vôùi vieäc tieát kieäm ñieän thoâng qua baùo ñaøi, caùc
trang maïng xaõ hoäi,… boå sung vaø caäp nhaäp nhieàu
kieán thöùc môùi ñeå tìm ra ñöôïc nhieàu bieän phaùp tieát
kieäm ñieän hôn. Ñoái vôùi cô quan nhaø nöôùc caàn phaùt
trieån cô sôû haï taàng, aùp duïng caùc coâng ngheä khoa
hoïc tieân tieán ñeå taïo ra nguoàn ñieän saïch nhö laø ñieän
ñöôïc saûn xuaát nhôø naêng löôïng maët trôøi, thuûy trieàu,
gioù,…; Taêng cöôøng quaûn lyù, giaùm saùt vaø ñöa ra caùc
bieän phaùp xöû lyù tình traïng ngöôøi tieâu duøng söû duïng
vöôït quaù ñònh möùc baèng vieäc taêng möùc phí tính
treân kWh söû duïng; Xaây döïng caùc keá hoaïch tuyeân
truyeàn vaø trieån khai moät caùch hieäu quaû veà yù ñònh
tieát kieäm ñieän naêng n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrAcT: 
This study uses the original theory of planned behavior (TPB) model, including attitude,

subjective norm and perceived behavioral control factors to explain the intention to save energy
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are supported by the data with attitude (b = 0.28), subjective norm (b = 0.22) and perceived
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