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TOM TAT:

Nghién cttu stt dung mo6 hinh TPB g6c gdm thdi do, chuin chii quan va ki€m soat hanh vi
cam nhan d€ di gidi thich y dinh ti€t kiém dién ning ctia ngudi tiéu dung tai Nha Trang. K&t
qud nghién cifu cho thay tit cd cdc gid thuy&t nghién citu dé xui't déu dudc ling hd béi dir liu.
Cu thé: thdi dd (B =0,28), chudn chii quan (B = 0,22) va kiém soat hanh vi cdm nhan (B = 0,21).
V6i k&t qua nghién citu nay dugc ky vong tao ra nhitng ham y chinh s4ch thiét thuc va hitu hiéu
dé gia ting y dinh ti€t kiém dién ctia ngudi tiéu dung tai thanh phd Nha Trang.

T khéa: ngudi tiéu dung, thanh phd Nha Trang, 1y thuyé&t hanh vi du dinh, ¥ dinh ti€t

kiém dién.

1.Pat van dé

Hién nay, con ngudi dang phdi d6i mit vé6i
nhitng vin dé nghiém trong do sy bi€n ddi khi hau
dang ngay cang dién bi€n phic tap, tai nguyén
thién nhién suy thodi, mdi trudng sdéng & nhiém,...
Dic biét, véi vung khi hau nhiét d6i & thanh pho
Nha Trang, lugng mua gidm di va s6 ngdy ning
néng ting cao, khién nhu cau st dung dién ning
clia ngudi din ngay cang cao, din dén nhiéu hé
luy khic nhau. P€ st dung dién ning hiéu qui,
cAn c6 su thay d6i vé mit tu duy, nhan thifc ciia
mdi ngudi tieu diing vé viéc st dung tiét kiém
dién nang.
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2. Cd sé 1y thuy€&t va gia thuyét nghién cifu

2.1. Cosély thuyét

Ly thuy€t hanh vi dy dinh (The theory of
planned behavior - TPB): Thé hién r5 hon mdi
quan hé vé niém tin va hanh vi clia mot c4 nhin
thong qua 3 y&u td, d6 1a: thdi d, chudn chi quan
va ki€m so4t hanh vi. Trong d6, thdi do ddi véi
hanh vi 12 mitc d6 thuan 1di hay bat Igi cho c4
nhin tif mot hanh vi ma cd nhan d6 thu dugc két
qud tir viéc thuc hién. Ti€p d&n la chuin chd
quan, d6 13 niém tin ma c4 nhan dit rit I16n vao
nhitng ngudi c¢6 tim 4nh hudng d&€n ho, néu cd
nhin ¢6 niém tin ring nhitng ngudi c6 tim quan
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trong mong mudn ho thuc hién hanh vi thi ho sin
sang thuc hién hanh vi d6. Ngudc lai, s€ khong
thuc hién duge hanh vi néu nhitng ngudi c6 tim
quan trong nay khong mong mudn ho thuc hién
hanh vi. Va sau cling d6 13 kiém sodt hanh vi. Pay
12 sy phét trién mdi dua trén moé hinh 1y thuyét
hanh dong hop 1y bén canh niém tin clia c4 nhan
d6 vé viéc thyc hién mot hanh vi 1a d& hay kho,
ma con 1a sy nhin thifc clia cd nhin vé nhitng
ngudn luc c6 sin va kha ning nim bit thdi cd khi
thuc hi€n hanh vi.

2.2. Gid thuyét nghién citu

2.2.1. M&i quan hé giita thdi dj va y dinh tiét
kiém dién ndang

Theo Ajzen (1991), thai d6 la sy danh gid
thudn 1¢i hay bat 1¢i trong qu4 trinh phdt trién clia
mot hanh vi. Ngoai ra, thdi do con 1a mdt tdp hgp
cdc cdm xtic, niém tin va hanh vi huéng d&€n mot
ddi tugng, con ngudi, dd vat hay mot sy kién cu
thé nao d6. Hon nita, thdi do cling 1a mdt chic
ning clia hanh vi niém tin, n€u mot cd nhin tin
ring hanh vi d6 mang mdt két qud tich cyc thi sau
d6 ho sé& phat trién mot thai do thuan 1gi d6i véi
hanh vi d6 (Ajzen va Fishbein, 1980). Trong bai
nghién cifu nady, d6i tugng chinh 12 ngudi tiéu
dung tai thanh pho Nha Trang, thdi d§ clia ngudi
tiéu dung s& dudc thé hién thong qua y dinh ti&t
kiém dién ning. V61 y dinh nay s€ mang lai
nhitng 1¢i ich gi cho chinh bédn thidn ho? Tw nhitng
suy luan trén, nghién cttu dé xuit gid thuy&t H1:

HI: Thdi dé (TD) cé dnh hudng tich cuc dén y
dinh tiét kiém dién ndng ciia nguoi tiéu ding trén
dia ban thanh phd' Nha Trang.

2.2.2. M6i quan hé gita chudn chii quan va ¥
dinh tiét kiém dién ning

Chuin cht quan: 12 nhin thifc cda ngudi dnh
hudng s& nghi ring c4 nhan d6 nén thyc hién hay
khong thyc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Nhitng
4nh hudng nay s& dé&n tir ra't nhiu phia, bao gbm
¢4 nén vin héa xi hoi tdc dong d€n ngudi tiéu
dung, hay chinh nhitng ngudi xung quanh ho dua
ra y ki€n ctia chinh bdn than ho. Nhitng ngudi c6
sttc 4nh hudng d€n mot c4 nhan, vi du nhu 6ng ba,

cha me, ban be, déng nghiép, hay nhitng ngudi
than thudc, n€u ho cho ngudi tiéu diung dugc su
phdn tng manh mé& vé mot hanh vi nao dé, thi
ngudi tiéu dung sé c¢6 xu hudng tin tudng nhitng
ngudi 4nh hudng niy va hanh vi d6 c6 thé dugc
thyc thién. Va néu trong trudng hdgp xau, nhém
ngudi anh hudng nay khdng c6 phan dng, hoic
phdn tng tiéu cyc vé modt hanh vi ndo d6, ngudi
tiéu dung ciing c¢6 thé thay ddi y dinh clia minh.
Chinh vi diéu nay, nghién ctu da dé xuat gid
thuyé&t H2:

H2: Chudn mutc chii quan (CCQ) ¢ dnh hudng
tich cyc dén y dinh tiét kiém dién ndng ciia nguoi
tiéu ding trén dia ban thanh phd Nha Trang.

2.2.3. M6i quan hé gifta kiém sodt hanh vi va y
dinh tiét kiém dién nding

C4Am nhin ctia mdi cd nhan vé mdt hanh vindo
dé s& anh hudng truc ti€p dén y dinh clia ngudi
tiéu ding. Kiém sodt cdm nhan dugc hinh thanh
dva trén sy cdm nhén tich cuc hay tiéu cuc doi v6i
mot van dé clia chinh ngudi d6 v6i hanh vi. Viéc
ki€m sodt dugc hanh vi cdm nhdn cia chinh ban
than minh s& dua ra dudc nhiéu y ki€n tich cyc
hon, ki€m soét s& dua trén nhiéu yé&u t6 khic nhau
va cang c6 nhiéu y&u t& xdc thyc thi viéc ki€m
sodt s& tré nén dé dang, dong thdi dua ra dudc
thuc hién y dinh ti€t kiém cta minh. T d6, gid
thuy€&t H3 dudc nghién citu dé xuat:

H3: Kiém sodt hanh vi (KS) cdm nhdn cé dnh
hudng tich cuc dén y dinh tiét kieém dién ndng clia
nguoi tieu diung trén dia ban thanh phé Nha Trang.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thang do luong

Thang do Likert nim diém dudc st dung dé do
ludng ¥ dinh ti€t kiém dién cla ngudi tiéu ding
véi: 1: rdt khong dong y; 2: khdng dong y; 3:
khong ¥ ki€n; 4: dong ¥; 5: rdt dong y. TAt c& cdc
thang do dugc k& thira tir cdc nghién citu truc. Cu
thé, thang do thdi d6 gdm 4 muc hdi va gdm 3 muc
héi, hai thang do nay déu dugc k& thira cia Ajzen
(2002), Wang va cOng su, (2014) va Yadav &
Pathak (2016); Thang do chudn chd quan dudc k&
thira ctia Manning (2009) gdm 5 muc hdi; va
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Ki€m soat hanh vi gdbm 4 muc héi dugc ké thira
ctia Kaiser & Scheuthle (2003).

3.2. Cdch xdc dinh cé mdu

Theo Cohen (1992, tr.25-26), ¢ mau t6i thiéu
can thi€t st dung trong nghién cttu phu thudc vao
cdc bi€n sd doc 1ap trong md hinh nghién cttu, hay
s6 lugng miii tén chi vao cdu tric trong md hinh
dudng din PLS. Cu thé, n&u trong md hinh nghién
ctfu ¢6 4 bi€n doc 1ap, can 113 mau. Trong nghién
ctfu nay c6 3 bi€n doc lap, can tdi thi€u 103 quan
sat. D€ ting do tin ciy trong két qua nghién cifu,
trong tng 270 bang ciu hdi phdt ra, thu vé 250
quan sat, 20 bi loai vi thi€u dit liéu va phi logic
trong trd 15i thong tin. Dit liéu thu thap dugc xi 1y
bing phAn mém SmartPLS 3.2.8.

4. K&t qua va thio luan

4.1. Két qud nghién ciiu

4.1.1. Kiém dinh thang do: dé tin cdy va do
gid tri

K&t qua ki€m dinh thang do cho thiy cdc thang
do déu dat do tin cay, do gia tri tin cay. Hé s
Cronbachs alpha ctia cdc bi€n déu 16n hon 0,7, cu
thé dao dong tir 0,813 d&n 0,963. Po tin cay tong
hdp clia cdc thang do déu dat yéu cau véi hé so
16n hon 0,7 va nim trong khodng 0,876-0,976.
Dong thdi, cdc hé s6 tii nhin s& déu 16n hon 0,6
va phuong sai trich déu 16n hon 0,5. Do d6, cic

thang do trong md hinh nghién cttu déu dat dugc
dod nh4t quin noi tai. (Bang 1)

Bdng 1. Ma trdn tuong quan gitia cac
cdu trac khéi niém

1.TD 2.CCQ 3.KS 4.YD
1.TD
2.CCQ 0,10
3.KS 0,80 0,01
4.YD 0,46 0,24 0,43

Nguon: Két qud chay PLS

DPé€ kiém dinh d6 gia tri phan biét, nghién ctu
st dung ma trin tuong quan HTMT. Theo d6, cic
gid tri tuong quan trong ma trin HTMT déu nhd
hon gi4 tri 0,85 chi ra ring cdc thang do nay dat
dudc gia tri phan biét (Hair & cong su, 2016).

4.1.2. Kiém dinh gid thuyét nghién citu (Bdng 2,
Hinh 1)

4.2. Thdo ludn két qud nghién ciiu

T Bang 2 k&t qua ki€m dinh Bootstrap cho
thi'y cdc hé s6 nay déu khdc 0. Hé s& VIF cia cdc
c&u tric khdi niém déu nhd hon 2 (1,008 - 1,842).
Do viy, gitta cdc bi€n gidi thich doc lap déu
khong bi 4nh hudng da cong tuyén trong viéc

BAng 2. K&t qud ki€m dinh mé hinh nghién cliu

M@ hinh nghién ciu
Gia thuyét Hé sd chuan héa Mic y Khoang gia tr) i Kétlugn
Std.,.8 nghia P (Bootstrap)

TD—>YD H1 0,28 0,003 [0,112-0,467] 1,842 Ung ho
CCQ—-YD H2 0,22 0,000 [0,114-0,292] 1,008 Ung ho
KS - YD H3 0,21 0,014 [0,025-0,366] 1,838 Ung ho
R? R?(YD)=0,25
Do 16n tac dong (f2) rooyp = 0,06; Pccqyp =0,06; s ,yp=0,03
Du doan (Q?) Q?YD=0,21
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciu

(Thai a0 a6 veitét kiem diennang )— 0,28
)— 0,22
o021

ki€m dinh gia thuyé&t. Hay cdc bi€n ddc lap trong

CChuéin chliquan

CKié’m so4t hanh vi ¢4

md hinh nghién cttu déu c6 tdc dong duong va
dnh hudng c6 ¥ nghia thong ké (p <0,05) 1én bién
phu thudc y dinh ti€t kiém dién ning. Céc chi s6
f2 véi gia tri 1an lugt 1a 0,06; 0,06; 0,03 chi ra mifc
do tdc dong dén y ti€t kiém dién niing clia bi€n
thdi do, chuin chu quan va ki€m sodt hanh vi
cam nhan. Tuong tu, chi s6 Q2 vdi gid tri 0,21 16n
hon 0 - ching td sy phu hgp lién quan dén kha
ning dy bdo clia cdc bi€n thdi o, chudn chi quan
va ki€m sodt hanh vi cdm nhan. K&t qua nghién
cttu cho thdy, tdt cd cdc gid thuy€t nghién ciu
déu dugc Ging ho. Cu thé, nhin t6 4nh hudng
manh nhat d6i véi y dinh ti€t kiém dién ning cia
ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd Nha
Trang 13 nhan t6 thdi do vicé hé s6 4 =0,28 va p
= 0,003. Piéu nay c6 nghia 1a khi cdc nhin t&
khdc khong d6i, n€u nhin t6 thdi do ting 1én 1
don vi thi y dinh ti€t kiém dién ning cla ngudi
tiéu dung trén dia ban thanh phd Nha Trang ting
1én 0,28 don vi. Ti€p dé&n, nhan t§ 4nh hudng
manh thtt hai d6i véi y dinh ti€t kiém dién ning
cla ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd Nha
Trang 13 nhin t6 chudn chd quan, vi cé hé s6 4 =
0,22 va p = 0,000. Biéu nay cé nghia 13 khi cdc
nhan t6 khdc khong d6i, n€u nhin t& thdi do ting
1én 1 don vi thi y dinh ti€t kiém dién ning cla
ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd Nha
Trang ting 1én 0,22 don vi. Cudi cung, nhin t&
4nh hudng manh thit ba d6i véi y dinh ti€t kiém
dién ning clia ngudi ti€u ding trén dia ban thanh
phd Nha Trang 12 nhin t6 Ki€m sodt hanh vi cdm
nhin vicé hé s6 B=0,21 va p=0,014. Piéu nay
c6 nghia 1a khi cdc nhan t& khdc khong ddi, néu
nhan t§ thdi do ting 1én 1 don vi, y dinh ti€t kiém

Y dinh tiét kiém
dién nang
R2 =0,25

dién ndng clia ngudi tiéu dung
trén dia ban thanh phd Nha
Trang ting 1én 0,21 don vi.

5. Ham y chinh sach

Nghién ctu dé xuit mot s6
ham ¥ chinh sich d€ gia ting y
dinh ti€t kiém dién cda ngudi
tiéu dung Nha Trang. K&t qua
nghién cttu cho thdy thai do 12 nhan t& c6 tic dong
dén y dinh ti€t dién ning clia ngudi tiéu dung trén
dia ban thanh phd Nha Trang. Piéu nay cho thiy
thdai d6 cta ngudi tiéu dung cang tich cuc thi y
dinh ti€t kiém dién cda ngudi tiéu ding cang cao
va ngugc lai. Chinh vi vy, d€ ning cao dugc y
dinh ti€t kiém dién, ching ta phdi ning cao dugc
nhan thifc cda ngudi tiéu ding vé tim quan trong
clia viéc ti€t kiém. P6i v6i chudn chd quan, két
qud nghién citu cho thdy nhan thic clia cd4 nhian
rat dé bi chi phdi bdi nhitng ngudi xung quanh nhu
gia dinh, ban be, hang x6m, hay dong nghiép.
Diéu nay cang chitng minh dugc sv quan trong clia
nhitng ngudi xung quanh ching ta. Tuy nhién,
viéc chi phdi nhin thiéc cda nhitng ngudi xung
quanh d6 that sy rat khé khian. P& chi phdi dudgc
ho, cin phai sit dung diing phuong phdp, ding ddi
tugng, ddnh vao tAm ly clia ho bing cich tdc dong
tAm quan trong cda viéc thi€u hut dién ning, hay
st dung qud muc s& gy 4nh hudng truc ti€p dén
ngudi tiéu ding nhu la: n€u tiéu thu dién ning
cang nhiéu thi s& 4nh hudng dén tudi tho clia cic
thi€t bi dién tr, gdy hu héng va phai ton chi phi
stra chita hodc thay mdi, chi phi sinh hoat trong gia
dinh sé& ting cao. Nhung ddi v6i nhitng gia dinh c6
diéu kién kinh t& vitng manh, phuong phdp niy
khé c6 thé thuyét phuc ho thay ddi y dinh. Chinh
vi thé€, can tdc dong nhiéu hon vé nhitng dnh
hudng cla dién ning dén sitc khde, ddi song clia
c4 nhan. Vi du nhu n€u khong st dung dién ning
mot cdch hgp 1y s& dnh hudng dén viéc thi€u hut
ngudn dién din d&n tinh trang cit dién luan phién
gy 4nh hudng d&€n doi sdng, hay sit dung qud miic
sé gdy chdy n6, 4nh huéng dén siic khde ciia
ngudi tiéu diung. Cudi ciing, ki€m sodt hianh vi
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cam nhan: nghién cttu cho thiy y&u t& kiém soat
hanh vi cdm nhén 12 y&u t6 quan trong c6 tdc dong
d4dng k& d&n y dinh ti€t kiém dién ning clia ngudi
tieu dung trén dia ban thanh phd Nha Trang. Do
vdy, can ning cao nhan thifc clia ngudi tiéu ding
theo huéng tich cuc d6i véi viéc ti€t kiém dién
ning, d€ ho c6 thé thay ddi y dinh thyc hién hanh
vi dé dang hon. P6&i v6i ngudi tiéu ding, cin tao
théi quen ti€t kiém dién cho chinh minh thong qua
viéc tit dién khi khong sit dung, dong kin cdc clra
khi st dung mdy lanh, st dung t3i da ngudn sdng
tu nhién, vé sinh cdc thi€t bi dién tl thudng xuyén
dé gidm dugc cong sudt hoat dong. Ty trang bi cho
ban thin nhitng k§ ning, meo vit vé tiét kiém
dién d€ tranh nhitng tinh trang xau 4nh huéng dé€n
ban than va gia dinh. Vi du nhu, ty ché tao may
quat hdi nuéc biing d4, stt dung den LED thay cho

TAI LIEU THAM KHAO:

dén Compact, son tudng nha mau sdng thay vi cic
mau t6i d€ c¢6 thé phdn dnh sdng tSt hon, hay sit
dung cédc vat liéu d€ cdch nhiét t6t hon. Tim toi
hoc hdi d€ nang cao kién thic, tu duy 18i séng ddi
v6i viéc ti€t kiém dién thong qua bdo dai, cdc
trang mang x4 hdi,.. bd sung va cip nhip nhiéu
ki€n thiic méi dé tim ra dugce nhiéu bién phép tiét
kiém dién hon. P&i v6i cd quan nha nuSc cin phit
trién cd s ha tang, 4p dung cic cong nghé khoa
hoc tién ti€n d€ tao ra ngudn dién sach nhur1a dién
dudc sdn xuit nhd ning lugng mit troi, thiy triéu,
gio,...; Tang cudng quéan 1y, gidm sat va dua ra cic
bién phdp x1 Iy tinh trang ngudi ti€u dung sit dung
vUgt qua dinh mifc bing viéc ting mic phi tinh
trén kWh st dung; Xay dung cdc k& hoach tuyén
truyén va tri€n khai mot cdch hiéu qui vé y dinh
ti€t kiém dién ning m
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ABSTRACT:

This study uses the original theory of planned behavior (TPB) model, including attitude,
subjective norm and perceived behavioral control factors to explain the intention to save energy
of consumers in Nha Trang. The study’s results show that all the proposed research hypotheses
are supported by the data with attitude (p = 0.28), subjective norm ( = 0.22) and perceived
behavioral control (f = 0.21). This study’s results are expected to create practical and effective
policy implications to increase the intention to save electricity of consumers in Nha Trang.

Keywords: consumers, Nha Trang, TPB, intention to save electricity.

$6 17 - Thang 7/2022 183



