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1. ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá (CÑS) laø moät trong nhöõng vaán ñeà

noùng cuûa caùc DN trong giai ñoaïn hieän nay. Caùch
maïng coâng ngheä 4.0 ñaõ taïo ra söùc eùp buoäc caùc DN
phaûi thay ñoåi ñeå thích öùng vôùi söï phaùt trieån choùng
maët cuûa coâng ngheä. Caùc DN buoäc phaûi aùp duïng caùc
coâng ngheä môùi, hieän ñaïi trong caùc hoaït ñoäng kinh
doanh ñeå taïo tính caïnh tranh. Cuøng vôùi CÑS thì
khaùi nieäm tröôûng thaønh soá cuõng ra ñôøi. Tröôûng
thaønh soá khoâng ñôn thuaàn laø ñaùnh giaù veà maët kyõ
thuaät hay coâng ngheä hieän coù cuûa DN, maø ñaùnh giaù
toång theå toaøn boä caùc hoaït ñoäng vaø caùc boä phaän
trong DN.

Tröôûng thaønh soá (Digital maturity - DM) laø moät
lónh vöïc môùi neân khoâng coù moät khaùi nieäm naøo ñöôïc
coi laø chuaån hoùa. Coù theå noùi, tröôûng thaønh soá chính
laø vieäc trieån khai caùc thaønh töïu kyõ thuaät soá vaøo caùc
quy trình kinh doanh. Tröôûng thaønh soá gaén lieàn vôùi
chuyeån ñoåi soá. Tuy nhieân, caàn phaûi hieåu tröôûng
thaønh soá khoâng phaûi laø chuyeån ñoåi soá (Digital

Transformation - DT) hay soá hoùa (Digitizing). Coù
theå hieåu raèng “soá hoùa” laø quaù trình hieän ñaïi hoùa,
chuyeån ñoåi caùc heä thoáng thöôøng sang heä thoáng kyõ
thuaät soá (chaúng haïn nhö chuyeån töø taøi lieäu daïng
giaáy sang caùc file meàm treân maùy tính, soá hoùa truyeàn
hình chuyeån töø phaùt soùng analog sang phaùt soùng kyõ
thuaät soá,...). Coøn “chuyeån ñoåi soá” laø khai thaùc caùc
döõ lieäu coù ñöôïc töø quaù trình soá hoùa, roài aùp duïng caùc
coâng ngheä ñeå phaân tích, bieán ñoåi caùc döõ lieäu ñoù vaø
taïo ra caùc giaù trò môùi hôn. Coù theå xem “soá hoùa” nhö
moät phaàn cuûa quaù trình “chuyeån ñoåi soá”, trong khi
ñoù, tröôûng thaønh soá chính laø thöôùc ño möùc ñoä
chuyeån ñoåi soá cuûa DN. DN naøo coù möùc ñoä tröôûng
thaønh soá caøng cao thì caøng chöùng toû DN thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá caøng thaønh coâng vaø coù khaû naêng cao
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa thò tröôøng. 

Do ñoù, tröôûng thaønh soá (DM) laø quaù trình tích
hôïp vaø thöïc hieän daàn daàn caùc quy trình cuûa toå chöùc,
con ngöôøi cuõng nhö caùc nguoàn löïc khaùc vaøo caùc quy
trình kyõ thuaät soá vaø ngöôïc laïi. Tröôûng thaønh soá theå
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hieän traïng thaùi hoaëc möùc ñoä chuyeån ñoåi soá (DT) maø
moät DN ñaõ ñaït ñöôïc, cuõng nhö caùch thöùc hoï chuaån
bò ñeå aùp duïng nhaèm taïo ra nhieàu cô hoäi coù öu theá
caïnh tranh treân thò tröôøng. Tröôûng thaønh soá khoâng
ñôn giaûn chæ laø vieäc söû duïng coâng ngheä hieän ñaïi,
hay aùp duïng heä thoáng coâng ngheä thoâng tin, maø coøn
theå hieän trong vieäc quaûn lyù DT taïi caùc khía caïnh
ñònh hình laïi saûn phaåm, dòch vuï, quy trình, kyõ naêng,
vaên hoùa vaø chieán löôïc. Do ñoù, DM laø moät khaùi nieäm
toång theå lieân quan ñeán khía caïnh coâng ngheä vaø caû
lónh vöïc quaûn lyù cuûa DT. Caùc möùc ñoä tröôûng thaønh
soá khaùc nhau phaûn aùnh traïng thaùi neàn taûng kyõ thuaät
soá cuûa toå chöùc vaø chieán löôïc cuûa toå chöùc ñoù trong
vieäc phaùt trieån lôïi theá kinh doanh. 

Noùi moät caùch ñôn giaûn, tröôûng thaønh soá laø khaû
naêng cuûa moät toå chöùc ñeå ñaùp öùng vaø taän duïng
nhöõng phaùt trieån coâng ngheä laøm thay ñoåi caùch thöùc
hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng. Moät coâng ty tröôûng thaønh
veà maët kyõ thuaät soá seõ coù theå ñaùp öùng vôùi nhöõng ñoåi
môùi vaø thay ñoåi coâng ngheä treân thò tröôøng, cho duø
noù ñaõ töï khôûi xöôùng nhöõng thay ñoåi ñoù hay noù
khoâng coù quyeàn kieåm soaùt chuùng.

2. Moâ hình ñaùnh giaù tröôûng thaønh soá cho caùc
dn nhoû vaø vöøa taïi vieät nam

Treân theá giôùi ñaõ coù nhieàu toå chöùc vaø caù nhaân
nghieân cöùu ñöa ra caùc moâ hình veà tröôûng thaønh soá
(Digital Maturity Model - DMM) töø ñôn giaûn ñeán

phöùc taïp, nhöng nhìn chung cuûa caùc moâ hình naøy laø
ñöa ra caùc boä tieâu chí (hay coøn goïi laø caùc truï coät) ñeå
ñaùnh giaù caùch thöùc vaø möùc ñoä DN thöïc hieän chuyeån
ñoåi soá. 

Caùc moâ hình ñaùnh giaù tröôûng thaønh soá (DMM)
ñöôïc coi laø boä coâng cuï ñeå ñaùnh giaù tình traïng DT, töø
ñoù cung caáp thoâng tin veà loä trình phaùt trieån tieàm
naêng cho caùc DN. DMM seõ giuùp caùc nhaø quaûn lyù
ñònh höôùng veà nhöõng gì moät toå chöùc caàn taäp trung
trong quaù trình chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá. DMM söû
duïng caùc boä tieâu chí trong töøng lónh vöïc xaùc ñònh ñeå
ñaùnh giaù khaû naêng chuyeån ñoåi soá cuûa DN. Qua boä

tieâu chí ñoù, DMM moâ taû caùc khía caïnh trong quaù
trình vaän haønh cuûa toå chöùc vaø ño löôøng chuùng ôû caùc
caáp ñoä khaùc nhau, sau ñoù ñònh hình quaù trình
chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá moät caùch coù heä thoáng ñeå ñaït
möùc cao nhaát laø söï tröôûng thaønh kyõ thuaät soá. Möùc
ñoä tröôûng thaønh soá coù theå ñöôïc coi laø söï theå hieän veà
hieäu suaát vaø caùc tính chaát cuûa DN, ñoùng vai troø
“neàn taûng” cuûa chuyeån ñoåi soá.

Taïi Vieät Nam hieän nay, ña soá DN coù quy moâ
hoaït ñoäng theo moâ hình vöøa vaø nhoû. Ñoái vôùi loaïi
hình DN coù quy moâ khoâng lôùn naøy, neáu aùp duïng
quaù nhieàu boä tieâu chí coù theå daãn ñeán khoâng ñuû
nguoàn veà chi phí, con ngöôøi vaø thôøi gian,… ñeå thöïc
hieän. Nhöng neáu chæ ñöa ra moät ñeán hai boä tieâu chí
thì laïi khoâng giuùp DN ñaùnh giaù ñuùng thöïc chaát möùc
ñoä tröôûng thaønh soá cuûa mình. Do ñoù, boä tieâu chí ñeà
xuaát caàn ñaûm baûo ñaùnh giaù ñuû caùc khía caïnh chính
veà tröôûng thaønh kyõ thuaät soá cuûa DN nhöng vöøa ñaûm
baûo DN coù khaû naêng thöïc hieän ñöôïc. Taùc giaû ñeà
xuaát coù theå aùp duïng 5 boä chæ tieâu cho khung DMM
cho nhieàu ngaønh ngheà vaø lónh vöïc ñoái vôùi caùc DN
coù quy moâ vöøa vaø nhoû, bao goàm: Chieán löôïc
(Strategy), Coâng ngheä (Technology), Toå chöùc vaø
vaên hoùa (Organization & Culture) vaø Khaùch haøng
(Customer) vaø Quy trình hoaït ñoäng (Operations).
Ñaây laø boä tieâu chí seõ taùc ñoäng lôùn vaø laâu daøi ñeán
möùc ñoä tröôûng thaønh soá cuûa DN. (Hình 1)

2.1. Chieán löôïc
Caùc taøi lieäu khoa hoïc ñaõ phaân tích caùc khaùi

nieäm lyù thuyeát lieân quan ñeán chieán löôïc vaø chæ ra
taàm quan troïng cuûa vieäc xaây döïng moät chieán löôïc
cuï theå trong lónh vöïc kyõ thuaät soá ñeå chuyeån ñoåi soá
thaønh coâng. 

Khi xaây döïng chieán löôïc cho DN caàn ñoàng thôøi
xaây döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá. Chieán löôïc
chuyeån ñoåi soá caøng ñöôïc xaây döïng cuï theå, roõ raøng
thì khaû naêng ñaït ñöôïc möùc ñoä tröôûng thaønh soá cao
caøng lôùn. Caàn chuù yù laø chieán löôïc chuyeån ñoåi soá
khoâng neân "ñaûo loän" chieán löôïc hieän coù trong toå
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chöùc, maø phaûi xaây döïng sao cho mang laïi nhöõng
thay ñoåi tích cöïc veà coâng ngheä vaø nguoàn löïc taïo söï
phaùt trieån vaø caûi thieän hoaït ñoäng cuûa DN.  

2.2. Coâng ngheä
Coâng ngheä laø ñoäng löïc chính cuûa chuyeån ñoåi soá.

Möùc ñoä thaønh thuïc veà kyõ thuaät soá cao coù nghóa laø
caùc nhaân vieân tham gia vaøo quaù trình chuyeån ñoåi soá
seõ coù naêng löïc trong lónh vöïc kyõ thuaät soá cao.

2.3. Quy trình hoaït ñoäng
Quy trình hoaït ñoäng trong DMM laø vieäc thöïc

hieän vaø phaùt trieån caùc quy trình, nhieäm vuï baèng
caùch söû duïng coâng ngheä kyõ thuaät soá ñeå thuùc ñaåy
quaûn lyù chieán löôïc vaø naâng cao hieäu quaû vaø hieäu
quaû kinh doanh. Baûo ñaûm chaát löôïng cho dòch vuï
cuõng laø moät yeáu toá quan troïng, trong ñoù vaán ñeà veà
thieát keá dòch vuï hôïp lyù vaø moät moâ hình hoaït ñoäng
tieâu chuaån cuõng laø nhöõng khía caïnh raát quan troïng
ñeå baûo ñaûm quy trình hoaït ñoäng trong tröôûng thaønh
soá. Ngoaøi ra, thoâng tin chi tieát ñöôïc phaûn hoài laø moät
yeáu toá caàn thieát trong vieäc quaûn lyù döõ lieäu ñeå phaân
tích vaø toái öu hoùa caùc quy trình kyõ thuaät soá.

2.4. Toå chöùc vaø Vaên hoùa 
Thaønh phaàn quan troïng ñeå ñaït ñöôïc möùc ñoä

tröôûng thaønh soá laø söï saün saøng cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù
ñoái vôùi nhöõng thay ñoåi trong vaên hoùa toå chöùc, cô
caáu laïi caùc quy trình kinh doanh vaø caûi thieän kyõ
naêng quaûn lyù. 

2.5. Khaùch haøng
Söï thay ñoåi trong haønh vi cuûa khaùch haøng vaø söï

phoå bieán ngaøy caøng taêng cuûa caùc keânh kyõ thuaät soá
buoäc caùc toå chöùc phaûi öùng duïng theá giôùi soá baèng
caùch cung caáp caùc keânh töông taùc keát hôïp lieàn
maïch. Ñieàu naøy coù nghóa laø khaùch haøng phaûi coù khaû
naêng töông taùc vôùi caùc toå chöùc thoâng qua caùc keânh
giao tieáp vaø do ñoù, caùc toå chöùc phaûi ñaûm baûo noäi
dung vaø thieát keá phuø hôïp cho traûi nghieäm khaùch
haøng treân taát caû caùc keânh giao tieáp. Khaùch haøng
ngaøy nay khoâng chæ mong ñôïi caùc toå chöùc phaûn öùng
vôùi nhu caàu cuûa hoï maø thaäm chí hoï coøn mong ñôïi
ñöôïc döï ñoaùn nhu caàu trong töông lai tröôùc khi hoï töï
xaùc ñònh nhöõng nhu caàu ñoù.

3. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá vaø tröôûng thaønh
soá taïi vieät nam cuûa caùc dn vöøa vaø nhoû

3.1. Thöïc traïng chung
Theo thoáng keâ GCI cuûa Huawei vaøo 2020, Vieät

Nam ñöùng thöù 55/79 quoác gia veà chuyeån ñoåi soá
vôùi 41 ñieåm. Coù 79 quoác gia ñöôïc ñaùnh giaù veà

CÑS ñoùng goùp tôùi 95% toång GDP toaøn caàu. Caùc
nöôùc ôû vò trí Starters trong moâ hình tröôûng thaønh
soá - trong ñoù coù Vieät Nam - coù tyû leä taêng tröôûng
haøng naêm keùp (CAGR) cao nhaát vôùi 4.95%. Caùc
Starters cuõng phaùt trieån dòch vuï vieãn thoâng nhanh
nhaát, vôùi söï söû duïng maïng ñieän thoaïi baêng thoâng
roäng taêng leân 2.5 laàn; trong ñoù moät soá quoác gia
thuoäc nhoùm naøy ñaït ñöôïc gaàn 100% ñoä phuû soùng
toaøn quoác. Vieäc söû duïng 4G trung bình cuõng taêng
maïnh töø 1% vaøo naêm 2015 tôùi 19% vaøo 2019. Moät
soá quoác gia coù 30% daân soá ñöôïc truy caäp vôùi toác
ñoä baêng thoâng 4G. 

Vieät Nam ñang höôùng tôùi vieäc naâng cao möùc ñoä
tröôûng thaønh soá leân moät baäc (Adopters). Ñaëc bieät,
trong tình hình dòch Covid-19 hieän nay, nhöõng quoác
gia coù möùc ñoä tröôûng thaønh soá caøng cao thì caøng coù
lôïi theá phaûn öùng vôùi nhöõng thaùch thöùc trong thôøi
ñieåm naøy, giaûm ñöôïc caùc thieät haïi tôùi GDP khoaûng
50%. Caùc toå chöùc trong caùc quoác gia coù ñieåm GCI
cao hôn cuõng coù söï phaûn öùng vôùi Covid-19 nhanh
hôn nhôø vieäc söû duïng caùc coâng ngheä vaø dòch vuï soá
giöõa caùc quy ñònh veà khoanh vuøng vaø giaõn caùch xaõ
hoäi. Nhôø coù baêng thoâng toác ñoä cao, dòch vuï ñaùm
maây, AI, vaø caùc giaûi phaùp coâng ngheä khaùc, nhöõng
quoác gia coù möùc ñoä tröôûng thaønh soá cao coù theå dòch
chuyeån sang neàn taûng e-commerce vaø chuyeån ñoåi
soá hoùa caùc quy trình DN ñeå tieáp tuïc caùc hoaït ñoäng
toå chöùc.

3.2. Möùc ñoä tröôûng thaønh soá cuûa caùc DN vöøa vaø
nhoû taïi Vieät Nam

Theo nghieân cöùu tröôûng thaønh soá trong caùc DN
nhoû vaø vöøa (DNNVV) cuûa APAC, Vieät Nam cuõng
ñang trôû neân soá hoùa hôn, vôùi vieäc taäp trung cao vaøo
ñaàu tö cho coâng ngheä ñaùm maây (18%) vaø caùc phaàn
meàm IT, naâng caáp phaàn cöùng (10.7%). Tuy nhieân,
caùc DN naøy cho thaáy raèng coù moät söï thieáu soùt trong
nhöõng taøi naêng vaø kyõ thuaät soá, chöa coù neàn taûng IT
vöõng vaøng ñeå chuyeån ñoåi soá vaø thieáu tö duy soá daãn
tôùi nhöõng thaùch thöùc vaên hoùa cho caùc toå chöùc.
Trong ñoù, hôn 60% caùc DNNVV taïi Ñoâng Nam AÙ
ñaõ aùp duïng chuyeån ñoåi soá, theå hieän qua söï naâng cao
Internet vaø gia taêng söû duïng smartphone.

Nhöõng naêm gaàn ñaây neàn kinh teá Vieät Nam trôû
neân soâi ñoäng, ñaëc bieät laø khoái kinh teá tö nhaân,
khoái DN nhoû vaø vöøa, voán chieám tyû leä raát lôùn taïi
Vieät Nam. Hoaït ñoäng CÑS treân thöïc teá ñaõ dieãn ra
nhö moät nhu caàu töï nhieân cuûa raát nhieàu DN, ñaëc
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bieät laø CÑS trong hoaït ñoäng kinh doanh nhaèm ñaùp
öùng haønh vi tieâu duøng ñang thay ñoåi cuûa khaùch
haøng. Coù theå deã daøng nhaän thaáy moät tyû troïng
khoâng nhoû caùc DN ñaõ öùng duïng caùc phaàn meàm,
giaûi phaùp vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù baùn haøng, baùn
haøng tröïc tuyeán, ña keânh, tieáp thò, quaûn lyù quan heä
khaùch haøng, quaûn trò keânh phaân phoái (ví duï: Juno,
Yody, Shoptretho, GalleWatch, Pavietnam,
Bentoni, Kitchen Art,...), cuï theå:

- Khoaûng 100.000 cöûa haøng taïi Vieät Nam ñang
söû duïng phaàn meàm Kiot Vieät cho hoaït ñoäng quaûn lyù
baùn haøng taïi caùc cöûa haøng baùn leû vaø baùn haøng ña
keânh; con soá töông töï ñoái vôùi Sapo vaø cuøng haøng
nghìn DN khaùc ñang söû duïng Haravan, Nhanh,…

- Haøng traêm nghìn DN ñang tröïc tieáp kinh doanh
treân caùc saøn thöông maïi ñieän töû nhö Sendo, Tiki,
Lazada, Shopee,...

- Duø chöa coù caùc thoáng keâ, moät tyû troïng lôùn
caùc DN Vieät Nam (haøng traêm nghìn DN) ñaõ söû
duïng tieáp thò soá (digital marketing) nhö laø moät
phöông phaùp tieáp thò quan troïng (chieám khoaûng
hôn 20% trong toång chi tieâu quaûng caùo taïi Vieät
Nam) trong hoaït ñoäng tieáp thò, baùn haøng; caùc neàn
taûng tieáp thò soá chuû yeáu coù theå noùi ñeán nhö
Facebook, Google, Youtube, Tiktok, Instagram,
24h, admicro, eclick, adtima,...

- Ñoái vôùi CÑS trong quaûn trò DN, duø raèng vieäc
chuyeån ñoåi coøn chaäm, theå hieän qua soá löôïng khoâng
nhieàu caùc DN öùng duïng caùc giaûi phaùp ERP, HRM,
E-Office, phaàn meàm chaám coâng, tính löông,..., coù
moät tyû leä töông ñoái lôùn caùc DN ñaõ CÑS hoaït ñoäng
quaûn trò, vaän haønh noäi boä ôû möùc cô baûn, theå hieän
qua nhöõng thoáng keâ sô boä:

- Hôn 60% DN ñang söû duïng caùc phaàn meàm keá
toaùn, trong ñoù coù gaàn 200.000 DN söû duïng phaàn
meàm keá toaùn Misa;

- Treân 200.000 DN ñang söû duïng caùc phaàn meàm
hoùa ñôn ñieän töû cuûa nhieàu nhaø cung caáp khaùc nhau;

- Haàu nhö caùc DN ñeàu ñaõ trang bò vaø söû duïng
chöõ kyù soá;

- Caùc phaàn meàm khai baùo thueá tröïc tuyeán, khai
baùo baûo hieåm xaõ hoäi tröïc tuyeán ñöôïc öùng duïng taïi
ñaïi ña soá caùc DN taïi Vieät Nam.

Beân caïnh caùc hoaït ñoäng chuyeån ñoåi moâ hình
baùn haøng, tieáp thò, quaûn trò vaø vaän haønh, nhieàu DN
nhìn nhaän chuyeån ñoåi soá nhö moät cô hoäi ñeå saùng taïo
ra nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï môùi, höôùng tôùi thay

ñoåi baûn chaát DN. Ñieàu naøy ñang goùp phaàn taïo ra
caùc DN y teá soá, giaùo duïc soá, noâng nghieäp soá, caùc
DN logistic, giao nhaän, thöông maïi, xuaát nhaäp
khaåu, nhaø haøng, khaùch saïn, du lòch vaø saûn xuaát,...
hoaït ñoäng theo nhöõng phöông thöùc môùi, döïa treân
vieäc keát noái caùc heä thoáng coâng ngheä, döõ lieäu vaø xöû
lyù thoâng tin töï ñoäng. Duø nhöõng hoaït naøy môùi chæ baét
ñaàu nhöng ñaõ thu huùt ñöôïc söï quan taâm lôùn töø coäng
ñoàng DN, kyø voïng moät töông lai khoâng xa seõ xuaát
hieän nhieàu DN vôùi nhöõng moâ hình kinh doanh ñoät
phaù, dòch chuyeån hoaøn toaøn sang moâ hình kinh
doanh treân moâi tröôøng soá.

Theo moâ hình 5 yeáu toá cuûa tröôûng thaønh soá, caùc
DNNVV Vieät Nam ñang coù xu höôùng taêng daàn möùc
ñoä tröôûng thaønh, cuï theå:

l Chieán löôïc:
Ñieåm maïnh hieän nay cuûa caùc DNNVV trong

CÑS naèm ôû khaû naêng nhaän thöùc sôùm veà caùc xu
höôùng chuyeån ñoåi, ñaùnh giaù ñöôïc taàm quan troïng
cuûa chuyeån ñoåi soá. 

l Coâng ngheä
Theo ñaùnh giaù, caùc thaønh töïu cuûa chuyeån ñoåi soá

treân thò tröôøng nhö keânh tieáp thò, phaân phoái vaø baùn
haøng cuõng ñöôïc aùp duïng hieäu quaû. Naêng löïc öùng
duïng coâng ngheä soá vaøo keát noái thoâng tin vôùi khaùch
haøng vaø nhaø cung caáp hay khaû naêng aùp duïng phaàn
meàm vaøo caùc nghieäp vuï quaûn lyù cô baûn ñeàu ñöôïc
haàu heát caùc DNNVV ñaùp öùng.

l Quy trình hoaït ñoäng
Vôùi caùc thaønh töïu veà khoa hoïc kyõ thuaät hieän taïi,

DN coù raát nhieàu löïa choïn ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp
giaûi phaùp treân thò tröôøng. Tuy nhieân, yeáu toá quy
trình cuûa caùc DNNVV vaãn chöa hoaøn thieän, coøn
nhieàu khaâu thieáu hoaëc chöa phuø hôïp ñeå coù theå thöïc
hieän CÑS moät caùch ñoàng boä. Taàm quan troïng cuûa
döõ lieäu vaãn chöa ñöôïc nhìn nhaän ñuùng ñaén khi chæ
soá ít DN coù chính saùch quaûn trò rieâng bieät vaø öùng
duïng phaân tích döõ lieäu vaøo trong caùc hoaït ñoäng cuûa
mình. Caùc vaán ñeà veà ruûi ro vaø an ninh maïng cuõng
chöa ñöôïc caùc DN nhaän thöùc ñuùng ñaén vaø coù chính
saùch ñeå quaûn lyù, maëc duø ñaây laø moät trong nhöõng
yeáu toá voâ cuøng quan troïng trong heä thoáng CNTT
cuûa baát cöù DN phaùt trieån naøo.

l Toå chöùc vaø Vaên hoùa 
Do ñaëc thuø cô caáu toå chöùc linh hoaït neân caùc

DNNVV deã daøng thích nghi vôùi caùc thay ñoåi cuûa thò
tröôøng. Tuy nhieân, caùc yeáu toá nhö naêng löïc quaûn trò
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noäi boä, cô caáu toå chöùc cuûa caùc DNNVV vaãn chöa
hoaøn thieän ñeå coù theå CÑS toaøn dieän. Naêng löïc cuûa
nhaân söï lieân quan ñeán CNTT hay khaû naêng tích hôïp
coâng ngheä môùi cuûa heä thoáng CNTT vaãn coøn toàn taïi
nhieàu haïn cheá. 

l Khaùch haøng
Haønh vi tieâu duøng cuûa khaùch haøng ñang thay ñoåi

nhanh choùng, ñem laïi nhöõng cô hoäi khai phaù tieàm
naêng môùi cuûa thò tröôøng. Caùc DNNVV cuõng ñaõ daàn
aùp duïng caùc öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi ñeå thu
thaäp thoâng tin, nghieân cöùu nhu caàu vaø haønh vi cuûa
khaùch haøng nhöng coøn chöa thöïc söï aùp duïng moät
caùch coù heä thoáng.

Theo moâ hình ñaùnh giaù möùc ñoä tröôûng thaønh soá,
seõ coù 5 möùc:

l Baét ñaàu:
Khoâng coù hoaëc khaû naêng coù theå aùp duïng chuyeån

ñoåi soá CÑS raát thaáp. 
Khoâng roõ tình hình hieän taïi vaø khoâng theå xaùc

ñònh muïc tieâu coù theå ñaït ñöôïc thoâng qua CÑS.
Khoâng coù keá hoaïch cuï theå ñeå baét ñaàu quaù trình

CÑS.
l Ñang phaùt trieån: 
Muïc tieâu soá hoùa ñaõ ñöôïc xaây döïng vaø phaùt trieån. 
Ñaõ thieát laäp moät soá vò trí quaûn lyù caàn thieát ñeå

thöïc hieän caùc vai troø CÑS. 
Coâng taùc CÑS ñöôïc giaùm saùt bôûi moät boä phaän

rieâng bieät.
l Phaùt trieån:
Soá hoùa laø moät phaàn khoâng theå thieáu trong chieán

löôïc cuûa DN.

Ñaõ coù caùc vò trí quaûn lyù trong boä phaän CÑS,
nhöng vieäc quaûn lyù vaø ñaùnh giaù coâng taùc thöïc hieän
vaãn chöa thaät söï hieäu quaû.

l Naâng cao:
CÑS ñöôïc tích hôïp trong toaøn boä hoaït ñoäng cuûa

toå chöùc nhöng vieäc môû roäng quy moâ vaø trieån khai
thaønh coâng ôû nhieàu boä phaän vaãn coøn gaëp khoù khaên.

l Daãn daét:
DN laø nhaø tieân phong trong lónh vöïc ñoåi môùi,

daãn ñaàu trong maûng CÑS cuûa ngaønh.
DN khoâng ngöøng ñoåi môùi vaø phaùt trieån thoâng

qua vieäc nghieân cöùu caùc moâ hình kinh doanh vaø
quaûn trò môùi.

Coù theå thaáy, qua caùc möùc ñoä naøy thì ñaïi ña soá
caùc DNNVV cuûa Vieät Nam ñang ôû möùc phaùt trieån.
Ñaïi ña soá caùc DNNVV ñaõ vaø ñang xaây döïng caùc
muïc tieâu cuõng nhö keá hoaïch ñeå thöïc hieän chuyeån
ñoåi soá. Caùc vò trí quaûn lyù quan troïng trong DN ñeàu
hieåu roõ taàm quan troïng cuûa CÑS vaø saün saøng tham
gia vaøo quaù trình thöïc hieän.

4. keát luaän
Tröôûng thaønh soá laø moät khaùi nieäm ñoøi hoûi söï

thay ñoåi xuyeân suoát veà toå chöùc cuøng vôùi vieäc trieån
khai caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá. Ñeå xaùc nhaän caùc
khía caïnh quan troïng ñeå chuyeån ñoåi soá thaønh coâng,
baøi baùo ñaõ giôùi thieäu moâ hình vaø caùc boä tieâu chí veà
chieán löôïc, toå chöùc/vaên hoùa, coâng ngheä vaø khaùch
haøng ñeå phuø hôïp vôùi caùc DNNVV taïi Vieät Nam,
ñoàng thôøi cuõng ñöa ra thöïc traïng chuyeån ñoåi soá cuûa
caùc DNNVV ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä tröôûng thaønh soá
theo moâ hình ñaõ neâu n
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AbsTrAcT:
Digital transformation has become an inevitable trend of businesses in the world as well as in

Vietnam. Businesses in Vietnam, especially small and medium-sized enterprises, are facing an
increasingly stiff competition. In order to assess the actual digital transformation of businesses, it
is necessary to assess each digital transformation level or the digital maturity of businesses. This
paper introduces the concept of digital maturity, the relationship between digital maturity and
digital transformation, and a digital maturity assessment model for small and medium-sized
enterprises in Vietnam.
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