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TOM TAT:

Trong bbi canh cudc cach mang cong nghiép 1an thi tw, Chinh phai Viét Nam xéc dinh xay dung
Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phii 6, xa hoi s6 va nén kinh & s6 1a mot trong nhitng uu tién hang
dau. Pay la xu thé tat yéu, khach quan ciia tit ca cac quic gia trén thé giéi nhiam phat trién kinh té - xa

hoi va dam béao sy phat trién nhanh va bén vimng ctia dt nudc. Bai viét thong tin vé thuc trang Chinh

phi1 s6, nhitng ton tai va giai phap nham phat trién Chinh phii s6 ctia Viét Nam thoi gian t6i.
Tir khéa: Chinh phu s6, chuyén déi sb, kinh té s6, xa hoi s, cach mang 4.0.

1. Pit van dé

Nhitng ndm qua, hoat dong ing dung cong nghé
thong tin, phét trién Chinh phu dién tir, Chinh phu
s6 ludn dwoc Pang, Nha nudc quan tim nhim ning
cao hi€u luc, hiéu qua hoat dong cua co quan nha
nude, chat lwong phuc vu nguodi dan va doanh
nghiép, niang lyc canh tranh cua qudc gia. Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh nhiéu vin
ban xac dinh nhitng muc tiéu, ndi dung phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh phu s6 nhu 1a Nghi quyét
s6 17/NQCP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phii vé mot
s6 nhiém vy, giai phap trong tim phat trién Chinh
phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén
nam 2025; Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
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“Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030” va Quyét dinh s6
942/QDb-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tudéng Chinh
phit phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién
tar hudng téi Chinh phi s6 giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nam 2030. Nho do, quan tri quic
gia d3 co nhiéu d6i mai, dat dugc nhimg két qua
quan trong.

2. Thye trang Chinh phi sé & Viét Nam
hi¢én nay

Chinh phu Viét Nam hién dang timg budc huong
t&i Chinh phii s6, nén kinh té s6, xa hoi s bang cach
nim bit nhitng co hoi do cudc Cach mang cong
nghiép 1an thir tw mang lai. Ngay 09/12/2019, Cong
Dich vu cong Quéc gia da dugc dua vao van hanh
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tai dia chi www.dichvucong.gov.vn, dugc két ndi,
tich hop véi cong dich vu cong va hé thong mot cira
dién tu tai cac b, nganh, dia phuong. Cung vai do,
hé thdng thong tin bao cao Chinh phii ra mét tir ngay
13/3/2020, da két ndi 16 bod, co quan vai 20 ché do
bdo céo va 88/200 chi tiéu kinh té - xa hoi phuc vu
chi dao, diéu hanh ctia Chinh phii, Thu tuéng Chinh
phu. Khi dién tir hoa cac bao cao, quy dinh tir cip
xa, huyén, tinh va bg, nganh 1én Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu két ndi qua Hé thong, wdc tinh tiét
kiém dugc cho ngan sach nha nudc 460 ty
ddng/ndm. Mot sé co s6 dir liéu quy mé quéc gia da
duoc xay dung va phat huy hiéu qua nhu cac co so
dir liéu vé dang ky doanh nghiép, bao hiém, y té,
gido duc, hd tich. Trong do, Co so dir li¢u quéc gia
vé dan cu trong nhiéu nam khong lam dugc, da dugc
khai truong ngay 25/02/2021, 1a ct hich giam gidy
t& thi tuc hanh chinh déng ké'. Theo Béo céo cia
Cuc Théng ké vé dich vu cong truc tuyén trén céng
dich vu cong qudc gia, tinh dén ngay 30/12/2025, s6
hd so truc tuyén thuc hién qua céng dich vu cong
qudc gia 1a hon 94.334 nghin hd so; gan 636.949,8
nghin hd so dong bd trang thii 1én cong dich vu
cong qubc gia.

Ung dung cong nghé thong tin vao xdy dung
Chinh phii dién tr hwéng t6i Chinh phi s6 Viét Nam
da dat dugc nhiing thanh tuu nhét dinh. Tha nhét,
nhitng ndm qua nhiéu hanh lang phép 1y, chinh sach
phap luat duoc ban hanh tao diéu kién thuan lgi cho
viéc phat trién cong ngh¢ va tng dung CNTT vao
moi mat doi séng cua xa hoi; Thtr hai, Chinh phu da
chu truong day manh két ndi cac phan mém quan ly
véan ban va diéu hanh cua céac b, nganh, dia phuong,
phuc vu gui, nhan van ban dién ti. Thir ba, trién
khai dich vu cong truc tuyén dép Gmg nhu ciu phat
trién chinh pha dién tir, Chinh phu s6 ¢ Viét Nam
hién nay dat nhiéu thanh tyu. Tht tu, bén canh chi
sb dich vu cong truc tuyén va chi sb co s6 ha téng
vién thong, Viét Nam ciing chil trong gia ting chi )
ngudn nhan lyc (HCI). Theo thong ké cia B Thong
tin va Truyén thong, nhan luc cong nghé thong tin
trong cac co quan nha nudc tang rd rét’.

Trong qué trinh chuyén d6i sé ciia Chinh phu
hién nay, c6 4 xu hudng va cong nghé méi, do la: 1)
Ung dung tri tu¢ thong minh. Ung dung Al trong
linh vyre quan 1y nha nude duoc trién khai theo quy
mo mg dung: trién khai theo giai phap don 1é, trién
khai theo nhém ddi tugng va mirc do trién khai
mang tinh co cdu; 2) Cong nghé Blockchain. Day
dugc cho 1a mdt trong nhitng ung dung ctia cong
nghé sO cai phan tan (DLT), 1a mot loai co s& dit licu
trai rong trén nhiéu trang web, trong do co bat ky su
thay dbi dit liéu nao ciing can co sy dong thuan cta
nhitng ngudi tham gia. DTL cho phép tiét kiém
giam chi phi hoat dong cua Chinh phu, tang cuong
bao mat dir liéu va cung cip cho cong dan kha ning
kiém so4t danh tinh va quyén riéng tu cua ho; 3)
Tién té k¥ thuat s qudc gia. Pay 1 hé thng thanh
toan tién dién tir k§ thudt so, mot gidi phap thanh
toan dya trén blockchain dé thay thé tién mat; 4)
Phat trién trén nén tang ung dung di dong: dé giai
phong nguoi dung khoi cac van dé thyc té hoc lién
quan dén vi tri han ché vén co trong cung cép dich
vu thong thuong va cac dich vu chinh phu dién tu
truyén théng?.

Ngoai ra, tng dung cong nghé théng tin trong
hoat dong cua co quan hanh chinh dugc trién khai
dong bo tir Trung vong dén dia phuong, ndi bat 1a hé
théng mot cua hién dai, mé hinh Trung tdm hanh
chinh céng; hé¢ thong xac thuc hd so dién tir cua
cong dan, trong thuc hién cac giao dich hanh chinh.
Mang lu6i két ndi thong tin giira cac co quan, don vi
ngay cang mo rong, hinh thanh co s¢ dir liéu chung
trong nhiéu linh vuc quan 1y. Cac bo, nganh di tich
cuc xay dung cac co s¢ dir liéu qubc gia va da dat
dugc nhimg két qua quan trong. Cu thé, co s dir
lidu qudc gia vé dan cu; dit liéu qubc gia vé dat dai;
dir liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép; dir qubc
gia vé tai chinh; dir liéu quéc gia vé bao hiém (thu
thap thong tin c4 nhan cua khoang 93 triéu nguoi);
dir liéu ho tich dién tr toan qubc; dir liéu gido duc;
dr liéu danh myc dung chung cua B Y té...5. Nén
tang tich hop, chia s¢ dir liéu qudc gia da dugc xay
dung, tung budc két ndi, chia sé dit lidu gilta cac bo,
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nganh, dia phuong. Van phong Chinh phu da khai
truong Hé thong Thong tin bao cdo qudc gia; Trung
tam Thong tin, chi dao didu hanh ciia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

Nhin chung, hoat dong g dung cong nghé
thong tin, xdy dung chinh phu dién tir, Chinh phu s6
ctia cac bg, nganh, dia phuong da dat dugc mot sb
két qua nhét dinh:

Vé itng dung CNTT cung cdp dich vu cong tric
tuyén: phan 16n cac b, nganh, dia phuong da day
manh viéc cung cdp dich vu cong tryc tuyén mirc do
3, mtre d6 4. S6 dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc dg 4 cta cac bd, nganh gém trén 1.400 dich vu,
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong 1a hon
22.700 dich vu.

Vé cong bo, cong khai thong tin, két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh: thong tin vé cac vin ban
phép luat, cac quy dinh, chinh sach ctia Nha nudc,
thong tin vé hoat dong diéu hanh, giai quyét thu tuc
hanh chinh... cia co quan nha nudc duoc cac bo,
nganh, dia phuong duy tri, cdp nhat thuong xuyén
trén trang thong tin va cong thong tin dién tir.

Vé nguon nhin lyc img dung CNTT: d6i ngi
cong chure chuyén trach CNTT tai cac co quan nha
nudc phén 16n ¢o trinh d§ dai hoc tré 1én (cac bo,
nganh trén 90%; cac tinh, thanh phé trén 88%) va
thudng xuyén duoc cac co quan quan 1y to chirc dao
tao, bdi dudng, tap huin, co ban dap tng nhu cu
trién khai tng dung CNTTS. Nhan lyc khai thac, sir
dung cic hé thong thong tin, phin mém tng dung
thudng xuyén sir dung may tinh dé xu Iy cong viéc
(trung binh trén 98%).

3. Mot s6 van dé ton tai ciia Chinh phi sé

Trudc yéu cau phat trién dat nudc va hién dai
hoa nén van minh, Viét Nam da timg budc xay dung
chinh phu dién tor huéng ti Chinh phi sd. Tuy da
dat dugc nhiéu thanh tyu dang ké nhung trong
qué trinh xdy dung Chinh phu s6 & Viét Nam van
con nhiing rao can, nhiéu van dé ton tai chua duge
giai quyét.

Rado can ddu tién trong qud trinh xdy dung chinh
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phii dién tir la: rao can vé dau tu tmg dung CNTT,
viéc trién khai ¢ nhidu noi con mang tinh hinh thic,
xay dung, trién khai cac co sé dit lidu quéc gia, ha
tang CNTT lam nén tang phuc vy phét trién chinh
phu dién t&r con cham, cac hé théng thong tin, co s&
dit liéu con cuc bo, thiéu su két ndi, chia sé dit licu
trén dién rong, quy mod qudc gia; nhidu hé théng
thong tin da trién khai chua dam bao an toan, an
ninh thong tin, ty 1¢ nguoi dan, doanh nghiép tham
gia ndp hd so truc tuyén con thap; viée giai quyét
thu tuc hanh chinh va xu ly hd so cdng viée truc
tuyén chua cao; d6i ngii can bd CNTT chua dong
déu vé s6 lugng va chét lugng, chura dam bao kha
nang trién khai cac timg dung CNTT trén dién rong,
quy md qudc gia’...).

Bén canh d6 van con nhitng rdo can nhu tim ly
tri tré, ngai ddi mai trong mdt by phan can bg; trinh
d6, k¥ nang sir dung thiét bi cong nghé thong tin,
clia cac can b, vién chire khong dong déu. Ha tang
cong nghé thong tin & cip xa chua duoc quan tim
ding muc, trinh d§ ng dung cong nghé thong tin
clia can b, cong chirc cip xa con chua cao. Ngoai
ra, con thiéu ddng bo giira hé théng ha ting ICTs véi
ngudn nhan lyc va co sé phép 1y8. Trén thuc té, hé
thong ha tang cong nghé thong tin, truyén thong &
nudc ta van chua hoan thién; nhiéu noi, nguoi dan
chwa co diéu kién tim hiéu, hoc hoi, phd cap kién
thie vé tin hoc, vién thong; do do, viéc trién khai
cac dich vu cong truc tuyén kho dem lai hiéu qua
nhu mong mudn trong thoi gian ngan.

Céac chu truong, chinh sach cua Chinh phu ban
hanh dugc quy dinh véi nhimng quy dinh rat cu thé
tuy nhién van con mot s6 han ché 1am anh hudng
dén hiéu qua cong tic ing dung CNTT xay dung
chinh phii dién tir, chinh phu s6. Co ché chinh sach
vé dau tu ung dung CNTT con nhiéu bét cap va
chua duoc thdo g& dan dén viéc trién khai phan
mém ung dung CNTT con cham, ngan sach nha
nuée chua duge b tri kip thoi theo tién do cua cac
du 4n. Tién do xay dung va trién khai mot sb hang
muc co so dit lidu qudc gia, hé thdng thong tin con
cham. Viéc tmg dung cac co s¢ dir licu thiéu su
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déng b, roi rac, chua duoc két ndi, chia sé dir licu.
Dic biét & cong dich vu hanh chinh c6ng, hé théng
thong tin mdt ctra dién tur tai mot s6 dia phuong,
nhit 1a & cac dia phuong ¢ ving ndng thon, viing sau
ving xa trén ca nudc chua bao dam cac chuc nang
theo quy dinh, hodc trién khai nhung chua phat huy
hét hiéu qua®.

Chinh phu dién tr, Chinh phu s6 hoat dong trén
nén ting cong nghé thong tin mang lai loi ich to 16n
v6i nhan dan, doanh nghiép va ngay ca dbi véi hoat
dong cia Chinh phu. Tiét kiém thoi gian, tién loi,
cung cép nhiéu dich vu, minh bach... 1a nhitng uu
viét ciia mot Chinh phu kién tao. Tuy trong qué trinh
trién khai xdy dung, phat trién va hoat dong cta
chinh phu dién tir, chinh phi s6 & Viét Nam con gip
nhiéu khé khin. Dé hoan thanh muyc tiéu dé ra, ngoai
quyét tm cao cta ca hé thong chinh tri, doi hoi can
phai thao g&, x6a bo nhiing rao can dang can trd tién
trinh xay dung Chinh phu sb, gop phan phat trién dat
nude nhanh va bén viing.

4. Mt sb giai phap thiic diy Chinh phii s6

Chuyén d6i s6 13 mot trong nhiing chu truong
quan trong ciia Pang va Nha nudc nham tan dung
nhitng thanh tyu cua cudc Cach mang cong nghiép
lan thir tu dé phat trién. Tuy dd dat dugc nhiéu thanh
tyu nhung trong qué trinh xay dung chinh phi s6
van con vudng méc, han ché nhat dinh. Sau day la
mot s6 giai phap dwoc cac nha nghién ciru quan tim
va duara:

Thir nhdt, cac bd, nganh, dia phuong cin tap
trung hoan thién khung phap 1y dong bo vé xay dung
Chinh phu dién tir hudng t6i chinh phu sb, xdy dung
nén tang céng nghé phat trien Chinh phu dién tir.
Bén canh d6 ciing can hoan thién hé thdng phap luat
lién quan dén cac van d& vé bao mat thong tin,
quyén riéng tu, thanh toan dién ti, xdc minh danh
tinh dién tu.

Thit hai, xay dung, phat trién Chinh phu dién tir
hudng t&i Chinh phi s6 gan két chat ch& tng dung
cong nghé thong tin vdi cai cach hanh chinh. Vige
d6i méi 1€ 16i 1am viéc nham chuan héa, dién tir hoa
quy trinh nghi¢p vu, s6 hoa, tich hop, chia s¢ dit liéu

gita cac co quan nha nudce tir Trung wong dén dia
phuong; ddi méi phuong thirc phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép. Tiép tuc cong tac tuyén truyén vé ich
loi ctia chinh phu dién tir gén véi nang cao dan tri
lam tang tinh chap nhan cua nguoi dan. Pong thoi,
xuc tién viée nghién ctru thanh 1ap cac trung tim (bd
phan) hd trg ngudi dan, dic biét 1a nguoi 16n tudi sir
dung chinh phu dién ti'°.

Thir ba, bao dam cac ngudn luc trién khai xay
dung Chinh phu dién tir huéng tdi Chinh phu sd.
Can u tién sir dung ngudn v6n ngan sach nha nudce
va huy dong cac ngudn von khac theo quy dinh cia
phap luat dé phat trién Chinh phi s6. Bén canh do,
wu tién bd tri nguf”)n vbn dau tu cong dé thuc hién
cac du an phat trién ha t?mg, Trung tam dir liéu, co
so dit liéu qudc gia, nén tang qudc gia, cac ng
dung, dich vu qudc gia sir dung vbn dau tu cong do
ngan sach trung wong dam bao.

Thir ndm, bén canh dau tu vao co s ha tang k¥
thuat, nguén nhan lyc, xay dung co s¢ di li¢u phuyc
vu chuyén dbi sb 1a mot trong nhimng yéu t6 quan
trong hang dau''. Do vy, dé chuyén dbi s trong
linh vic xay dung phap luat dién ra thuan lgi thi mot
trong nhiing yéu té dau tién cin quan tim nhanh
chong hoan thién do 1a: Co so dit lidu qudc gia van
ban quy pham phap luat. Cac van ban quy pham
phap luat can duoc cap nhat déy du, théng nhat,
chuin hoa vé dinh dang, phu hop véi théng 18 quic
té v& luu trix, phan tich, két ndi, luu chuyén, tiép can
va khai thac sir dung thong tin, tir d6 tao co s trién
khai cac giai doan tiép theo.

Thir sau, muc tiéu xay dung muyc tiéu chuyén doi
s6 n6i chung, chuyén déi sb trong cong tac xay dung
phép luat noéi riéng khong chi tang cuong tu dong
hoéa cac hoat dong chuyén moén clia co quan nha
nudce hay thuan lgi hoa qua trinh xay dung phap luat
dé nang cao chit lugng, hidu qua hoat dong ctia khu
vuc cong ma muc tiéu cudi cung la ldy ngudi dan
lam trung tdm, hudng toi két ndi tot hon véi ngudi
dan, tang cuong minh bach, thuc déy su tham gia
clia ngudi dan, cong ddng vao qua trinh quan 1y nha
nudce cling nhu xay dung phap luat'2. Pay ciing la
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muc tiéu dugc xac dinh trong nhiéu Nghi quyét cua
bang lién quan dén xay dung, hoan thién h¢ théng
phép ludt trong thoi gian qua

5. Két luin

Cuing v6i xu hudng chung cua thé gidi, xay dung
Chinh phu dién tir, hudng dén

Chinh phu s6 & Viét Nam 1a mot yéu cau tat yéu,
la khau dét pha trong chi dao, diéu hanh va phuc vy
nhan déan, gop phan quan trong thanh coéng cho cac
chu truong dinh hudng cia Dang. Cac dich vu dién

tor thanh cong cia Chinh phu thuong la su tich hop
cac hé théng khac nhau trong cung ndi bd mot co
quan - va giita cac co quan, don vi khac nhau. Chi
khi su tich hop gitra cac hé thong va cac co quan dat
dén mirc d6 chin mudi thi viéc xem xét lap ké hoach
cho mot cong thong tin toan chinh phu méi thuc su
c6 gia tri trién khai thuc té. Vi vay, dé thuc day phat
trién chinh phi dién tir huéng téi Chinh phu s6 can
¢6 su vao cudc voi quyét tim cao cuia ca hé thong
chinh tri, thuc hién déng bo cac gidi phap va co sy
tham gia tich cuc cta nhiéu luc Iuwong xa hoi m
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cling khang dinh giai phap trong thoi gian toi la: “Phat huy vai tro ctia Mat tran T6 qudc Viét Nam, céc t6 chirc chinh
tri, xa hoi va nhan dan, chuyén gia, nha khoa hoc tham gia xay dung phap luat. hoan thién co ché phan bién xa hoi, giai
trinh va tiép thu y kién ctia Nhan dan déi vi dy thao van ban quy pham phap luat”.
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ABSTRACT:

In the context of the Fourth Industrial Revolution, the Vietnamese government has prioritized the
development of e-government as a foundation for advancing toward a digital government, digital
society, and digital economy. This transition reflects an inevitable global trend aimed at fostering
socio-economic development and ensuring rapid, sustainable national growth. This study examines
the current state of digital government in Vietnam, identifies key limitations and challenges, and
analyzes the factors constraining its effectiveness. The findings provide a comprehensive overview of
existing gaps in implementation and institutional capacity, highlighting critical issues that shape the
trajectory of Vietnam’s digital transformation.

Keywords: digital government, digital transformation, digital economy, digital society,
Industry 4.0.
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