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1. ñaët vaán ñeà
Haïnh phuùc laø moät vaán ñeà khaù tröøu töôïng, phuï

thuoäc vaøo söï caûm nhaän cuûa töøng caù nhaân moãi
ngöôøi. Tuy nhieân, ñeå naém baét söï caûm nhaän aáy vaø
keát hôïp vôùi caùc yeáu toá ngheà nghieäp, coâng vieäc
yeâu thích seõ taïo neân ñieàu khaùc bieät maø taùc giaû
nghó ñoù laø ñieàu maø caùc coâng ty ñaõ vaø ñang hoaøn
thieän, phaùt trieån hôn trong coâng cuoäc quaûn lyù
nhaân söï cuûa coâng ty mình. Möùc ñoä haïnh phuùc cuûa
ngöôøi lao ñoäng coù theå laø moät trong nhöõng thöôùc
ño ño löôøng taùc ñoäng chính saùch cuûa coâng ty vaøo
cuoäc soáng cuûa hoï (Frey and Stutzer, n.d.). 

Nhieàu coâng trình nghieân cöùu ñaõ chöùng minh,
haïnh phuùc laø moät phöông tieän giuùp mang laïi
thaønh coâng cao hôn. Khi nhìn trong nghieân cöùu
söùc khoûe con ngöôøi, 3 nhaø taâm lyù hoïc Sonja
Lyubomirsky, Laura King vaø Ed Diener ghi nhaän:
“Haøng loaït caùc nghieân cöùu cho thaáy, caùc caù nhaân
haïnh phuùc thì thaønh coâng trong nhieàu khía caïnh

cuûa cuoäc soáng nhö hoân nhaân, baïn beø, thu nhaäp, söï
nghieäp vaø söùc khoûe” (Boehm and Lyubomirsky,
2008). Caùc nghieân cöùu cuõng cho thaáy, moái quan
heä giöõa haïnh phuùc vaø thaønh coâng laø moái quan heä
töông hoã: thaønh coâng trong söï nghieäp vaø trong caùc
moái quan heä khoâng chæ goùp phaàn taïo neân haïnh
phuùc, maø haïnh phuùc cuõng môû ñöôøng cho thaønh
coâng noái tieáp thaønh coâng. 

Trong moät chöông trình nghieân cöùu “The
Science of Happiness at Work (Graffigna et al.,
2017)” cuûa Opener Institute ñaõ phaùt hieän: Nhöõng
ngöôøi lao ñoäng haïnh phuùc ôû laïi vôùi coâng ty cuûa hoï
laâu hôn gaáp 4 laàn so vôùi nhöõng ngöôøi lao ñoäng
khoâng haïnh phuùc. Nhöõng ngöôøi lao ñoäng haïnh
phuùc trong coâng ty cam keát thôøi gian hoaøn thaønh
nhieäm vuï gaáp 2 laàn so vôùi nhöõng ngöôøi lao ñoäng
khoâng haïnh phuùc. Caùc thaønh vieân trong nhoùm
haïnh phuùc coù naêng löôïng nhieàu hôn 65% nhöõng
ngöôøi lao ñoäng khoâng haïnh phuùc. Do ñoù, nghieân
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cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong
doanh nghieäp.

2. cô sôû lyù luaän
2.1. Khaùi nieäm haïnh phuùc
Haïnh phuùc laø moät traïng thaùi caûm xuùc cuûa con

ngöôøi khi ñöôïc thoûa maõn moät nhu caàu naøo ñoù
mang tính tröøu töôïng. Ñoù laø moät caûm xuùc baäc cao,
mang tính nhaân baûn saâu saéc vaø thöôøng chòu taùc
ñoäng cuûa lyù trí (Ñöùc et al., n.d.). Theo (Chaiprasit
and Santidhiraku, 2011), ngöôøi lao ñoäng haïnh
phuùc coù naêng suaát taêng gaáp 2 laàn vaø ôû laïi laâu daøi
hôn so vôùi ngöôøi lao ñoäng khoâng haïnh phuùc, coøn
(Myers and Diener, 1995) ñònh nghóa: “haïnh
phuùc” noùi chung laø traûi nghieäm veà aûnh höôûng tích
cöïc thöôøng xuyeân, aûnh höôûng tieâu cöïc thöôøng
xuyeân thaáp, söï haøi loøng veà cuoäc soáng toång theå.
Taàn suaát traûi nghieäm caûm giaùc tích cöïc cao vaø taàn
suaát traûi nghieäm tieâu cöïc thaáp, ñöôïc coi laø moät
traïng thaùi cuûa haïnh phuùc hôn (Kinjerski and
Skrypnek, 2004). Tröôøng phaùi cuûa quan ñieåm
Eudaimonic (Waterman, 1993) ñöôïc ñònh nghóa
haïnh phuùc laø moät cuoäc soáng thöïc söï toát, coù naêng
löïc vaø muïc ñích roõ raøng. 

Ñaàu theá kyû XX, moâ hình JD-R - Nhöõng yeâu caàu
- Nguoàn löïc coâng vieäc cuûa Bakker vaø coäng söï
(Gordon, 2012) ñaõ ra ñôøi vaø ñöôïc nhieàu nhaø nghieân
cöùu tìm hieåu vaø phaùt trieån. Ñeán ngaøy nay, JD-R
ñöôïc xem laø moät trong nhöõng moâ hình chuû ñaïo veà
söï caêng thaúng trong coâng vieäc. Demerouti et al
(Gordon, 2012) ñaõ ñònh nghóa nhöõng yeâu caàu trong
coâng vieäc ñoøi hoûi nhieàu nhöõng noã löïc veà trí naõo laãn
tinh thaàn. Caùc nhaø taâm lyù hoïc toå chöùc ñaõ xaùc ñònh
haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng laø moät keát quaû coâng
vieäc quan troïng, moät keát quaû bò aûnh höôûng nhieàu
bôûi caùc yeáu toá caù nhaân vaø toå chöùc doanh nghieäp.
Khaùi nieäm hieän taïi cuûa moâ hình JD-R (Demerouti,
Evangelia, Bakker, 2001) cuõng keát hôïp caùc nguoàn
löïc caù nhaân cuõng nhö caùc hoaït ñoäng cuûa ngöôøi lao
ñoäng, döïa treân nhu caàu coâng vieäc vaø nguoàn löïc baûn
thaân hoï. Tuy nhieân, trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû
taäp trung vaøo caùc yeáu toá gaây aûnh höôûng ñeán haïnh
phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong coâng vieäc nhaèm
ñem laïi nhöõng keát quaû toát nhaát cho ngöôøi lao ñoäng
cuõng nhö cho doanh nghieäp. 

2.2. Taàm quan troïng cuûa haïnh phuùc trong
coâng vieäc

Moät nhoùm nhaø kinh teá ñeán töø Ñaïi hoïc
Warwick, vöông quoác Anh vaø IZA Bonn, Ñöùc ñaõ
cuøng tieán haønh moät cuoäc thöû nghieäm ñeå tìm hieåu
vaán ñeà haïnh phuùc trong coâng vieäc. Hoï ñaõ tìm thaáy
baèng chöùng cho thaáy, haïnh phuùc khieán con ngöôøi
laøm vieäc hieäu quaû hôn, taêng naêng suaát hôn. Hoï
tieán haønh 3 kieåu thöû nghieäm khaùc nhau, nhöõng caù
nhaân ñöôïc choïn ngaãu nhieân seõ haïnh phuùc vaø
nhöõng caù nhaân naøy naêng suaát cao hôn 12%. Lara
Harding, Giaùm ñoác Chöông trình Con ngöôøi taïi
Google töøng noùi: “ÔÛ Google, chuùng toâi bieát söùc
khoûe, gia ñình vaø haïnh phuùc laø moät khía caïnh
quan troïng trong cuoäc soáng cuûa nhaân vieân Google.
Chuùng toâi cuõng nhaän thaáy, nhöõng nhaân vieân haïnh
phuùc chöùng toû ñoäng löïc ngaøy caøng taêng… Chuùng
toâi laøm vieäc ñeå ñaûm baûo raèng Google laø moät nôi
laøm vieäc laønh maïnh veà maët tinh thaàn”. Nghieân
cöùu cuûa Management and Organisational
Behaviour (Mullins, n.d.) cho thaáy, töø caù nhaân
ngöôøi lao ñoäng ñeán doanh nghieäp ñeàu mong muoán
ñaït ñöôïc haïnh phuùc ôû moät caáp ñoä xaõ hoäi.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng. Nghieân cöùu
ñònh tính ñöôïc taùc giaû thöïc hieän thoâng qua phöông
phaùp thaûo luaän nhoùm vaø phoûng vaán saâu ñeå hoaøn
thieän thang ño vaø baûng khaûo saùt. Nghieân cöùu ñònh
löôïng sô boä ñöôïc taùc giaû thöïc hieän thu thaäp döõ lieäu
töø 50 ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi doanh
nghieäp treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh
nhaèm phaân tích tin caäy thang ño. Sau khi thang ño
ñöôïc phaân tích ñoä tin caäy, baûng khaûo saùt chính
thöùc bao goàm 1 yeáu toá phuï thuoäc, 7 yeáu toá ñoäc laäp,
1 yeáu toá ñieàu tieát vôùi: yeáu toá phuï thuoäc Haïnh phuùc
coù 7 bieán quan saùt, 7 bieán ñoäc laäp goàm: Caûm höùng
trong coâng vieäc (5 bieán), Moái quan heä vôùi laõnh
ñaïo (4 bieán), Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp (4
bieán), Söï coâng nhaän (4 bieán), Cô hoäi thaêng tieán (4
bieán), Löông vaø phuùc lôïi  (4 bieán), Caân baèng coâng
vieäc vaø cuoäc soáng (4 bieán) vaø 1 yeáu toá ñieàu tieát
AÛnh höôûng cuûa dòch Covid-19 (4 bieán). 

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc tieán haønh khaûo saùt
vôùi 350 ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi doanh
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nghieäp thoâng qua khaûo saùt Google Drive do thôøi
ñieåm nghieân cöùu thöïc hieän trong giai ñoaïn dòch
beänh Covid-19 buøng phaùt vaø phaàn lôùn nhaân vieân
laøm vieäc tröïc tuyeán, haïn cheá tieáp xuùc neân taùc giaû
tieán haønh thu thaäp döõ lieäu baèng caùch lieân heä töøng
phoøng, ban, nhaân vieân vaø göûi caâu hoûi khaûo saùt.
Sau ñoù, taùc giaû choïn loïc vaø kieåm tra, chæ giöõ laïi
nhöõng caâu traû lôøi coù tính khaùch quan vaø döøng laïi ôû
con soá 303 maãu ñeå thöïc hieän nghieân cöùu naøy. Ñeå
naâng cao ñoä chính xaùc cuûa baûng khaûo saùt, taùc giaû
ñaõ loaïi boû nhöõng caâu traû lôøi chæ choïn moät möùc ñoä,
ví duï nhö choïn toaøn möùc ñoä 1 hay toaøn möùc ñoä 5.
Töø boä döõ lieäu nghieân cöùu ñoù, taùc giaû söû duïng döõ
lieäu ñeå phaân tích theo caùc phöông phaùp: phaân tích
ñoä tin caäy thang ño vôùi heä soá Cronbachs Alpha,
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø phaân tích
hoài quy tuyeán tính. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû veà ñoái töôïng khaûo saùt
Trong soá 303 ñaùp vieân coù:
- 71,29% ñoä tuoåi töø 20 - 25 tuoåi; 
- 19,14% ôû ñoä tuoåi 26 - 35 tuoåi; 
- 9,24% ôû ñoä tuoåi 36 - 45 tuoåi;
- Nöõ giôùi chieám 71,62% vaø nam giôùi laø

28,38%. 
- Ñaùp vieân coù trình ñoä lôùp 12: 8,58%; cao ñaúng

coù vaø 6,27%; trình ñoä ñaïi hoïc laø 76,57%, treân ñaïi
hoïc laø 8,58%. 

- Tyû leä ñoäc thaân chieám 76,90% vaø ñaõ coù gia
ñình laø 18,81%. 

Ngoaøi ra, nhoùm ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc taïi
caùc phoøng, ban nhö: Phoøng Kinh doanh, Phoøng
Saûn xuaát, Phoøng Marketing, Phoøng Nhaân söï,
Phoøng IT, Phoøng Keá toaùn vôùi caùc tyû leä ñaùp vieân
laàn löôït laø 36,96%; 6,60%; 29,04%, 15,51%;
4,29% vaø 7,6%. Thu nhaäp bình quaân haøng thaùng
cuûa ñaùp vieân vôùi möùc döôùi 10 trieäu ñoàng laø
15,56%; Thu nhaäp töø 10 - 20 trieäu ñoàng laø 54,30%,
thu nhaäp töø 20 - 30 trieäu ñoàng laø 18,87%; coøn laïi laø
treân 30 trieäu ñoàng/thaùng vôùi tyû leä 11,27%. 

Trong 303 ñaùp vieân thì coù 117 ngöôøi ñang ôû
chung vôùi ngöôøi thaân, tyû leä 38,61%; coù 77 ngöôøi
coù nhaø rieâng. Keát quaû thoáng keâ moâ taû naøy ñöôïc
trình baøy trong ñeà taøi nghieân cöùu luaän vaên thaïc só
cuûa taùc giaû. 

4.2. Thoáng keâ moâ taû veà thang ño
Sau khi coù döõ lieäu khaûo saùt töø caùc ñaùp vieân, taùc

giaû thoáng keâ döõ lieäu trung bình theo töøng yeáu toá vaø
thu ñöôïc tyû leä trung bình nhö sau: 

- Yeáu toá CH (Caûm höùng trong coâng vieäc) vôùi 
laø 3,76; 

- Yeáu toá LD (Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo) 
laø 2,81; 

- Yeáu toá DN (Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp) 
laø 3,49; 

- Yeáu toá CN (Söï coâng nhaän) laø 4,01; 
- Yeáu toá TT (Cô hoäi thaêng tieán) laø 2,72; 
- Yeáu toá LP (Löông vaø phuùc lôïi) vôùi trung bình

3,49; 
- Yeáu toá CB (Caân baèng cuoäc soáng vaø coâng

vieäc) laø 3,6 trung bình; 
- Yeáu toá ñieàu tieát vôùi DC (AÛnh höôûng cuûa dòch

beänh Covid - 19) laø 4,20;
- Yeáu toá HP (Haïnh phuùc) cuûa bieán phuï thuoäc

vôùi trung bình laø 3,98.
4.3. Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño vaø Phaân

tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû phaân tích heä soá Crobachs Alpha cuûa

caùc thang ño ñeàu > 0,6 vaø caùc heä soá töông quan
bieán - toång (hieäu chænh) ñeàu > 0,3. Ngoaøi ra, heä soá
Cronbachs Alpha neáu loaïi bieán cuûa töøng bieán ñeàu
nhoû hôn vôùi heä soá Cronbachs Alpha cuûa yeáu toá
neân vieäc loaïi boû bieán laø khoâng caàn thieát. Caùc
thang ño theå hieän baèng 36 bieán quan saùt vaø caùc
thang ño ñeàu coù heä soá tin caäy Cronbach Alpha ñaït
yeâu caàu. 

Cuï theå nhö sau: Cronbach Alpha cuûa (1) Caûm
höùng trong coâng vieäc laø 0,883; Cronbach Alpha
cuûa (2) Moái quan heä trong coâng vieäc vôùi laõnh ñaïo
laø 0,791; Cronbach Alpha cuûa (3) Moái quan heä
trong coâng vieäc vôùi ñoàng nghieäp laø 0,797;
Cronbach Alpha cuûa (4) Söï coâng nhaän laø 0,751;
Cronbach Alpha cuûa (5) Cô hoäi thaêng tieán laø
0,880; Cronbach Alpha cuûa (6) Löông vaø phuùc lôïi
0,886; Cronbach Alpha cuûa (7) Caân baèng cuoäc
soáng vaø coâng vieäc 0,790; Cronbach Alpha cuûa
(HP) Haïnh phuùc 0,793. 

Caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu khaù cao,
caùc heä soá naøy ñeàu lôùn hôn 0,3 neân taát caû caùc bieán
naøy ñeàu ñöôïc söû duïng trong phaân tích nhaân toá EFA
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tieáp theo. Trong nghieân cöùu, taùc giaû thöïc hieän
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho toång theå 33
bieán cuûa caùc thang ño thuoäc caùc yeáu toá taùc ñoäng
ñeán haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Kieåm ñònh
Bartlett ñöôïc duøng ñeå kieåm ñònh H0 coù noäi dung
caùc bieán khoâng coù töông quan vôùi nhau trong toång
theå. Beân caïnh ñoù, heä soá KMO duøng ñeå kieåm tra
xem kích thöôùc maãu coù phuø hôïp vôùi phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA hay khoâng. 

4.4. Phaân tích keát quaû hoài quy 5 bieán ñoäc laäp
keøm theo caùc bieán ñieàu khieån ñeán bieán phuï thuoäc

Ñeå thöïc hieän phaân tích hoài qui tuyeán tính ñôn
giaûn theo moâ hình HP =f (CB, CN, LD, LP, DN,
TT, CH) trong ñieàu kieän laøm vieäc bình thöôøng vaø
moâ hình HP = f (CB, CN, LD, LP, DN, TT, CH,
CHDC, LDDC, DNDC, CNDC, TTDC, LPDC,
CBDC) trong ñieàu kieän dòch beänh Covid-19 buøng
phaùt taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, trong nghieân
cöùu naøy, caùc bieán quan saùt töông öùng vôùi caùc bieán
ñoäc laäp ñöôïc gom laïi thaønh moät bieán baèng caùch
tính thaønh giaù trò trung bình vaø bieán phuï thuoäc
cuõng ñöôïc tính töø giaù trò trung bình cuûa caùc bieán
quan saùt. 

Keát quaû hoài quy ñöôïc theå hieän theo töøng thôøi

ñieåm nhö sau: Vôùi ñieàu kieän laøm vieäc bình
thöôøng, keát quaû heä soá hoài quy chuaån hoùa caùc yeáu
toá taùc ñoäng theo thöù töï giaûm daàn TT (Cô hoäi thaêng
tieán) laø 0,47; DN (Moái quan heä vôùi ñoàng ngheäp) laø
0,356; CB (Caân baèng cuoäc soáng vaø coâng vieäc) laø
0,242; CN (Söï coâng nhaän) laø 0,208; LD (Moái quan
heä vôùi laõnh ñaïo) laø 0,111; CH (Caûm höùng trong
coâng vieäc) laø 0,053 vaø LP (Löông vaø phuùc lôïi) laø
0,007. Ñieàu naøy cho thaáy haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao
ñoäng taêng giaûm theo töøng yeáu toá vaø moãi yeáu toá
ñeàu coù nhöõng taùc ñoäng duø lôùn duø nhoû ñeán haïnh
phuùc cuûa hoï. (Baûng 1)

Vôùi ñieàu kieän laøm vieäc trong thôøi ñieåm dòch
beänh Covid-19 buøng phaùt, caùc yeáu toá coù söï thay
ñoåi taùc ñoäng theo thöù töï giaûm daàn veà keát quaû hoài
quy chuaån hoùa nhö: CBDC (Taùc ñoäng cuûa dòch
Covid-19 ñoái vôùi caân baèng cuoäc soáng vaø coâng
vieäc) laø -1,038; LPDC (Taùc ñoäng cuûa dòch Covid-
19 ñoái vôùi löông vaø phuùc lôïi) laø -0.858; TTDC
(Taùc ñoäng cuûa dòch Covid-19 ñoái vôùi cô hoäi thaêng
tieán) laø 0,483; DNDC (Taùc ñoäng cuûa dòch Covid-
19 ñoái vôùi moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp) laø 0,352;
LDDC (Taùc ñoäng cuûa dòch Covid-19 ñoái vôùi moái
quan heä vôùi laõnh ñaïo) laø 0,125. Ñieàu naøy cho thaáy
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Heä soá (Coefficients)

Moâ hình
Heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa Heä soá hoài quy chuaån hoùa

T Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

(Haèng soá) 2,441 0,274 8,897 0,000

CH 0,038 0,032 0,053 1,180 0,039 0,963 1,038

LD 0,071 0,028 0,111 2,500 0,013 0,965 1,036

DN 0,239 0,030 0,356 8,085 0,000 0,985 1,015

CN 0,167 0,035 0,208 4,726 0,000 0,984 1,016

TT 0,191 0,021 0,407 9,200 0,000 0,976 1,024

LP 0,004 0,025 0,007 0,158 0,042 0,984 1,016

CB 0,173 0,032 0,242 5,480 0,000 0,983 1,018

Bieán phuï thuoäc: HP

Baûng 1. Caùc thoâng soá cuûa töøng bieán trong phöông trình hoài quy vôùi bieán phuï thuoäc 
laø haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng (trong ñieàu kieän bình thöôøng)

Nguoàn: Taùc giaû xöû lyù soá lieäu
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khi dòch Covid-19 buøng phaùt, ngöôøi lao ñoäng laøm
vieäc trong moâi tröôøng taâm lyù caêng thaúng vaø khoâng
oån ñònh, aûnh höôûng raát nhieàu ñeán haïnh phuùc cuûa
ngöôøi lao ñoäng khi laøm vieäc. 

5. Thaûo luaän vaø keát luaän
5.1. Thaûo luaän
Trong neàn kinh teá thò tröôøng hieän nay, caùc coâng

ty, doanh nghieäp luoân phaûi chòu söùc eùp töø nhieàu
phía: töø thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc cho ñeán
phöông thöùc giöõ chaân ngöôøi taøi, giöõ nguoàn nhaân
löïc toái öu laø moät vaán ñeà nan giaûi maø khoâng phaûi
doanh nghieäp, coâng ty naøo cuõng vöôït qua ñöôïc
ñieàu ñoù. Vì vaäy, moät trong nhöõng öu tieân haøng ñaàu
cuûa taát caû caùc doanh nghieäp hieän nay laø phaûi coù
ñoäi nguõ nhaân vieân coù trình ñoä, coù chuyeân moân vaø
coáng hieán heát mình vì muïc ñích chung cuûa doanh
nghieäp. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù, caùc doanh nghieäp
ñaõ vaø luoân thay ñoåi töøng böôùc, töøng chính saùch
nhaèm taïo ñieàu kieän cho ngöôøi lao ñoäng luoân caûm
thaáy haïnh phuùc moãi khi ñeán coâng ty vaø giaù trò vaên
hoùa cuûa coâng ty ngaøy moät taêng theâm. 

Haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc
chòu taùc ñoäng bôûi nhieàu yeáu toá, trong ñoù coù 7 yeáu
toá coù aûnh höôûng nhieàu nhaát, ñoù laø: (1) Caûm höùng
trong coâng vieäc, (2) Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo, (3)

Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp, (4) Söï coâng nhaän,
(5) Cô hoäi thaêng tieán, (6) Löông vaø phuùc lôïi, (7)
Caân baèng cuoäc soáng vaø coâng vieäc. Ngöôøi lao ñoäng
haïnh phuùc khi ñöôïc laøm vieäc trong moâi tröôøng
naêng ñoäng, coâng ty thaáu hieåu vaø chia seû thì hoï
luoân ñoàng haønh cuøng coâng ty vöôït qua moïi khoù
khaên, coáng hieán heát mình vì söï phaùt trieån chung
cuûa coâng ty. Bôûi vì, coâng ty caøng phaùt trieån, giaù trò
vaên hoùa coâng ty caøng cao, giaù trò ngöôøi lao ñoäng
khi laøm vieäc taïi coâng ty cuõng ñöôïc naâng taàm. 

(1). Caûm höùng trong coâng vieäc: Ñeå ngöôøi lao
ñoäng caûm thaáy haïnh phuùc trong coâng vieäc, ñaàu
tieân chính laø söï caûm höùng, taïo söï höùng khôûi cho
ngöôøi lao ñoäng vôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau
nhö caùc buoåi hoäi thao gaén keát ngöôøi lao ñoäng,
nhöõng buoåi hoäi thaûo giuùp hoï boå sung kieán thöùc vaø
trau doài kyõ naêng meàm, khuyeán khích ngöôøi lao
ñoäng söû duïng caùc ngaøy pheùp naêm nhö moät söï töï
thöôûng cho baûn thaân vaø gia ñình sau moät naêm laøm
vieäc vaát vaû. Khi ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc, moái
quan heä giöõa hoï vôùi caùc caáp laõnh ñaïo voâ cuøng
quan troïng, vì ngöôøi laõnh ñaïo laø nhöõng ngöôøi aûnh
huôûng tröïc tieáp ñeán thaùi ñoä laøm vieäc vaø ngöôøi lao
ñoäng coù caûm thaáy haïnh phuùc khoâng khi laøm vieäc
taïi coâng ty. 
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Heä soá (Coefficients)

Moâ hình
Heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa Heä soá hoài quy chuaån hoùa

T Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

(Haèng soá) 2,614 0,176 14,841 0,000

CH 0,155 0,025 0,193 6,316 0,000 0,986 1,014

LD 0,449 0,116 0,789 3,862 0,000 0,022 45,138

DN 0,463 0,113 0,647 4,083 0,000 0,037 27,210

CN 0,017 0,005 0,125 3,795 0,000 0,854 1,171

TT 0,051 0,005 0,352 10,475 0,000 0,817 1,224

LP 0,051 0,003 0,483 14,852 0,000 0,872 1,146

CB -0,105 0,027 -0,858 -3,831 0,000 0,018 54,302

Bieán phuï thuoäc: HP

Baûng 2. Caùc thoâng soá cuûa töøng bieán trong phöông trình hoài quy vôùi bieán phuï thuoäc laø haïnh phuùc
cuûa ngöôøi lao ñoäng (trong ñieàu kieän dòch beänh Covid-19 buøng phaùt taïi Thaønh phoá hoà Chí minh)
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(2). Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo: Söï quan taâm
ñoäng vieân cuûa caùc caáp laõnh ñaïo chæ laø moät phaàn
trong vieäc taïo ra haïnh phuùc cho ngöôøi lao ñoäng,
nhöng söï baûn lónh trong quaûn lyù ñoäi nguõ, ñònh
höôùng nhaân vieân ñi ñuùng chính saùch coâng ty seõ
ñem laïi keát quaû toát ñeïp cho toaøn ñoäi, cho doanh
nghieäp. Söï coâng baèng, chính tröïc cuûa ngöôøi laõnh
ñaïo taïo nieàm tin cho ngöôøi lao ñoäng, töø ñoù hoï luoân
an taâm veà nôi laøm vieäc moät caùch coâng baèng, vaø
saün saøng coáng hieán heát mình vì coâng vieäc. Söï giao
tieáp, quan heä vôùi ñoàng nghieäp cuõng laø moät trong
nhöõng yeáu toá goùp phaàn taïo söï haïnh phuùc, caûm
höùng cuûa ngöôøi lao ñoäng khi ñeán coâng ty. 

(3). Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp: Taâm lyù ham
hoïc hoûi laãn nhau töø caùc ñoàng nghieäp luoân laø moät
yeáu toá tích cöïc, goùp phaàn mang ñeán nhöõng keát quaû
khaû quan trong coâng vieäc. Coâng ty neân keát hôïp vôùi
ban laõnh ñaïo, taïo caùc buoåi giao löu, chia seû caùc
phoøng ban vôùi nhau, ñeå ngöôøi lao ñoäng coù theå chia
seû nhöõng khoù khaên maø baûn thaân hoï khoâng thaùo gôõ
ñöôïc, nhöng vôùi söï giuùp söùc cuûa taäp theå thì söï khoù
khaên aáy seõ giaûm ñi raát nhieàu. Vieäc taïo ra moät moâi
tröôøng laøm vieäc khieán ngöôøi lao ñoäng haêng say
coáng hieán, yeân taâm noã löïc phaán ñaáu cho coâng vieäc
vaø ñöôïc ghi nhaän, ñoái xöû coâng baèng, taïo ñieàu kieän
ñeå phaùt trieån laø vaán ñeà maø ngöôøi lao ñoäng luoân
quan taâm. Ñoù cuõng laø yeáu toá then choát giöõ chaân
ngöôøi lao ñoäng gioûi, coù naêng löïc ôû laïi ñeå laøm vieäc. 

(4). Söï coâng nhaän: Keát quaû nghieân cöùu yeáu toá
“Söï coâng nhaän”, cho thaáy, ñaây laø moät trong nhöõng
yeáu toá khoâng ñöôïc ngöôøi lao ñoäng ñaùnh giaù cao
trong haïnh phuùc cuûa hoï. Bôûi vì, thöïc teá söï chöa
coâng baèng, chöa minh baïch trong nhieàu doanh
nghieäp veà söï coâng nhaän naêng löïc cuûa ngöôøi lao
ñoäng laøm vieäc, coâng söùc ñoùng goùp cuûa hoï chöa
ñöôïc traân troïng. Söï coâng nhaän nhö moät chaát xuùc
taùc coù khaû naêng kích hoaït, caûi thieän khaû naêng hoïc
taäp phaùt trieån cuûa ngöôøi lao ñoäng. Coâng ty caàn
kích thích yeáu toá naøy, töø ñoù seõ ñem laïi cho ngöôøi
lao ñoäng caûm giaùc muoán hoaøn thieän baûn thaân, lieân
tuïc hoïc taäp ñeå ñaùp öùng toát hôn trong coâng vieäc. 

(5). Cô hoäi thaêng tieán: Trong xu höôùng khoâng
ngöøng bieán ñoåi cuûa hoäi nhaäp vaø phaùt trieån cuûa xaõ
hoäi hieän nay thì vieäc naâng cao naêng löïc baûn thaân
ñöôïc ngöôøi lao ñoäng ñaùnh giaù vaø kyø voïng raát cao.

Qua nghieân cöùu hoài quy trong baøi vieát cho thaáy,
yeáu toá naøy ñöùng vò trí thöù nhaát, taùc ñoäng maïnh
nhaát trong 7 yeáu toá taùc ñoäng ñeán haïnh phuùc cuûa
ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi Thaønh phoá Hoà
Chí Minh. Do vaäy doanh nghieäp caàn phaûi naâng
cao theâm chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân söï, ñaøo taïo
theâm cho nhaân vieân ñeå hoï kòp thôøi naém baét caùc
kieán thöùc môùi nhaát nhaèm phuïc vuï cho coâng vieäc
cuûa coâng ty. Khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng naâng
cao hôn kieán thöùc cuûa baûn thaân baèng caùch hoã trôï,
phaân coâng laïi coâng vieäc phuø hôïp khi ngöôøi lao
ñoäng coù yù ñònh vaø quyeát ñònh hoïc leân cao hôn. 

Caàn taïo ra moät heä thoáng thaêng tieán minh baïch,
coâng khai vôùi caùc yeáu toá coù theå ño löôøng ñöôïc, neáu
ngöôøi lao ñoäng khoâng tin töôûng vaøo söï thaêng tieán
cuûa coâng ty thì ngöôøi lao ñoäng seõ khoâng coù ñoäng löïc
laøm vieäc vaø phaán ñaáu. Söï thaêng tieán coù theå chuyeån
theå baèng caùc lôïi ích khaùc nhö hoã trôï löông khi ngöôøi
lao ñoäng veà höu, hoã trôï ngöôøi lao ñoäng hoïc taäp naâng
cao boå sung baèng caáp trong khi hoï vaãn tieáp tuïc laøm
vieäc taïi coâng ty. Luaân chuyeån coâng vieäc cho nhaân
vieân coù trình ñoä cao ñeå hoï hoïc hoûi theâm nhieàu lónh
vöïc trong coâng ty vaø cho caû ngöôøi lao ñoäng kinh
doanh, baùn haøng hay saûn xuaát ñeå coù theâm tinh thaàn
ñoàng ñoäi vaø hieåu roõ hôn coâng vieäc, traùch nhieäm cuûa
töøng boä phaän, töø ñoù ngöôøi lao ñoäng seõ coù nhöõng goùc
nhìn ña chieàu hôn veà coâng ty, hieåu saâu saéc hôn veà
coâng vieäc hoï ñang laøm. 

(6). Löông vaø phuùc lôïi: Trong cuoäc soáng hieän
nay, löông vaø phuùc lôïi laø moät phaàn khoâng theå
thieáu, aûnh höôûng raát nhieàu ñeán ñôøi soáng tinh thaàn,
taâm lyù vaø haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Vì vaäy,
nhieàu doanh nghieäp luoân ñaët yeáu toá naøy leân vò trí
quan troïng ñeå hoï coù theå giöõ chaân ngöôøi lao ñoäng.
Trong vaø sau khi thôøi ñieåm dòch beänh Covid-19
buøng phaùt nhieàu coâng ty hoã trôï theâm cho ngöôøi lao
ñoäng veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe baûn thaân hôn.
Kòp thôøi höôùng daãn vaø hoã trôï ngöôøi lao ñoäng ñi
thaêm khaùm söùc khoûe baûn thaân ñònh kyø, nhaèm phaùt
hieän sôùm nhöõng bieán ñoåi trong cô theå, gaây aûnh
höôûng khoâng toát ñeán söùc khoûe vaø ngöôøi lao ñoäng
seõ khoâng vui veû haïnh phuùc khi laøm vieäc. 

Chính saùch hoã trôï ngöôøi lao ñoäng ñaõ coù gia
ñình cuõng neân ñöôïc coâng ty ñöa vaøo keá hoaïch
phuùc lôïi nhö söï tích luõy veà kinh teá hoaëc hoã trôï
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chính saùch chaêm soùc, phaàn thöôûng daønh cho con
cuûa nhöõng ngöôøi lao ñoäng vaøo caùc dòp Teát thieáu
thi, Teát trung thu, caùc beù coù thaønh tích hoïc taäp cao,
nhaèm khuyeán khích söï hieáu hoïc cuûa caùc beù.

(7). Caân baèng cuoäc soáng vaø coâng vieäc: Ñaây laø
yeáu toá ñöùng vò trí thöù 3 trong 7 yeáu toá taùc ñoäng ñeán
haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy, ngöôøi lao ñoäng caân baèng ñöôïc giöõa cuoäc
soáng vaø coâng vieäc seõ ít bò aùp löïc hôn vaø haïnh phuùc
hôn khi laøm vieäc. Nhöõng nhaân vieân treû thöôøng coù
khaû naêng tìm kieám söï caân baèng nhieàu hôn vaø keát
quaû laøm vieäc mang laïi toát hôn. Coâng ty caàn chuù yù
nhieàu hôn ñeán caùc yeáu toá aûnh höôûng chaát löôïng
cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng. Vieäc aùp duïng giôø
giaác laøm vieäc linh hoaït cho ngöôøi lao ñoäng trong
tröôøng hôïp coù söï coá gia ñình xaûy ra seõ giuùp ngöôøi
lao ñoäng coù theå vöøa chaêm soùc gia ñình, vöøa hoaøn
thaønh coâng vieäc ñöôïc giao. Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng
ñaõ coù gia ñình, tröôùc nhöõng khoù khaên töø cuoäc soáng,
noãi lo kinh teá vaø aùp löïc coâng vieäc, hoï coù xu höôùng
ít caân baèng hôn. Do ñoù, coâng ty caàn coù söï quan taâm
chia seû nhieàu hôn ñeå kòp thôøi naém baét taâm tö
nguyeän voïng cuûa ngöôøi lao ñoäng, töø ñoù coù nhöõng
ñònh höôùng phuø hôïp cho ngöôøi lao ñoäng trong töøng
thôøi ñieåm thích hôïp nhaát. 

Keát quaû phöông trình hoài quy trong ñieàu kieän
dòch beänh Covid-19 buøng phaùt, yeáu toá “Caân baèng
cuoäc soáng vaø coâng vieäc” ôû möùc soá aâm, ñieàu ñoù noùi

leân söï khoâng haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong
boái caûnh phaûi laøm vieäc vôùi caùc dòch beänh xung
quanh, vôùi taâm lyù hoang mang lo sôï khoâng bieát khi
naøo ñeán baûn thaân mình hoaëc ngöôøi thaân bò beänh.
Maëc duø ñoàng haønh beân caïnh ngöôøi lao ñoäng luùc
naøy laø coâng ty, laø ban laõnh ñaïo, laø ñoàng nghieäp
nhöng chæ soá taâm lyù cuûa ngöôøi lao ñoäng vaãn raát
thaáp. Nhìn nhaän ñieàu ñoù, coâng ty neân coù nhöõng keá
hoaïch, chuû tröông cho töông lai vôùi caùc tình huoáng
dòch beänh, thieân tai töông töï. Töø ñoù seõ coù nhöõng
chính saùch nhanh choùng, phuø hôïp vaø ñoàng haønh
vôùi ngöôøi lao ñoäng, giuùp hoï caân baèng cuoäc soáng
baûn thaân vaø haïnh phuùc hôn khi laøm vieäc taïi coâng
ty vaø ñem laïi keát quaû toát hôn. 

5.2. Keát luaän
Nghieân cöùu naøy ñaõ goùp phaàn cung caáp moät baèng

chöùng thöïc tieãn veà  nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán haïnh
phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi Thaønh
phoá Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy,
haïnh phuùc cuûa ngöôøi lao ñoäng laø yeáu toá quan troïng
ñoái vôùi caùc coâng ty, doanh nghieäp. Bôûi vì ngöôøi lao
ñoäng haïnh phuùc thì hoï môùi daønh taâm huyeát coáng
hieán nhieàu hôn cho coâng ty, naâng cao giaù trò baûn
thaân ngöôøi lao ñoäng vaø naâng cao giaù trò thöông hieäu
cuûa coâng ty nôi ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc. Ñeå duy trì
vaø phaùt trieån nhöõng yeáu toá naøy, ñoøi hoûi coâng ty,
doanh nghieäp luoân luoân ñoåi môùi tö duy, chính saùch
vaø luoân ñoàng haønh vôùi ngöôøi lao ñoäng n
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