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1. ñaët vaán ñeà
Nguyeân lyù Pareto trong kinh doanh chæ ra raèng

80% doanh soá cuûa moät doanh nghieäp ñeán töø 20%
khaùch haøng. Taäp khaùch haøng quen thuoäc ñoùng vai
troø quan troïng giuùp doanh nghieäp theo ñuoåi caùc
muïc tieâu doanh soá vaø lôïi nhuaän. Ngoaøi ra, caùc

nghieân cöùu cuõng chæ ra raèng chi phí ñeå duy trì khaùch
haøng hieän taïi chæ baèng 1/6 chi phí tìm kieám vaø phaùt
trieån taäp khaùch haøng môùi (Rosenberg vaø Czepiel,
1984). Do ñoù, vieäc xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua laëp laïi cuûa ngöôøi tieâu duøng
coù yù nghóa quan troïng vôùi doanh nghieäp. 
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nghieân cöùu yù ñÒnh mua laëP laïi: 
Tröôøng hôïP saûn Phaåm 

Th True Juice milK 
cuûa coâng Ty Th True milK

l Buøi Thu hoaøi

Toùm TaéT: 
Caùc nghieân cöùu veà yù ñònh mua laëp laïi coøn haïn cheá khi coù tranh caõi veà vieäc lieäu yù ñònh mua

laëp laïi xuaát phaùt töø loøng trung thaønh thöông hieäu cuûa khaùch haøng, hay ñôn giaûn laø thoùi quen.
Nghieân cöùu naøy ñoùng goùp vaøo lí luaän veà yù ñònh mua saém laëp laïi, ñoàng thôøi xaùc ñònh vaø kieåm
ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua laëp laïi saûn phaåm thöùc uoáng dinh döôõng. Laáy ñoái
töôïng nghieân cöùu laø saûn phaåm TH True Juice Milk cuûa Coâng ty TH True Milk, phaïm vi nghieân
cöùu taïi thaønh phoá Nha Trang, nghieân cöùu khaúng ñònh yù ñònh mua laëp laïi xuaát phaùt töø  loøng trung
thaønh vaø haønh vi mua haøng theo thoùi quen; nhaân toá chaát löôïng saûn phaåm, hình aûnh thöông hieäu,
söï tin töôûng, söï haøi loøng vaø giaù baùn coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua laëp laïi. Trong ñoù, chaát löôïng
saûn phaåm vaø hình aûnh thöông hieäu coù taùc ñoäng döông vaø maïnh meõ nhaát; giaù baùn coù taùc ñoäng
ngöôïc chieàu leân yù ñònh mua laïi, tuy taùc ñoäng naøy khoâng maïnh. Nghieân cöùu nhaán maïnh taàm quan
troïng cuûa vieäc duy trì vaø phaùt trieån chaát löôïng saûn phaåm, ñaëc bieät vôùi caùc saûn phaåm dinh döôõng;
khaúng ñònh cho ngöôøi tieâu duøng veà chaát löôïng ñoù song song vôùi phaùt trieån nhaän dieän thöông
hieäu, töø ñoù gia taêng nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng; cuoái cuøng, thieát keá chính saùch giaù phuø hôïp ñeå
taïo kích thích cho yù ñònh vaø haønh vi mua laëp laïi. 

Töø khoùa: yù ñònh mua laëp laïi, loøng trung thaønh thöông hieäu, Coâng ty TH True Milk, saûn phaåm
TH True Juice Milk. 
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Hieän nay, caùc nghieân cöùu veà yù ñònh mua haøng
hay söû duïng dòch vuï ñaõ ñöôïc thöïc hieän nhieàu taïi
Vieät Nam. Tuy nhieân, vaãn coøn ít nghieân cöùu ñi
vaøo xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh
mua laëp laïi, ngoaïi tröø moät vaøi nghieân cöùu veà yù
ñònh mua laëp laïi tröïc tuyeán. Nghieân cöùu veà haønh
vi mua laëp laïi coøn nhieàu khoaûng troáng, khi coù
quan ñieåm cho raèng haønh vi mua laëp laïi laø moät
phaàn bieåu hieän cuûa loøng trung thaønh cuûa khaùch
haøng (Oliver, 1997). Tuy nhieân, cuõng coù yù kieán
cho raèng khaùi nieäm loøng trung thaønh vaø haønh vi
mua saém laëp laïi laø 2 phaïm truø khoâng ñoàng nhaát
(Jacoby & Kyner, 1973; Baumgartner, 2012). Vì
vaäy, muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm toång hôïp
caùc lyù luaän veà nghieân cöùu yù ñònh mua laëp laïi,
khaùm phaù vaø kieåm ñònh vai troø cuûa caùc bieán soá
aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua laëp laïi.

Laáy ñoái töôïng nghieân cöùu laø saûn phaåm söõa traùi
caây TH True Juice Milk cuûa Coâng ty TH True
Milk, phaïm vi nghieân cöùu treân ñòa baøn thaønh phoá
Nha Trang, taùc giaû xaùc ñònh vaø ño löôøng caùc nhaân
toá thuùc ñaåy yù ñònh quay trôû laïi mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
1.1. Khaùi nieäm veà mua laëp laïi
YÙ ñònh mua laëp laïi laø khaû naêng söû duïng moät

thöông hieäu moät laàn nöõa trong töông lai
(Boonlertvanich, 2011). Oliver (1997) khaúng ñònh
yù ñònh mua laëp laïi laø moät phaàn cuûa bieåu hieän cho
söï trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi moät thöông
hieäu. Tuy nhieân, yù ñònh mua laëp khoâng haún laø khaùi
nieäm ñoàng nhaát vôùi loøng trung thaønh. Trong khi
khaùch haøng trung thaønh quay trôû laïi mua haøng vì
nieàm tin thöông hieäu vaø tình caûm daønh cho thöông
hieäu, haønh ñoäng mua haøng laëp laïi ñôn giaûn laø vieäc
khaùch haøng quay trôû laïi mua haøng hay söû duïng
thöông hieäu moät laàn nöõa. Vì vaäy, caùc yeáu toá quyeát
ñònh ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng khoâng
nhaát thieát töông ñoàng vôùi caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán yù ñònh mua laëp laïi. 

Haønh vi mua haøng laëp laïi coù theå ñöôïc thuùc ñaåy
bôûi nieàm tin raèng nhöõng gì saûn phaåm mang laïi cho
ngöôøi tieâu duøng laø ñuû vaø vì vaäy khoâng caàn phaûi

tìm kieám moät saûn phaåm khaùc (Baumgartner,
2012). Baèng vieäc mua haøng laëp laïi vaø nhöõng traûi
nghieäm töø laàn mua haøng tröôùc, ngöôøi tieâu duøng coù
theå khoâng caàn nhieàu noã löïc vaø kieåm soaùt haønh vi
khi mua haøng. Khaùch haøng mua laëp laïi moät saûn
phaåm naøo ñoù bôûi vì hoï thaáy thaân quen, thoûa maõn,
thích thuù hay trung thaønh vôùi saûn phaåm ñoù; hoaëc
coù theå haønh vi mua laïi naøy ñôn giaûn laø thoùi quen
(Baumgartner, 2012; Tam vaø coäng söï, 2009).
Trong khi caùc nghieân cöùu veà loøng trung thaønh
ñöôïc thöïc hieän khaù nhieàu taïi Vieät Nam, nghieân
cöùu veà yù ñònh mua laëp laïi (xuaát phaùt töø loøng trung
thaønh hay haønh vi theo thoùi quen) coøn khieâm toán. 

Tam vaø coäng söï (2009) nghieân cöùu caùc khía
caïnh marketing khaùc nhau veà haønh vi mua haøng
laëp laïi theo loøng trung thaønh vaø theo thoùi quen.
Mua haøng laëp laïi, neáu laø bieåu hieän cuûa loøng trung
thaønh, coù xuaát phaùt töø ñaùnh giaù tích cöïc cuûa ngöôøi
tieâu duøng ñoái vôùi moät thöông hieäu vaø do ñoù, muïc
tieâu cuûa doanh nghieäp seõ thuùc ñaåy thaùi ñoä tích cöïc
cuûa ngöôøi tieâu duøng ñeán thöông hieäu ñoù, cuûng coá
thaùi ñoä tích cöïc ñoù vaø lieân keát noù vôùi yù ñònh mua
vaø mua laëp laïi. Ngöôïc laïi, neáu xem xeùt yù ñònh mua
laëp laïi döïa vaøo haønh vi mua theo thoùi quen, muïc
tieâu cuûa doanh nghieäp neân laø thuùc ñaåy söï hình
thaønh thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø duy trì
thöôøng xuyeân caùc yeáu toá kích hoaït haønh vi mua
haøng laëp laïi cuûa hoï. Ñieàu naøy coù nghóa raèng, neáu
caùc yeáu toá boái caûnh thuùc ñaåy yù ñònh hay haønh vi
mua laëp laïi cuûa ngöôøi tieâu duøng thay ñoåi, thoùi
quen mua haøng ñoù seõ thay ñoåi. 

1.2. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua
laëp laïi

Nghieân cöùu naøy xem xeùt caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán yù ñònh mua laëp laïi döïa vaøo 2 khía caïnh: khía
caïnh lieân quan ñeán loøng trung thaønh vaø khía caïnh
töø thoùi quen. Caùc nhaân toá ñöôïc löïa choïn xem xeùt
ñöôïc trình baøy döôùi ñaây:

l Söï haøi loøng vaø yù ñònh mua laëp laïi
Söï haøi loøng laø moät trong nhöõng yeáu toá daãn ñeán

yù ñònh mua laïi, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng coù theå
giöõ chaân khaùch haøng vôùi doanh nghieäp, taêng khaû
naêng truyeàn mieäng cho caùc khaùch haøng khaùc, giuùp

quaûn trò - quaûn lyù 
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taïo ra caùc moái quan heä laâu daøi giöõa saûn phaåm vaø
ngöôøi söû duïng cuoái cuøng (Eklof & Classel, 2001).
Giaû thuyeát H1 nhö sau:

H1: Söï haøi loøng coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù
ñònh mua saém laëp laïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.

l Söï tin töôûng vaø yù ñònh mua laëp laïi
Söï tin töôûng ñem laïi caûm giaùc an toaøn cho

khaùch haøng veà chaát löôïng, uy tín saûn phaåm ñoái vôùi
nhu caàu cuûa hoï, giuùp hoï haïn cheá thay ñoåi yù ñònh
thay ñoåi saûn phaåm cuøng loaïi trong nhu caàu ngaén
haïn. Söï tin töôûng coù theå coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán
haønh vi mua saém laëp laïi cuûa khaùch haøng (Luarn &
Lin, 2003).

H2: Söï tin töôûng coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù
ñònh mua saém laëp laïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.

l Chaát löôïng dòch vuï vaø yù ñònh mua laëp laïi
Chaát löôïng dòch vuï laø neàn taûng cuûa kinh doanh

hieän ñaïi vaø laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng
khoâng chæ aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng maø
coøn aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua laïi, khi maø khaùch
haøng boû ra moät soá tieàn nhaát ñònh ñeå mua saûn phaåm
thì ngoaøi chaát löôïng saûn phaåm chaát löôïng dòch vuï
cuõng laø yeáu toá khaùch haøng quan taâm. Thaùi ñoä cuûa
nhaân vieân nhaõ nhaën, lòch söï, aân caàn, chaêm soùc, tö
vaán kòp thôøi nhanh choùng aûnh höôûng tích cöïc ñeán
yù ñònh mua laëp laïi. Do ñoù, giaû thuyeát H3 nhö sau:

H3: Chaát löôïng dòch vuï coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán yù ñònh mua saém laëp laïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.

l Chaát löôïng saûn phaåm vaø yù ñònh mua laëp laïi
Söõa traùi caây TH True Juice laø thöïc phaåm boå

sung dinh döôõng neân chaát löôïng saûn phaåm luoân laø
yeáu toá ngöôøi tieâu duøng quan taâm vì lieân
quan tröïc tieáp söùc khoûe. Moät soá nghieân
cöùu lieân quan daønh cho caùc saûn phaåm
thöïc phaåm dinh döôõng khaúng ñònh yù
nghóa cuûa bieán chaát löôïng saûn phaåm leân
yù ñònh mua laëp laïi (Nguyeãn, 2019). Giaû
thuyeát H4 ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H4: Chaát löôïng saûn phaåm coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saém laëp
laïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.

l Hình aûnh thöông hieäu vaø yù ñònh
mua laëp laïi

Hình aûnh thöông hieäu laø moät khía caïnh quan
troïng ñoái vôùi yù ñònh mua. Caùc nghieân cöùu chæ ra
moái quan heä tích cöïc giöõa hình aûnh thöông hieäu vaø
yù ñònh mua haøng (Tariq vaø coäng söï, 2013). Nhaän
thöùc thöông hieäu caøng lôùn, söï keát noái giöõa hình
aûnh thöông hieäu ñeán taâm trí ngöôøi tieâu duøng caøng
maïnh, töø ñoù daãn ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm
cuûa thöông hieäu ñoù (Tih vaø Lee, 2013). YÙ ñònh
mua haøng laëp laïi, do ñoù, cuõng chòu söï aûnh höôûng
cuûa hình aûnh thöông hieäu, ñaëc bieät khi yù ñònh mua
laïi ñöôïc giaûi thích treân cô sôû loøng trung thaønh vôùi
moät thöông hieäu. TH laø moät thöông hieäu quen
thuoäc, vì vaäy, giaû thuyeát H5 nhö sau:

H5: Hình aûnh thöông hieäu coù aûnh höôûng tích
cöïc yù ñònh mua laëp laïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.

l Giaù caû vaø yù ñònh mua laëp laïi
Tuy giaù baùn söõa traùi caây TH True Juice Milk coù

cao hôn khoâng ñaùng keå so vôùi caùc ñoái thuû caïnh
tranh, yeáu toá naøy coù theå aûnh höôûng ñeán yù ñònh
mua laïi cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät vôùi khaùch
haøng nhaïy caûm veà giaù. Caùc chính saùch öu ñaõi veà
giaù, ngöôïc laïi, coù theå kích thích yù ñònh mua laëp laïi
cuûa ngöôøi tieâu duøng, khi traûi nghieäm tieâu duøng
tröôùc ñoù tích cöïc. Vì vaäy, nghieân cöùu naøy ñeà xuaát
giaû thuyeát H6 nhö sau:

H6: Giaù caû coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán yù ñònh
mua saém laëp laïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.

1.3. Ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
Döïa vaøo caùc thaûo luaän treân vaø heä thoáng hoùa

caùc nghieân cöùu tröôùc, moâ hình vaø giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc trình baøy ôû Hình 1.
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Moät maãu nghieân cöùu theo phöông phaùp phi xaùc

suaát vôùi n = 225 ñöôïc choïn laøm ñaïi dieän. Baûng
khaûo saùt goàm 29 bieán ñöôïc thieát keá theo thang ño
likert 5 möùc ñoä. Döõ lieäu ñöôïc phaân tích baèng phaàn
meàm SPSS. Caùc phöông phaùp thoáng keâ moâ taû,
phaân tích heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha, phaân
tích nhaân toá EFA vaø moâ hình hoài quy boäi ñöôïc söû
duïng trong nghieân cöùu naøy. 

4. Keát quaû 
4.1. Thoáng keâ moâ taû
Keát quaû thoáng keâ maãu cho thaáy: 59,3% ñaùp

vieân laø nöõ, 40,7% laø nam; 90% ñaùp vieân trong ñoä
tuoåi töø 18-50 tuoåi; 58,7% ñaùp vieân laø hoïc sinh,
sinh vieân, 13,3% coâng nhaân, 10,1% nhaân vieân vaên
phoøng; möùc thu nhaäp cuûa ñaùp vieân döôùi 10 trieäu
ñoàng/thaùng chieám 80%. Cô baûn, maãu phuø hôïp vôùi
ñoái töôïng nghieân cöùu laø saûn phaåm söõa traùi caây
dinh döôõng, phuø hôïp vôùi giôùi treû, giaù baùn nieâm yeát
10.000 ñoàng. Döõ lieäu cho thaáy chaát löôïng saûn
phaåm laø yeáu toá ñöôïc ñaùp vieân ñaùnh giaù cao nhaát
vaø chaát löôïng dòch vuï ñöôïc phaûn hoài thaáp nhaát.
Ñieàu naøy khaù phuø hôïp khi hình thöùc phaân phoái saûn
phaåm TH True Juice chuû yeáu qua keânh baùn leû
trung gian vaø söï tieáp xuùc giöõa nhaân vieân baùn haøng
vaø khaùch haøng haïn cheá. 

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA laàn moät cho

thaáy coù 3 bieán caàn ñöôïc loaïi boû. Sau khi loaïi caùc
bieán khoâng ñaùp öùng ñieàu kieän, keát quaû phaân tích
nhaân toá laàn 2 ñöôïc trình baøy ôû Baûng 1. 

Döïa vaøo Baûng 1, ta goäp ñöôïc 6 yeáu toá töø 18
bieán. KMO = 0,763 khaúng ñònh phaân tích nhaân toá
phuø hôïp; sig trong kieåm ñònh Bartlett=0,000<0,05
chöùng toû caùc bieán quan saùt coù möùc ñoä töông quan
vôùi nhau; phöông sai trích=66,193%>50%; heä soá
Factor Loading cuûa caùc bieán ñeàu lôùn hôn 0.5.
Phaân tích nhaân toá EFA cho bieán phuï thuoäc cuõng
cho keát quaû phuø hôïp. Nhö vaäy, thoâng qua phaân
tích nhaân toá EFA, moâ hình coøn 22 bieán, gom thaønh
6 nhaân toá ñoäc laäp vaø 1 nhaân toá phuï thuoäc. 

4.3. Phaân tích ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha
Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha cho thaáy

caùc heä soá cuûa caùc thang ño ñeàu coù trò Cronbach’s
Alpha lôn hôn 0,7 vì vaäy ñaùp öùng yeâu caàu (Hoang
& Chu, 2005). Heä soá töông quan bieán - toång lôùn
hôn 0,4 ñaït yeâu caàu. Heä soá Cronbach’s Alpha neáu
loaïi bieán ñeàu thaáp hôn heä soá Cronbach’s Alpha
cuûa nhoùm. Nhö vaäy, caùc bieán quan saùt ñaûm baûo
möùc töông ñoàng vôùi phaân tích, khoâng coù bieán naøo
bò loaïi. Keát quaû ñöôïc trình baøy ôû Baûng 2.

4.4. Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh
Keát quaû phaân tích thu ñöôïc R2 hieäu chænh laø

0,6162 phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu. Moâ hình naøy giaûi
thích ñöôïc 61,62% taùc ñoäng cuûa caùc 6 bieán naøy leân
yù ñònh mua saém laëp laïi saûn phaåm söõa traùi caây TH
True Juice. Kieåm tra caùc giaû ñònh cuûa moâ hình hoài
quy cho thaáy khoâng coù söï vi phaïm. Keát quaû hoài
quy ñöôïc trình baøy ôû Baûng 3. 

Baûng 3 cho thaáy 5 trong 6 nhaân toá coù taùc ñoäng
nhö kyø voïng ñeán bieán phuï thuoäc. Bieán chaát löôïng
dòch vuï khoâng coù yù nghóa trong moâ hình hoài quy.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Veà maët lyù luaän, keát quaû nghieân cöùu chöùng

minh söï phuø hôïp döõ lieäu thò tröôøng, giaù trò hoäi tuï,
giaù trò phaân bieät cuûa caùc thang ño vaø khaúng ñònh
caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu hoã
trôï cho caùc nghieân cöùu tröôùc khi chöùng minh chaát
löôïng saûn phaåm, hình aûnh thöông hieäu vaø giaù caû laø
caùc nhaân toá coù yù nghóa trong yù ñònh mua saém laëp
laïi (Nguyeãn, 2015; Nguyeãn, 2019; Huyønh & Traàn,
2021). Keát quaû xaùc ñònh 5 yeáu toá quan troïng coù
aûnh höôûng maïnh ñeán yù ñònh mua laëp laïi. Trong ñoù,
yeáu toá chaát löôïng saûn phaåm vaø hình aûnh thöông

quaûn trò - quaûn lyù 
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Yeáu toá
Giaù trò 

chaïy baûng
So 

saùnh

Heä soá KMO 0,763 0,5<0,763<1

Gía trò Sig trong baûng
kieåm ñònh Bartlett

0,000 0,000<0,05

Phöông sai trích 66,193% 66,193%>50%

Giaù trò Eigenvalue 1,336 1,336>1

Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù eFa 

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt (2022)
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hieäu coù taùc ñoäng maïnh nhaát (vôùi heä soá laàn löôït laø
B=0,589 vaø B=0,438). Yeáu toá chaát löôïng dòch vuï
khoâng coù yù nghóa trong moâ hình. Thöïc teá vôùi ñaëc
thuø saûn phaåm tieâu duøng ñaïi traø, keânh phaân phoái
chính laø keânh baùn leû trung gian, chaát löôïng dòch vuï
khoâng haún laø yeáu toá lôùn quyeát ñònh ñeán caûm nhaän
cuûa ngöôøi tieâu duøng ñeå hình thaønh yù ñònh mua 
laëp laïi. 

Veà haøm yù quaûn trò, nghieân cöùu khaúng ñònh chaát
löôïng saûn phaåm vaø hình aûnh thöông hieäu coù yù
nghóa quan troïng nhaát. Ñieàu naøy caøng phuø hôïp khi
ñoái töôïng nghieân cöùu laø saûn phaåm dinh döôõng,
khaùch haøng quan taâm ñeán chaát löôïng cuûa saûn
phaåm, hình aûnh thöông hieäu vaø coù khaû naêng thöïc
hieän laïi haønh vi mua haøng neáu thaáy ñaùnh giaù cao

veà saûn phaåm ñoù. Do ñoù, caùc doanh nghieäp neân taäp
trung duy trì vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm,
chöùng minh cho khaùch haøng thaáy söï noåi troäi veà
chaát löôïng saûn phaåm cuûa mình, duy trì hình aûnh
thöông hieäu tích cöïc, taïo söï tin töôûng cho khaùch
haøng. Vieäc naøy khoâng nhöõng gia taêng yù ñònh quay
trôû laïi mua saém cuûa khaùch haøng, maø coøn giuùp hình
thaønh thoùi quen mua haøng (ôû ñoù ngöôøi tieâu duøng
löïa choïn saûn phaåm vì ñaõ coù söï tin töôûng veà thöông
hieäu, chaát löôïng vaø haøi loøng, do ñoù, khoâng boû
nhieàu noã löïc ñeå tìm kieám saûn phaåm khaùc thay theá),
töø ñoù höôùng ñeán söï trung thaønh. Keát quaû nghieân
cöùu cuõng cho thaáy giaù baùn taêng laøm giaûm yù ñònh
mua laëp laïi, do ñoù, caàn thaän troïng trong ñieàu chænh
taêng giaù. Ngöôïc laïi, moät söï ñieàu chænh chính saùch
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Giaû thuyeát Taùc ñoäng Heä soá B Giaù trò t Keát quaû kieåm ñònh

X1: Söï haøi loøng Tích cöïc (+) 0,421 5,524** UÛng hoä

X2: Söï tin töôûng Tích cöïc (+) 0,427 7,767*** UÛng hoä

X3: Chaát löôïng dòch vuï Tích cöïc (+) 0,260 3,527ns Baùc boû

X4: Chaát löôïng saûn phaåm Tích cöïc (+) 0,589 9,231*** UÛng hoä

X5: Hình aûnh thöông hieäu Tích cöïc (+) 0,438 6,894** UÛng hoä

X6: Giaù caû Tieâu cöïc (-) -0,124 2,674** UÛng hoä

Ghi chuù: ***p<0,001; **p<0,05; ns: khoâng coù yù nghóa
Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt (2022)

Baûng 3. Baûng toång hôïp keát quaû kieåm ñònh

Thang ño
Kyù 

hieäu

Soá bieán 
quan saùt 
ban ñaàu

Soá bieán 
quan saùt 
coøn laïi

Heä soá
Cronbach

Alpha

Heä soá töông
quan bieán-toång

thaáp nhaát

Cronbach’s 
Alpha thaáp nhaát 

neáu loaïi bieán

Chaát löôïng saûn phaåm CL 4 4 0,984 0,748 0,574

Hình aûnh thöông hieäu TH 4 4 0,868 0,440 0,564

Giaù caû GC 4 4 0,747 0,636 0,619

Söï haøi loøng HL 3 3 0,763 0,636 0,617

Chaát löôïng dòch vuï DV 3 3 0,712 0,497 0,517

Söï tin töôûng TT 3 3 0,708 0,423 0,510

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt (2022)

Baûng 2. Cronbach’s alpha cuûa caùc thang ño
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giaù theo höôùng tích cöïc cho ngöôøi tieâu duøng coù theå
kích thích yù ñònh mua laïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.  

Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu trong phaïm vi ñòa
baøn thaønh phoá Nha Trang, caùc nghieân cöùu trong
töông lai neân söû duïng maãu vôùi quy moâ lôùn hôn
hoaëc phaân tích theo khu vöïc ñeå coù phaïm vi roäng
hôn veà möùc ñoä thu nhaäp, chi tieâu vaø thoùi quen cuûa

ngöôøi tieâu duøng. Nghieân cöùu haïn cheá khi xem xeùt
caùc bieán moät caùch toång theå, thay vì chia caùc bieán
theo 2 nhoùm döïa treân loøng trung thaønh vaø haønh vi
theo thoùi quen ñeå thaáy 2 khía caïnh naøy coù yù nghóa
nhö theá naøo ñeán yù ñònh vaø haønh vi mua haøng laëp
laïi, töø ñoù ruùt ra caùc haøm yù quaûn trò thöïc tieãn cho
doanh nghieäp n
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a sTudy on The rePurchase inTenTion: 
case sTudy of Th True Juice milK
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absTracT: 
There is a controversy on whether the repurchase intention results from the brand loyalty or

the habitual behaviour of consumers in current researches about the repurchase intention. This
study is to explore the factors affecting the repurchase intention of consumers towards nutritional
drinks and this study is expected to contribute to the contemporary literature on repurchase
intention. By analyzing the repurchase intention of consumers living in Nha Trang City towards
TH True Juice Milk, a product of TH True Milk Company, the study finds out that the repurchase
intention is influenced by both the brand loyalty or the habitual behaviour of consumers. In
addition, the factors of product quality, brand image, trust, satisfaction, and price all affect the
repurchase intention of consumers. In which, the factors of product quality and brand image has
the strongest and positive impacts on the repurchase intention while the price factor has a
moderate negative impact on the repurchase intention. The study’s results imply that nutrional
drink and food companies should focus on the product quality and the brand image in order to
gradually improve the trust and satisfaction of consumers. In addition, companies should make
attractive pricing policies to trigger the repurchase intention of consumers. 

Keywords: repurchase intention, brand loyalty, TH True Milk Company, TH True Juice Milk
product. 


