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1. ñaët vaán ñeà
Caùc nghieân cöùu ñeàu chæ ra raèng ñoäng löïc laøm

vieäc ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng,
laø söï thuùc ñaåy con ngöôøi laøm vieäc haêng say, giuùp
cho hoïphaùt huy ñöôïc söùc maïnh tieàm taøng beân trong,
vöôït qua ñöôïc nhöõng thaùch thöùc, khoù khaên ñeå hoaøn
thaønh coâng vieäc moät caùch toát nhaát. Ñoäng löïc xuaát
phaùt töø baûn thaân cuûa moãi con ngöôøi. Khi con ngöôøi
ôû nhöõng vò trí khaùc nhau, vôùi nhöõng ñaëc ñieåm taâm
lyù khaùc nhau seõ coù nhöõng muïc tieâu mong muoán
khaùc nhau. Chính vì ñoäng löïc cuûa moãi con ngöôøi
khaùc nhau neân nhaø quaûn lyù caàn coù nhöõng caùch taùc
ñoäng khaùc nhau ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu trong quaûn lyù.
Ñoái vôùi ñoäi nguõ caùn boä coâng chöùc Nhaø nöôùc, laø ñoäi

nguõ coù trình ñoä tri thöùc vaø nhaän thöùc cao, hoaït ñoäng
taïo ñoäng löïc cuõng caàn coù söï ñaàu tö, quan taâm kyõ
löôõng ñeå coù nhöõng caùch taùc ñoäng khaùc nhau nhaèm
naâng cao hieäu suaát laøm vieäc, söï saùng taïo cuûa caù
nhaân cuõng nhö toå chöùc, laøm giaûm thieåu nhöõng taùc
ñoäng tieâu cöïc trong quaù trình laøm vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng. 

Coâng ty Ñaàu tö Taøi chính Nhaø nöôùc TP. Hoà Chí
Minh (HFIC) tieàn thaân laø Quyõ Ñaàu tö Phaùt trieån
Ñoâ thò thaønh phoá Hoà Chí Minh coù lòch söû 25 xaây
döïng vaø tröôûng thaønh vôùi ñoäi nguõ caùn boä nhaân
vieân (CBNV) coù trình ñoä vaø kinh nghieäm coâng taùc.
Beân caïnh vieäc saép xeáp boä maùy tinh goïn, hoaït
ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû, HFIC ñaõ taäp trung xaây
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lhuyønh Vinh Quang - nguyeãn Phan Thu haèng  

Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh vaø ño löôøng caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn

boä nhaân vieân Coâng ty Ñaàu tö Taøi chính Nhaø nöôùc TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy 5 yeáu toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä nhaân vieân Coâng ty Ñaàu tö Taøi chính
Nhaø nöôùc TP. Hoà Chí Minh theo thöù töï giaûm daàn nhö sau: Thu nhaäp vaø phuùc lôïi; Moâi tröôøng vaø
ñieàu kieän laøm vieäc; Thaêng tieán vaø phaùt trieån ngheà nghieäp; Laõnh ñaïo; Quan heä xaõ hoäi. Töø keát
quaû nghieân cöùu, taùc giaû kieán nghò moät soá giaûi phaùp nhaèm taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho caùn boä nhaân
vieân Coâng ty Ñaàu tö Taøi chính nhaø nöôùc thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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döïng ñoäi nguõ caùn boä, thöïc hieän toát caùc khaâu trong
coâng taùc caùn boä; laáy chaát löôïng, hieäu quaû hoaøn
thaønh nhieäm vuï laøm thöôùc ño ñaùnh giaù vaø boå
nhieäm caùn boä, töøng böôùc xaây döïng, cô caáu ñoäi nguõ
coâng chöùc coù trình ñoä, naêng löïc ñeå ñaùp öùng yeâu
caàu, ñoøi hoûi cuûa tình hình thöïc teá. Tuy nhieân, hieän
töôïng "chaûy maùu chaát xaùm" ngaøy caøng trôû neân
phoå bieán khi nhieàu caù nhaân coù naêng löïc toát chuyeån
töø khu vöïc coâng sang khu vöïc tö nhaân. Chính vì
vaäy vieäc thöïc hieän ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn nhaân vieân cuûa
HFIC nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng ñeå kòp thôøi ñieàu
chænh chính saùch quaûn trò nhaân söï taïi ñôn vò laø vaán
ñeà mang tính caáp thieát.

2. caùc giaû thuyeát khoa hoïc vaø moâ hình ñeà xuaát
2.1. Caùc giaû thuyeát khoa hoïc
Döïa treân moät soá hoïc thuyeát veà taïo ñoäng löïc laøm

vieäc nhö heä thoáng nhu caàu do Abraham Maslow;
Thuyeát nhu caàu thuùc ñaåy cuûa David McClelland
(1967); Thuyeát hai nhaân toá cuûa Herzberg (1959);
Thuyeát coâng baèng cuûa Adams; Thuyeát kyø voïng cuûa
Vroom (1964); Lyù thuyeát X vaø Y cuûa Douglas
McGrego, taùc giaû ñaõ ñöa ra caùc giaû thuyeát khoa hoïc
nhö sau:

- Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc: ñieàu kieän
laøm vieäc laø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söùc khoûe vaø
söï tieän lôïi cuûa caùn boä, nhaân vieân khi laøm vieäc, bao
goàm: cô sôû vaät chaát nôi laøm vieäc, thôøi gian laøm
vieäc, nôi laøm vieäc an toaøn thoaûi maùi (Dubrin,
1995). Moâi tröôøng an toaøn, coù ñaày ñuû coâng cuï ñeå
laøm vieäc, giôø giaác laøm vieäc hôïp lyù, nôi laøm vieäc
vui veû, moái quan heä toát ñeïp vôùi ñoàng nghieäp vaø
ñöôïc toå chöùc toát theo nghieân cöùu cuûa Kovach
(1987).  Khi caùn boä, nhaân vieân ñöôïc laøm vieäc taïi
moâi tröôøng thoaûi maùi, ñaày ñuû caùc thieát bò, nôi laøm
vieäc saïch seõ tieän nghi, hoï seõ caûm thaáy ñöôïc quan
taâm. Phaàn naøo thoûa maõn nhu caàu cuûa ngöôøi lao
ñoäng chính laø moät nhaân toá quan troïng giuùp taïo
ñoäng löïc laøm vieäc cho coâng chöùc vaø taêng naêng
suaát lao ñoäng. Giaû thuyeát ñeà xuaát:

Giaû thuyeát H1: Ñieàu kieän laøm vieäc coù moái 
töông quan tyû leä thuaän vôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân.

- Thu nhaäp vaø phuùc lôïi: theå hieän ôû nhu caàu sinh
lyù vaø an toaøn trong thuyeát nhu caàu cuûa Maslow
(1943), laø yeáu toá quan troïng nhaát ñoái vôùi nhaân
vieân ngaân haøng trong caùc nghieân cöùu cuûa Simons
vaø Enz (1995) taïi Myõ, Canada vaø nghieân cöùu cuûa
Charles vaø Marshall (1992) taïi Caribean. Theo
nghieân cöùu cuûa Artz (2008), phuùc lôïi coù vai troø
quan troïng trong vieäc xaùc ñònh möùc thoûa maõn
coâng vieäc. Moät chính saùch thu nhaäp vaø phuùc lôïi toát
phaûi theå hieän ôû möùc löông phuø hôïp vôùi naêng löïc
vaø möùc ñoä ñoùng goùp cuûa nhaân vieân. Söï khen
thöôûng töông xöùng vôùi thaønh tích ñoùng goùp, chính
saùch phuùc lôïi ña daïng vaø phong phuù, theå hieän söï
quan taâm ñeán nhaân vieân vaø laøm cho nhaân vieân
caûm thaáy haøi loøng vôùi chính saùch phuùc lôïi cuûa
coâng ty, ñoàng thôøi coù taùc duïng kích thích nhaân
vieân trong coâng vieäc. Giaû thuyeát ñeà xuaát:

Giaû thuyeát H2: Thu nhaäp vaø phuùc lôïi coù moái
töông quan cuøng chieàu vôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân.

- Thaêng tieán vaø phaùt trieån ngheà nghieäp: Laø moät
nhaân toá quan troïng taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong nghieân cöùu cuûa Kovach
vaø caùc nghieân cöùu cuûa Maslow (1943), Herzberg
(1959). Ñaøo taïo ñöôïc xem laø moät daïng ñaàu tö voán
con ngöôøi vaø söï ñaàu tö naøy ñöôïc thöïc hieän bôûi caù
nhaân hoaëc ñôn vò söû duïng lao ñoäng (Wetland,
2003). Ngöôøi lao ñoäng ñöôïc tham gia caùc chöông
trình ñaøo taïo nhaèm naâng cao kyõ naêng cuûa hoï vaø
ñöôïc hy voïng seõ söû duïng caùc kyõ naêng, kieán thöùc hoïc
ñöôïc ñeå aùp duïng trong coâng vieäc cuõng nhö chia seû
cho caùc ñoàng nghieäp khaùc. Phaùt trieån kyõ naêng coù
theå bao goàm caûi thieän caû veà nhöõng kyõ naêng cô baûn,
caùch giao tieáp caù nhaân, hoaëc khaû naêng giaûi quyeát
vaán ñeà. Theo Oosthuizen (2001), Storey vaø Sisson
(1993), Wetland (2003), Kovach (1987), Buøi Quang
Höng & Nguyeãn Thanh Beù (2019), söï thaêng tieán vaø
phaùt trieån ngheà nghieäp laø moät trong nhöõng tieâu chí
quan troïng nhaèm taêng ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân. Giaû thuyeát ñeà xuaát:

Giaû thuyeát H3: Thaêng tieán vaø phaùt trieån ngheà
nghieäp coù moái töông quan tyû leä thuaän vôùi ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

quaûn trò - quaûn lyù 
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- Laõnh ñaïo: Theo Grant (2007), ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa nhaân vieân phuï thuoäc raát nhieàu vaøo nhöõng
gì ngöôøi laõnh ñaïo theå hieän. Moãi haønh ñoäng cuûa hoï
ñeàu coù aûnh höôûng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân treân caû hai maët tích cöïc
hay tieâu cöïc tuøy vaøo thaâm nieân ñieàu haønh, laõnh ñaïo.
Nelson (1996) cho raèng giao tieáp
khoâng toát giöõa quaûn lyù vaø nhaân
vieân laøm giaûm ñoäng löïc laøm vieäc.
Khi nhaân vieân caûm thaáy toå chöùc
khoâng quan taâm ñeán hoï, hoï seõ coù
theå maát ñi ñoäng löïc vaø khoâng noã löïc
nhieàu trong coâng vieäc. Theo nghieân
cöùu cuûa Janet Cheng lian Chew
(2004): ñoäng löïc nhaân vieân phuï
thuoäc vaøo chính haønh vi laõnh ñaïo,
quan heä laøm vieäc, vaên hoùa vaø caáu
truùc coâng ty, moâi tröôøng laøm vieäc.
Keát quaû töø nghieân cöùu cuûa Towers
Watson veà löïc löôïng lao ñoäng toaøn caàu naêm 2012
cuûng coá quan ñieåm cho raèng nhaø quaûn lyù tröïc tieáp
coù aûnh höôûng maïnh meõ ñeán söï gaén keát cuûa nhaân
vieân vôùi coâng vieäc cuûa hoï, gaén boù vôùi coâng ty cuûa
hoï vaø saün saøng ñoùng goùp coâng söùc vaøo thaønh coâng
cuûa coâng ty hoï. Giaû thuyeát ñeà xuaát:

Giaû thuyeát H4: Söï quan taâm, hoã trôï cuûa laõnh ñaïo
coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân.

- Moái quan heä xaõ hoäi: Söï ghi nhaän cuûa xaõ hoäi ñoái
vôùi ngheà nghieäp laø moät nhaân toá quan troïng aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.
Theo Herzberg, ngöôøi lao ñoäng ñöôïc laøm vieäc trong
ñieàu kieän toát, ñöôïc xaõ hoäi ghi nhaän, ngheà nghieäp
taïo ñieàu kieän phaùt huy ñöôïc caùc moái quan heä trong
xaõ hoäi thì ngöôøi lao ñoäng seõ töï haøo hôn veà coâng vieäc
mình ñang ñaûm nhieäm, coù xu höôùng laøm vieäc toát
hôn vaø trung thaønh hôn. Beân caïnh ñoù, theo Ñaøo Phuù
Quyù (2010), ngöôøi lao ñoäng mong muoán ñöôïc hoaøn
thieän, khaúng ñònh baûn thaân vaø ñöôïc toân troïng. Giaû
thuyeát ñeà xuaát:

Giaû thuyeát H5: Moái quan heä xaõ hoäi coù moái 
töông quan tyû leä thuaän vôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Töø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu treân, nhoùm taùc giaû

ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä nhaân vieân Coâng
ty Ñaàu tö Taøi chính Nhaø nöôùc TP. Hoà Chí Minh nhö
Moâ hình ñeà xuaát.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng keát hôïp phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng. 
Nghieân cöùu ñònh tính: ñöôïc thöïc hieän thoâng qua

kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm taäp trung vôùi 10 laõnh ñaïo
cuûa Coâng ty Ñaàu tö Taøi chính Nhaø nöôùc TP. Hoà Chí
Minh. Muïc tieâu nhaèm khaùm phaù, hieäu chænh caùc
thang ño löôøng vaø nhaän dieän caùc thuoäc tính taùc
ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä nhaân vieân
Coâng ty Ñaàu tö Taøi chính Nhaø nöôùc TP. Hoà Chí
Minh. Beân caïnh ñoù, taùc giaû cuõng söû duïng phöông
phaùp phoûng vaán saâu nhaèm ñieàu chænh caùc caâu hoûi
nghieân cöùu cho phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa boái caûnh
nghieân cöùu. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Vôùi soá löôïng nhaân vieân
cuûa Coâng ty chæ 130 ngöôøi, ñeå ñaûm baûo quy moâ
maãu toái thieåu vaø ñaûm baûo ñoä tin caäy cho keát quaû
nghieân cöùu, taùc giaû phaûi söû duïng phöông phaùp choïn
maãu toaøn boä. Thoâng tin thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng
phaàn meàm SPSS 22, ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang
ño vôùi Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA, phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi trong
vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá
ñeán yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
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H3 (+)

H4 (+)

H5 (+)

Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc

Thu nhaäp vaø phuùc lôïi

Thaêng tieán vaø phaùt trieån ngheà nghieäp

Laõnh ñaïo

Moái quan heä xaõ hoäi 

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát, 2021
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caùn boä nhaân vieân Coâng ty Ñaàu tö Taøi chính Nhaø
nöôùc TP. Hoà Chí Minh.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño baèng

Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño

Cronbach’s Alpha cuûa caùc thaønh phaàn ño löôøng caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa NLÑ
taïi HFIC ñeàu coù yù nghóa vaø söû duïng ñöôïc trong caùc
phaân tích tieáp theo.

Phaân tích nhaân toá ñöôïc tieán haønh theo phöông
phaùp trích yeáu toá Principal Component Analist vôùi
pheùp xoay Varimax. EFA bieán ñoäc laäp: Keát quaû
kieåm ñònh Bartletts cho thaáy giöõa caùc bieán trong
toång theå coù töông quan vôùi nhau (Sig. = 0,000 <
0,05); heä soá KMO = 0,757 chöùng toû phaân tích nhaân
toá ñeå nhoùm caùc bieán laïi laø raát thích hôïp. Toång
phöông sai trích ñaït 74,617%, theå hieän raèng coù 5
nhaân toá giaûi thích ñöôïc 74,617% bieán thieân cuûa döõ
lieäu, do vaäy caùc thang ño ñöôïc ruùt trích ra 5 nhaân
toá chaáp nhaän ñöôïc. Ñieåm döøng khi trích caùc nhaân
toá taïi nhaân toá thöù 5 vôùi Eigenvalue laø 2,067 > 1
(ñaït yeâu caàu). Nhö vaäy, thoâng qua phaân tích EFA
caùc thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu. EFA bieán phuï
thuoäc: Thoáng keâ Chi-square cuûa kieåm ñònh
Bartletts ñaït giaù trò 166,454 vôùi möùc yù nghóa laø
0,000 < 0,05 (ñaït yeâu caàu), do vaäy caùc bieán quan
saùt coù töông quan vôùi nhau xeùt treân phaïm vi toång
theå. Chæ soá KMO = 0,730 > 0,5 neân phaân tích nhaân
toá laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu. 

4.2. Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Keát quaû cho thaáy heä soá xaùc ñònh R2 = 0,894 vaø

R2 hieäu chænh = 0,83 vôùi möùc yù nghóa Sig= 0,000,
töùc laø 5 nhaân toá ñöôïc ñöa vaøo moâ hình giaûi thích
ñöôïc 83% bieán ñoäng cuûa Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng. Phaân tích baûng ANOVA: keát quaû
kieåm ñònh trò thoáng keâ F = 126,843 vôùi giaù trò sig =
0,000 (< 0,05). Nhö vaäy, moâ hình hoài quy tuyeán tính
boäi xaây döïng ñöôïc phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu, caùc bieán
ñoäc laäp trong moâ hình coù quan heä vôùi bieán phuï
thuoäc. Heä soá Durbin - Watson laø d =1,918 (1 <
1,918 < 3) khoâng coù hieän töôïng töï töông quan chuoãi
baäc nhaát xaûy ra. hHeä soá VIF coù giaù trò töø 1,059 ñeán

1,349 (taát caû ñeàu nhoû hôn 10), vì vaäy keát luaän moâ
hình khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán. Moâ
hình hoài quy chuaån hoùa coù daïng nhö sau: 

dllv = 0,418 * TnPl + 0,341 * mTlv 
+ 0,325 * TTPT + 0,279 * ld + 0,218 * Qhxh
Döïa vaøo ñoä lôùn cuûa heä soá hoài quy chuaån hoùa

Beta, thöù töï möùc ñoä taùc ñoäng töø maïnh nhaát tôùi
yeáu nhaát cuûa caùc bieán ñoäc laäp tôùi bieán phuï thuoäc
DLLV laø: yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán Ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa CBCNV laø Thu nhaäp vaø phuùc
lôïi (b = 0,418), moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc
(b = 0,341), tieáp ñeán laø Thaêng tieán vaø phaùt trieån
ngheà nghieäp (b = 0,335), Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo
(b = 0,279) vaø Quan heä xaõ hoäi (b = 0,218).

- Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình hoài quy:
Trong moâ hình hoài quy, taát caû heä soá  chuaån hoùa coù
yù nghóa thoáng keâ ñeàu > 0 chöùng toû caùc bieán ñoäc
laäp ñeàu taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi bieán phuï thuoäc
Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa NLÑ taïi Coâng ty Ñaàu tö Taøi
chính nhaø nöôùc thaønh phoá Hoà Chí Minh. Keát quaû
naøy khaúng ñònh caùc giaû thuyeát neâu ra trong moâ
hình nghieân cöùu (H1, H2, H3, H4, H5, H6) ñöôïc
chaáp nhaän vaø kieåm ñònh phuø hôïp. 

5. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu 
Trong moâ hình aûnh höôûng ñeán Ñoäng löïc laøm

vieäc thì nhaân toá Thu nhaäp vaø phuùc lôïi coù giaù trò
chuaån hoùa cao nhaát neân ñaây laø nhaân toá coù aûnh
höôûng lôùn nhaát ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa NLÑ
taïi HFIC; nghóa laø trong ñieàu kieän caùc nhaân toá
khaùc khoâng ñoåi, khi Thu nhaäp vaø phuùc lôïi taêng
leân moät ñôn vò thì Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân taêng leân töông öùng 0,418 ñôn vò vaø ngöôïc
laïi. Phaùt hieän naøy töông ñoàng vôùi keát quaû nghieân
cöùu cuûa Phaïm Thò Taân & Ñaëng Thò Hoa (2018),
Nguyeãn Nam Haûi (2018),… caùc nghieân cöùu naøy
cho raèng tieàn löông ñoùng vai troø raát quan troïng
ñoái vôùi nhaân vieân. Baùo caùo veà phuùc lôïi nhaân vieân
Vieät Nam 2016 cho bieát, ñöùng ôû goùc ñoä nhaø tuyeån
duïng, 5 phuùc lôïi maø hoï cho raèng caùc nhaân vieân
ñang quan taâm nhaát theo thöù töï bao goàm: cheá ñoä
thöôûng, cheá ñoä taêng löông, cheá ñoä löông haáp daãn,
caùc loaïi baûo hieåm vaø caùc chöông trình ñaøo taïo.
Trong ñoù, ñöùng ñaàu laø cheá ñoä thöôûng, vôùi 76%
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doanh nghieäp ñoàng tình. Nhaân toá coù aûnh höôûng
lôùn thöù 2 ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa NLÑ laø moâi
tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc. Nhaân toá coù aûnh
höôûng lôùn tieáp theo ñeán Ñoäng löïc laøm vieäc laø
“Thaêng tieán vaø phaùt trieån ngheà nghieäp”. Trong
nhöõng naêm qua, taïi HFIC, coù gaàn 90% CBCNV
ñaùp öùng caùc tieâu chuaån quy ñònh tröôùc khi boå
nhieäm ngaïch, boå nhieäm chöùc vuï laõnh ñaïo, quaûn
lyù; haøng naêm coù khoaûng 87% caùn boä, coâng chöùc
ñöôïc caäp nhaät kieán thöùc phaùp luaät, 85% ñöôïc boài
döôõng veà ñaïo ñöùc coâng vuï; 75% ñöôïc boài döôõng
caäp nhaät kieán thöùc, kyõ naêng, phöông phaùp thöïc
thi coâng vuï. Phaùt hieän cuûa nghieân cöùu naøy töông
ñoàng vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Tröông Minh
Ñöùc (2011), Huyønh Thò Thu Söông (2017), Phaïm
Thò Taân, Ñaëng Thò Hoa (2018),... Nhaân toá tieáp
theo coù aûnh höôûng lôùn ñeán Ñoäng löïc laøm vieäc laø
Laõnh ñaïo, hoaït ñoäng haønh chính söï nghieäp noùi
chung vaø hoaït ñoäng taïi Coâng ty Ñaàu tö Taøi chính
Nhaø nöôùc TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng luoân caàn coù
nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo coù taâm vaø coù taàm. Vôùi ñoäi
nguõ laõnh ñaïo hieän taïi, CBCNV cuûa toaøn coâng ty
coù theå yeân taâm coâng taùc. Phaùt hieän naøy töông
ñoàng vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò
Gaám vaø coäng söï (2014); Haø Khaùnh Nam Giao vaø
Nguyeãn Traàn Baûo Ngoïc (2018).

6. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 5 yeáu toá taùc ñoäng

ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä nhaân vieân Coâng
ty Ñaàu tö Taøi chính Nhaø nöôùc TP. Hoà Chí Minh
theo thöù töï giaûm daàn nhö sau: Thu nhaäp vaø phuùc lôïi;
Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc; Thaêng tieán vaø
phaùt trieån ngheà nghieäp; Laõnh ñaïo; Quan heä xaõ hoäi.

Töø keát quaû nghieân cöùu treân, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
moät soá haøm yù nhö sau: 

Taïo ñoäng löïc laøm vieäc baèng caùch quan taâm hôn
ñeán cheá ñoä löông boång vaø phuùc lôïi. Muoán caûi thieän
ñöôïc ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CBCNV thoâng qua tieàn
löông thì heä thoáng tieàn löông cuûa Coâng ty phaûi ñaûm
baûo ñöôïc caùc nguyeân taéc: traû löông theo cô cheá thò
tröôøng; traû löông theo vò trí coâng vieäc; traû löông
theo keát quaû coâng vieäc.

Taïo ñoäng löïc laøm vieäc thoâng qua caûi thieän moâi
tröôøng laøm vieäc: naâng cao tính chuû ñoäng trong coâng
vieäc; taïo taâm lyù an taâm cho coâng chöùc trong coâng
taùc gaén lieàn vôùi caùc chính saùch kích thích, naâng cao
hieäu quaû laøm vieäc cho coâng chöùc; taïo ñieàu kieän cho
nhöõng coâng chöùc coù khaû naêng, ñaïo ñöùc phaåm chaát
toát vaø coù mong muoán naâng cao kieán thöùc chuyeân
moân, laõnh ñaïo.

Ñeå duy trì vaø naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc thoâng
qua yeáu toá Thaêng tieán vaø phaùt trieån ngheà nghieäp,
taùc giaû ñeà xuaát moät soá kieán nghò nhö: taïo cô hoäi
thaêng tieán coâng baèng cho CBCNV; Taïo cô hoäi hoïc
taäp cho CBCNV; Chuù yù khôi daäy naêng löïc cuûa
nhöõng caù nhaân yeáu keùm trong toå chöùc ñeå taïo ra moät
nieàm tin töôûng vaø söï uûng hoä khoâng chæ töø chính
nhöõng caù nhaân ñoù, maø töø caû nhöõng caù nhaân khaùc
trong taäp theå.

Taïo ñoäng löïc laøm vieäc thoâng qua söï hoã trôï cuûa
laõnh ñaïo. Nhaø quaûn lyù caàn taêng cöôøng söï quan taâm,
khích leä vaø thöøa nhaän cuûa mình ñoái vôùi CBCNV;
UBND coù thaåm quyeàn neân keát hôïp vôùi caùc Hoïc
vieän, tröôøng Ñaïi hoïc toå chöùc lôùp boài döôõng kyõ naêng
laõnh ñaïo vaø quaûn lyù coâng cho nhoùm caùn boä laõnh ñaïo
vaø caùn boä treû trong quy hoaïch caùn boä nguoàn n

taïp chí coâng thöông
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absTracT: 
The study is to identify and measure the factors affecting the work motivation of employees

working for the Ho Chi Minh City Finance and Investment State-owned Company (HCFIC). The
study’s results show that there are five factors affecting the work motivation of employees at the
HCFIC. These factors listed in descending order of impacting level are: Income and welfare,
Working environment and conditions, Career advancement and development, Leader, and Social
relationship. Based on these results, some solutions are proposed to enhance the work motivation
of employees working for the HCFIC. 
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