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TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NHAN VIEN Y TE TAI CAC
BENH VIENCONG LAP THONG QUA
CAC CONG CU PHI TAI CHINH

® NGUYEN THI PHUGNG THUY

TOM TAT:

Tao dong lyc lam viéc cho nhan vién y t€ tai cic bénh vién cong 1ap thong qua cac cong cu phi

tai chinh 12 gidi phdp mang tinh chat lau dai trong cong tdc quan tri nhan sy. PAy la cdc gidi phap

nhim khuyén khich dong vién t6i nhin vién y t& gitip ho thém yéu nghé, ting sy hai long trong

cong viéc, gdn bé 1au dai véi t8 chifc, nang cao chat lugng khdm chita bénh tai cdc bénh vién cong

lap. Bai vi€t di néu rd thyc trang va dé xuit mot s6 gidi phdp nhim tao dong luc 1am viéc cho

nhin vién y t€ tai cdc bénh vién cong biing cong cu phi tai chinh.

T khéa: nhan vién y t€, tao dong luc 1am viéc, cong cu phi tai chinh.

1. Dit van dé

Hién nay nhiéu bénh vién cong 1ap dang phai
d6i mit v6i tinh trang nhan vién y t€ nghi viéc va
chuyén sang bénh vién tu nhan. Thém vao dé tir
nim 2019 dé&n nhitng thing ddu nim 2022 dich
bénh Covod -19 ting cao va tao 4p luc 16n 1én nhan
vién y t&, dic biét 13 y t&€ tuyén diu chdng dich.
Sudt 2 ndm chdng dich, nhan vién y t&€ mét mdi do
lam viéc lién tuc, d6i dién nguy co 1Ay nhiém rat
16n, bi sang chin tam 1y do ching ki€n sy ra di cia
rit nhiéu bénh nhan Covid - 19, qud tdi cong
viéc,.... Ap lyc, trach nhiém 1a th& nhung ch& do
chinh sich d6i véi nhan vién y t€ con han ché, dan
dén nhiéu nhan vién y t& xin nghi viéc, nhan luc y
t€ da thi€u nay con thi€u hon.

Viéc tao dong luc 1am viéc cho nhan vién y &
tai cdc bénh vién cong 1ap ndi chung va tao dong
Iuc 1am viéc cho nhan vién y t&€ bing cdc cong cu

phi tai chinh n6i riéng 12 mot phan quan trong, truc
ti€p thic diy hiéu qui cong viéc, ning cao sy hai
1ong, niém tu hio chung va gin k&t 1au dai hon clia
ho v&i noi minh dang cong tdc. Tao dong lyc lam
viéc cho nhan vién y t& tai cac bénh vién cong bing
cdc cong cu phi tai chinh c6 tdc dong lau dai, bén
vitng khuyé&n khich nhin vién y t€ yéu nghé hon,
gin b6 1au dai va 13 cd s& ning cao chat lugng dich
vu y t&, dich vu chim séc stic khde cong dong.

2. Mot so van dé Iy luan

Thit nhat, khdi niém vé nhanvién y t&

Theo t& chiic Y t& Thé gidi WHO dua ra nim
2006, nhan vién y t€ dugc dinh nghia nhu sau:
“Nhan vién y t€ 12 nhitng ngudi tham gia vao céc
hoat dong v6i muc dich chinh ting cudng siic khde
cong ddong”. Nhan vién y t& 13 nhitng ngudi tryc
ti€p cung cap dich vu y t& hoic 1a nhitng ngudi lam
cac cong viéc khac nhu quan 1y, phuc vu cho cong
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tdc cham séc stic khde cong ddng. Ho c6 thé 1a can
bd thudc bién ché va hgp ddng dang lam viéc trong
hé théng y t& cong lap, tu nhan, cic co s§ dao tao
nghién cttu khoa hoc y, dudc, tit cd nhitng ngudi
khac tham gia quin 1y va cung cap dich vu chim
s6c stc khde, cac cong tac vien y t€, luong y,..

Thit hai, khdi niém vé bénh vién cong lap

Bénh vién cong lap la t& chitc do co quan nha
nuSe ¢6 thim quyén thanh 1ap va quan 1y theo quy
dinh ctia phdp luat, ¢6 tu cach phap nhan, con dau, tai
khoan va t6 chiic bd mdy k€ toan theo quy dinh clia
phép luat vé k€& toan dé thuc hién nhiém vu cung cip
dich vu cong hodc phuc vu quén 1y nha nudc trong
cac linh vuc chuyén mon kham chira bénh.

Thit ba, tao dong luc lam viéc cho nhdn viény té

Pong lyc 1am viéc cho nhin vién y t& dugc hiéu
la sy khét khao va ty nguyén cda ho dé€ nd luc
hudng t6i viéc dat dugc cdc muc tiéu cia t8 chiic ho
dang cong tic. Pong luc 12 tAt ci nhitng gi nhim
thoi thic, khuyén khich dong vién ho thuc hién
nhitng hanh vi theo muc tiéu. Tao dong luc lam
viéc cho nhin vién y t€ 12 viéc ma nha linh dao
trong bénh vién st dung cac bién phép, chinh sich,
céc cach thic tdic dong 1én nhan vién y t& nhim dat
dugc muc tiéu chim séc siic khde cong ddng, tirng
budc nang cao chit luong y t€.

Thit tu, cong cu phi tai chinh trong tao dong luc
lam viéc cho nhan viény t&

Céc cdng cu phi tai chinh trong trong tao dong
l'c 1am viéc cho nhan vién y t& bao gom: Pam bio
viéc 1am &n dinh va phan cong cdng viéc phit hop
véi trinh d6 chuyén mon dao tao clia nhin vién y t€;
bénh gia viéc thuc hién cong viéc mot cach khach
quan va cong bing; Thuc hién t6t viéc dao tao va
bdi dudng chuyén mon cho nhan vién y t&; Tao mdi
truong va diéu kién lam viéc, hoc tap, thing tién
thuén 1gi cho nhan vién y t€; Thuc hién cong bing
trong khen thuéng ky luit.

Thit ndam, tao dong luc lam viéc cho nhdn vién y
t&'béing cdc cong cu phi tai chinh

Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién y t€ bing
cdc cong cu phi tai chinh 1a viéc st dung cdc cong
cu phi tai chinh nhiim kich thich, dong vién, khich
1& nhan vién y t&€ ty nguyén, nd luc 1am viéc, ning
cao st hai 1ong, su gin k&t 1au dai véi t6 chiic, ning
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cao chat lugng khdm, chita bénh, tir d6 huéng tSi sy
hailong cia ngudi bénh.

Thit sdu, cdc tiéu chi danh gida dong luc lam viéc
cuanhdnviény té

Cic tiéu chi co ban dé€ d4nh gid dong luc lam
viéc clia nhan vién y t€ tai cdc bénh vién cong 1ap
thong qua cdc cong cu phi tai chinh gdm: Sy nd luc
hoan thanh cong viéc clia nhian vién y t&; Su hai
long trong cong viéc; Su gén b6 lau dai cua nhin
viény t€ vdi bénh vién dang cong téc.

3. Thyc trang va mot so giai phap tao dong
Iwc 1am viéc cho nhan vién y t€& tai cac bénh vién
cong bing cong cu phi tai chinh

Theo thdng ké chung vé nhin luyc clia nganh Y
t€, hién nay trén cd nudc c6 hon 345.000 nhan vién
y t€, trong s& d6, lugng bac si la 96.200 ngudi va
ting diang ké qua cdc nim. Ty 1& béc si/l van din
hién nay 1 8,8 ngudi. Pong thdi, s6 y td va ho 1y 1a
hon 105 nghin ngudi, tuong tng 13 y t4, hd 19/ 1 van
dan. Tuy nhién véi cc con s6 d6 cho thdy, muc tiéu
y t€ trong “Chié&n lugc qudc gia bdo vé, chim séc
va ning cao stc khde nhan dan giai doan 2011 -
2020, tAm nhin d&n nim 2030 chua dat dugc. Piéu
nay ciing cho thdy sy thi€u hut nhan sy lam viéc
trong khoi nganh chim séc sitc khde trong nhitng
nim gin day.

Tai cdc bénh bénh vién cong lap con rat nhiu
nhan vién y t€ phdi lam viéc kiém nhiém va lam
viéc quéa tai. Ngoaira, & mot s& bénh vién cong lap,
s6 lugng cdc bdc si, nhan vién y t4 c6 trinh dd
chuyén mdn cao ciing chua nhiéu. C4c nhin vién y
t€ ¢6 trinh d6 cao ding, trung cip chi€m dé&n Y2 tdng
s6 nhan vién y t&. Nhan vién y t& ¢6 trinh d dai hoc
chi chi€m khodng 1/3 téng s6 nhan vién y t&. Nhan
vién y t€ c6 trinh do thac si trd 1én chi€m khodng
10%. Theo Quyé&t dinh s6 122 QP/TTg - ngay
10/01/2013 ctia Thi tuéng chinh phii vé “Phé duyét
Chién lugc qudc gia bdo vé, chim s6c va ning cao
stic khde nhan dan giai doan 2011 - 2020, tAm nhin
dé&n nim 2030 huéng d&én muc tiéu: Bdo ddm moi
ngudi dan dugc hudng cdc dich vu chiam soc sic
khée ban diu, md rong ti€p cin va st dung cic dich
vu y t& c6 chat lugng. Ngudi dan dugc sdng trong
cong ddng an toan, phat trién tot vé thé chat va tinh
than. Gidm ty 1& mic bénh, ning cao thé luc, ting
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tudi tho, ning cao chit lugng dan s6. P&n nim
2030, hé thong y t& tir trung wong dén dia phuong
dugc hoan thi€n, hién dai, phu hgp véi tirng vung,
mién; mang ludi y t€ cd s dugc cling c6 vitng chic;
y t&€ chuyén siu, y t& miii nhon dat ngang tAm v&i
céc nuéce tién ti€n trong khu vuc. bé dat dudc muc
tiéu dé, viéc phat trién ngudn nhan luc y t&€ ca vé so
lugng va chat lugng, “vira hdng vira chuyén” 1 rat
cAn thiét.

Véi sy ra ddi va phat trién manh mé clia cic
bénh vién tu nhin trong va ngoai nudc thi nhu ciu
vé doi ngii nhan vién y t& ngay cang cao, dic biét1a
ddi ngli y bac sy, k¥ thuat vién c6 trinh d9, c6 kinh
nghiém, c¢6 ning luc. Hién nay, da xuit hién tinh
trang “chdy méau chit xdm” tif cic bénh vién cong
lap sang bé&nh vién tw nhan trong khi d6 chinh siach
thu hit va giit chin nhan tai chwa phat huy hét hiéu
qua. Tai cdc bénh vién cdng 1ap c6 tinh trang nhin
vién y t& dugc cif di hoc nang cao trinh do, sau khi
hoc xong hoc lai khong quay trd lai bénh vién ndi
¢t minh di hoc.

Nhan vién y t€ phai trdi qua qud trinh hoc tap
dai, vit vd hon so véi cdc chuyén nganh khic,
nhung khi di 1am lai thuGng xuyén chiu dp luc cong
viéc, cing thflng, thudng xuyén truc dém, truc vao
ngay nghi, 1& t€t, moi trudng 1am viéc 1dy nhiém
cao, dic biét khoa truyén nhiém, chim séc va diéu
tri HIV/AIDS, Viém gan B, C, diéu tri bénh dich.....
Do d6, can phai 4n cin, chu ddo va hi€u tam ly
ngudi bénh. R4t nhidu trudng hdp ngudi nha va
bénh nhin c6 thdi do khong ding myc de doa dén
tinh than, stic khde ctia ddi ngii y bac si tai cdc bénh
vién cong 1ap khi khong théa min yéu ciu ctia ho.

T nim 2019 dé&n nay, dai dich Covid-19 dién
bi€n phtic tap doi hdi nhan vién y t€ lam viéc lién
tuc khong ké ngay dém, trong moi trudng thi€u lam
viéc kh6 khin va 1ay nhiém cao khi tham gia chdng
dich, diéu tri bénh, tiém phong cho ngudi dan,... C6
nhitng thdi di€m dich bung phat manh, nhin vién y
t€ tham gia chong dich khdng du, ho phdi lam viéc
24/7, ¢t 2 tuAn méi duge xoay tua nghi mot lan.
Nhin vién chong dich tuyén diu 5-6 thing chuwa
dugc vé thim gia dinh, khi vé lai phai cich ly y t& 2
dén 3 tudn méi dugc gip ngudi than va ti€p tuc
cong viéc tai bénh vién.

Khi mdi trudng lam viéc cing thing, ap luc nhu
vay, néu khong c6 dam mé, yéu nghé thi rit dé din
dén tam 1y tiéu cyc, han ché hiéu qué trong cong
tac kham chira bénh.

bé dat dudc cic muc tiéu y t€ dit ra, ning cao
st hai 1ong clia nhan vién y t€ trong cong viéc, tao
st gén b6 1au dai, nAng cao chit lugng dich vu y t&
kham chira bénh cho ngudi dan tai cic bénh vién
cong 1ap cin tao dong luc lam viéc cho ddi ngil
nhan vién y t€ thong qua cdc cong cu phi tai chinh
nhu sau:

Thit nhdt, dam bdo viéc lam on dinh va phdan
cong cong viéc phit hop vai trinh do chuyén mon dao
tao clianhdanviény té

Khi nhan vién y t&€ dugc phan cong cong viéc
phut hgp véi trinh d§ chuyén mon duge dao tao thi
nhan vién y t&€ s& phat huy dudc ning luc, s§ trudng
clia ho nén chat lugng cung cap dich vu y t& s& ngay
cang ting. Ban linh dao bénh vién cin ddnh gid
ning luc, trinh d6 ctia nhan vién d€ giao nhiém vu
cho nhan vién mot cach khoa hoc, hgp 1y véi ting
vi tri viéc 1am cho phit hgp. Khi nhéan vién y t€ dudc
giao nhiém vu phu hdp v6i ndng luc s€ hing hai
lam viéc va phan dau hoan thanh nhiém vu dat két
qué cao nhat cé thé.

Thit hai, ddanh gid két qud thiic hién cong viéc
mot cdch khdch quan va cong bang

Nhan vién y t€ s& lam viéc ning suit, hiu qua
hon néu nhu ho duge cong nhan diy dd nhitng dong
g6p, thanh tich cho t& chitc. Do vay, ban linh dao
bénh vién can nim bit tim tu clia nhin vién y t&,
quan tAm va ghi nhan nhitng déng gép cua ho cho
t6 chitc. Can cé nhitng ch€ do khen thudng diing
ldc, kip thdi, diy dd va cong bing v6i nhitng cong
lao ma nhan vién dong gép. Sy khen thudng d6 du
khong nhiéu nhung lai 12 mén qua dong vién vo
cung quy gid nhu khen thudng dot xuit khi nhan
vién y t&€ x{r Iy tinh hudng trong kham chita bénh
t6t. Hodic ting luong trudc thdi han 12 thing, 6
thang hodc 3 thang cho nhitng nhan vién c6 thanh
tich cao, sing ki€n kinh nghiém, c6 thanh tich xuat
sic trong thi dua,...

Diéu d6 khong chi c6 tinh dong vién vé vt
chat ma con mang y nghia dong vién vé tinh than
rat16n, tao dong luc 1am viéc, hai long trong cong
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viéc va tao moi gin b6 1au dai clia nhan vién vé6i
cong viéc vdi bénh vién cao hon. € ddnh gia két
qua thyc hién cong viéc mdt cach khdach quan va
cong bing, cAn xay dung cdc tiéu chi ddnh gia ro
rang, c6 khd ning lugng héa dugc két qud lam
viéc cla nhan vién y t€. K&t qua ddnh gid phai
cong khai, minh bach, rd rang va cong biing. Tiéu
chi danh gi4 thanh tich c4 nhan dugc su dong tinh,
nhat tri cda toan thé nhan vién y t&€ thi sy cong
nhén thanh tich méi thyc sy tao dong lyc cho nhan
vién y t€. Cdc tiéu chi ddnh gid phdi dugc xay
dung dua trén cd co sé khoa hoc va thuc tién cla
cosS y té.

Thit ba, lanh dao tén trong, tin cdy cdp dudi
trong cong viéc va trao quyén cho cdp dudi.

Lanh dao la ngudi truyén cdm hing va hd trg
nhin vién lam viéc, vi vAy ldnh dao cin hiéu o
nhén vién cAp duéi cd vé tAm tu, tinh cAm 14n trinh
dd, ning lyc tirng ngudi. Khi ti€n hanh phan cong
cong viéc, linh dao can nim rd ning luc cla tiing
ngudi d€ diéu ti&t cong viéc, tranh gy 4p luc, giy
qua tai, gy chan nan cho nhin vién.

Nha lanh dao cin trao quyén cho cdc bic si, &
kip truc ciing nhu nhitng van dé cap thict d€ giai
quy&t phit hop véi didu kién hoan canh, tir d6 gitip
cho cong viéc khdm chita bénh dudc thuan tién va
hiéu qua hon.

Thit tu, thic hién tot cong tdc dao tao, boi dudng
chuyén mon nghiép vu va co hdi thdang tién cho nhan
vienyté

Nhan vién y t€ s& 1am viéc hiéu qua hon néu ho
dugce dao tao va c6 quyén han phit hop véi trach
nhiém. Do vay, ban lanh dao céc bénh vién can dao
tao, bdi dudng nhin vién nhim ning cao trinh do
chuyén moén nghiép vu phuc vu cong tic kham,
chita bénh cho bénh nhin va dic biét can thi€t doi
v6i bénh vién chuyén khoa. D€ dao tao ding vi tri
viéc 1am, nhan vién y t&€ cAn c6 trinh dd chuyén
mon dang chuyén nganh, do vay cdng tic dao tao
chuyén siu vé nghiép vu rit cin thi€t. Ban linh
dao bénh vién cin c6 k& hoach dio tao, sip x&p
nhin vién y t€ phi hgp d€ dam bao cong tic
chuyén mon cling nhu hiéu qua dat dugc ngay cang
cao, hd trg d6i ca tryc, ca lam viéc d€ phut hop véi
lich hoc tap, boi dudng nang cao trinh do.
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Ban lidnh dao ciing cin c6 cdc chinh sich dii
ngd cho nhan vién y t& ¢6 trach nhiém va ning luc
trong thurc hién nhiém vu dé tao niém tin cho ho khi
phan diu hoc tap ning cao trinh d® va quy hoach
nhitng nhan vién y t& vao nhitng vi tri cdng viéc phu
hgp v&i chuyén mon va nang luc.

Thit ndm, tao moi truong lam viéc thudn loi,
antoan

Mbi trudng lam viéc dnh hudng d&€n dong luc
lam viéc clia nhin vién y t€. Ban lanh dao can dinh
ky kiém tra cic trang thi€t bi ddm bio moi trudng
lam viéc an toan, ddp ng cdc trang thi€t bi, may
méc hién dai d€ khdm chita bénh cho bénh nhan,
céc trang thi€t bi bio hd an toan. Pay 1a y&u td gidp
ho hoan thanh t6t nhiém vu dudc giao va hai long
trong cong viéc.

Thoi gian 1am viéc phit hdp ciing 12 y&u t& ma
nhéan vién y t€ ludn quan tim, mdi ngdy nhan viény
t€ lam viéc 8 gid 1a ch& do lam viéc theo quy dinh.
Nhung trong trudng hgp nhan vién truc ngoai gid
hanh chinh do yéu cau cong viéc, cin c6 ch& do phut
hdp nhu phu cip tién truc, tién lam thém gid,... thda
ddng cho ho theo ding quy dinh nhim tao su hai
long trong cong viéc.

Moi trudng lam viéc thodi mai, an toan gidp cho
nhan vién c6 tinh than 1am viéc tot hon, an tim hon.
Ngoai cdc diéu kién vé& vat chat thi nhan vién can
mot bAu khong khi 1am viéc than thién, hoa dong,
tuong than tuong 4i d€ hoan thanh cong viéc hiéu
qua tot. BAu khdng khi lam viéc d6 con 12 mot phan
clia vin héa cong s8, gin két cic nhan vién y t€ véi
nhau hon, nang cao su hai long trong cong viéc, tao
su gin k&t 1au dai v6i bénh vién cong 1ap.

Vin héa t6 chic cé tic dung thu hat, hdi tu cac
thanh vién trong td chitc d€ dat dudc su nhat tri
cao, dinh hudng hanh vi lao dong clia ho va lam
gia ting sy lién két giita ngudi lao dong véi t&
chic, ting sy thda man trong cong viéc. Ban lanh
dao k&t hgp cling cdc cd quan doan thé nhu Cong
doan, Poan thanh nién,... dé t6 chic cic phong
trao thi dua, cdc hoat dong vui choi tap thé, cdc
chuyén du lich hodc nghi mat vao nhitng dip nghi
he, 1€, t&t; thim hdéi dong vién nhin vién y t& khi
om dau, cdc sy kién hi€u, hy clia c4 nhin va gia
dinh nhan viény t€ m
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ABSTRACT:

Motivating health workers working at public hospitals by using non-financial tools is
long-term human resource management solutions. These solutions are to increase the job
satisfaction and job commitment of health workers, resulting in the quality improvement of
medical examination and treatment at public hospitals.
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