
175

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2022

1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay nhieàu beänh vieän coâng laäp ñang phaûi

ñoái maët vôùi tình traïng nhaân vieân y teá nghæ vieäc vaø
chuyeån sang beänh vieän tö nhaân. Theâm vaøo ñoù töø
naêm 2019 ñeán nhöõng thaùng ñaàu naêm 2022 dòch
beänh Covod -19 taêng cao vaø taïo aùp löïc lôùn leân nhaân
vieân y teá, ñaëc bieät laø y teá tuyeán ñaàu choáng dòch.
Suoát 2 naêm choáng dòch, nhaân vieân y teá meät moûi do
laøm vieäc lieân tuïc, ñoái dieän nguy cô laây nhieãm raát
lôùn, bò sang chaán taâm lyù do chöùng kieán söï ra ñi cuûa
raát nhieàu beänh nhaân Covid - 19, quaù taûi coâng
vieäc,.... AÙp löïc, traùch nhieäm laø theá nhöng cheá ñoä
chính saùch ñoái vôùi nhaân vieân y teá coøn haïn cheá, daãn
ñeán nhieàu nhaân vieân y teá xin nghæ vieäc, nhaân löïc y
teá ñaõ thieáu nay coøn thieáu hôn. 

Vieäc taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân y teá
taïi caùc beänh vieän coâng laäp noùi chung vaø taïo ñoäng
löïc laøm vieäc cho nhaân vieân y teá baèng caùc coâng cuï

phi taøi chính noùi rieâng laø moät phaàn quan troïng, tröïc
tieáp thuùc ñaåy hieäu quaû coâng vieäc, naâng cao söï haøi
loøng, nieàm töï haøo chung vaø gaén keát laâu daøi hôn cuûa
hoï vôùi nôi mình ñang coâng taùc. Taïo ñoäng löïc laøm
vieäc cho nhaân vieân y teá taïi caùc beänh vieän coâng baèng
caùc coâng cuï phi taøi chính coù taùc ñoäng laâu daøi, beàn
vöõng khuyeán khích nhaân vieân y teá yeâu ngheà hôn,
gaén boù laâu daøi vaø laø cô sôû naâng cao chaát löôïng dòch
vuï y teá, dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe coäng ñoàng.

2. moät soá vaán ñeà lyù luaän 
Thöù nhaát, khaùi nieäm veà nhaân vieân y teá 
Theo toå chöùc Y teá Theá giôùi WHO ñöa ra naêm

2006, nhaân vieân y teá ñöôïc ñònh nghóa nhö sau:
“Nhaân vieân y teá laø nhöõng ngöôøi tham gia vaøo caùc
hoaït ñoäng vôùi muïc ñích chính taêng cöôøng söùc khoûe
coäng ñoàng”. Nhaân vieân y teá laø nhöõng ngöôøi tröïc
tieáp cung caáp dòch vuï y teá hoaëc laø nhöõng ngöôøi laøm
caùc coâng vieäc khaùc nhö quaûn lyù, phuïc vuï cho coâng
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taùc chaêm soùc söùc khoûe coäng ñoàng. Hoï coù theå laø caùn
boä thuoäc bieân cheá vaø hôïp ñoàng ñang laøm vieäc trong
heä thoáng y teá coâng laäp, tö nhaân, caùc cô sôû ñaøo taïo
nghieân cöùu khoa hoïc y, döôïc, taát caû nhöõng ngöôøi
khaùc tham gia quaûn lyù vaø cung caáp dòch vuï chaêm
soùc söùc khoûe, caùc coäng taùc vieân y teá, löông y,…

Thöù hai, khaùi nieäm veà beänh vieän coâng laäp
Beänh vieän coâng laäp laø toå chöùc do cô quan nhaø

nöôùc coù thaåm quyeàn thaønh laäp vaø quaûn lyù theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät, coù tö caùch phaùp nhaân, con daáu, taøi
khoaûn vaø toå chöùc boä maùy keá toaùn theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät veà keá toaùn ñeå thöïc hieän nhieäm vuï cung caáp
dòch vuï coâng hoaëc phuïc vuï quaûn lyù nhaø nöôùc trong
caùc lónh vöïc chuyeân moân khaùm chöõa beänh.

Thöù ba, taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân y teá 
Ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân y teá ñöôïc hieåu

laø söï khaùt khao vaø töï nguyeän cuûa hoï ñeå noã löïc
höôùng tôùi vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc hoï
ñang coâng taùc. Ñoäng löïc laø taát caû nhöõng gì nhaèm
thoâi thuùc, khuyeán khích ñoäng vieân hoï thöïc hieän
nhöõng haønh vi theo muïc tieâu. Taïo ñoäng löïc laøm
vieäc cho nhaân vieân y teá laø vieäc maø nhaø laõnh ñaïo
trong beänh vieän söû duïng caùc bieän phaùp, chính saùch,
caùc caùch thöùc taùc ñoäng leân nhaân vieân y teá nhaèm ñaït
ñöôïc muïc tieâu chaêm soùc söùc khoûe coäng ñoàng, töøng
böôùc naâng cao chaát löôïng y teá. 

Thöù tö, coâng cuï phi taøi chính trong taïo ñoäng löïc
laøm vieäc cho nhaân vieân y teá

Caùc coâng cuï phi taøi chính trong trong taïo ñoäng
löïc laøm vieäc cho nhaân vieân y teá bao goàm: Ñaûm baûo
vieäc laøm oån ñònh vaø phaân coâng coâng vieäc phuø hôïp
vôùi trình ñoä chuyeân moân ñaøo taïo cuûa nhaân vieân y teá;
Ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän coâng vieäc moät caùch khaùch
quan vaø coâng baèng; Thöïc hieän toát vieäc ñaøo taïo vaø
boài döôõng chuyeân moân cho nhaân vieân y teá; Taïo moâi
tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc, hoïc taäp, thaêng tieán
thuaän lôïi cho nhaân vieân y teá; Thöïc hieän coâng baèng
trong khen thöôûng kyû luaät.

Thöù naêm, taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân y
teá baèng caùc coâng cuï phi taøi chính

Taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân y teá baèng
caùc coâng cuï phi taøi chính laø vieäc söû duïng caùc coâng
cuï phi taøi chính nhaèm kích thích, ñoäng vieân, khích
leä nhaân vieân y teá töï nguyeän, noã löïc laøm vieäc, naâng
cao söï haøi loøng, söï gaén keát laâu daøi vôùi toå chöùc, naâng

cao chaát löôïng khaùm, chöõa beänh, töø ñoù höôùng tôùi söï
haøi loøng cuûa ngöôøi beänh. 

Thöù saùu, caùc tieâu chí ñaùnh giaù ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa nhaân vieân y teá 

Caùc tieâu chí cô baûn ñeå ñaùnh giaù ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa nhaân vieân y teá taïi caùc beänh vieän coâng  laäp
thoâng qua caùc coâng cuï phi taøi chính goàm: Söï noã löïc
hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa nhaân vieân y teá; Söï haøi
loøng trong coâng vieäc; Söï gaén boù laâu daøi cuûa nhaân
vieân y teá vôùi beänh vieän ñang coâng taùc.   

3. Thöïc traïng vaø moät soá giaûi phaùp taïo ñoäng
löïc laøm vieäc cho nhaân vieân y teá taïi caùc beänh vieän
coâng baèng coâng cuï phi taøi chính

Theo thoáng keâ chung veà nhaân löïc cuûa ngaønh Y
teá, hieän nay treân caû nöôùc coù hôn 345.000 nhaân vieân
y teá, trong soá ñoù, löôïng baùc só laø 96.200 ngöôøi vaø
taêng ñaùng keå qua caùc naêm. Tyû leä baùc só/1 vaïn daân
hieän nay laø 8,8 ngöôøi. Ñoàng thôøi, soá y taù vaø hoä lyù laø
hôn 105 nghìn ngöôøi, töông öùng 13 y taù, hoä lyù/ 1 vaïn
daân. Tuy nhieân vôùi caùc con soá ñoù cho thaáy, muïc tieâu
y teá trong “Chieán löôïc quoác gia baûo veä, chaêm soùc
vaø naâng cao söùc khoûe nhaân daân giai ñoaïn 2011 -
2020, taàm nhìn ñeán naêm 2030” chöa ñaït ñöôïc. Ñieàu
naøy cuõng cho thaáy söï thieáu huït nhaân söï laøm vieäc
trong khoái ngaønh chaêm soùc söùc khoûe trong nhöõng
naêm gaàn ñaây. 

Taïi caùc beänh  beänh vieän coâng laäp coøn raát nhieàu
nhaân vieân y teá phaûi laøm vieäc kieâm nhieäm vaø laøm
vieäc quaù taûi. Ngoaøi ra, ôû moät soá beänh vieän coâng laäp,
soá löôïng caùc baùc só, nhaân vieân y taù coù trình ñoä
chuyeân moân cao cuõng chöa nhieàu. Caùc nhaân vieân y
teá coù trình ñoä cao ñaúng, trung caáp chieám ñeán ½ toång
soá nhaân vieân y teá. Nhaân vieân y teá coù trình ñoä ñaïi hoïc
chæ chieám khoaûng 1/3 toång soá nhaân vieân y teá. Nhaân
vieân y teá coù trình ñoä thaïc só trôû leân chieám khoaûng
10%. Theo Quyeát ñònh soá 122 QÑ/TTg - ngaøy
10/01/2013 cuûa Thuû töôùng chính phuû veà “Pheâ duyeät
Chieán löôïc quoác gia baûo veä, chaêm soùc vaø naâng cao
söùc khoûe nhaân daân giai ñoaïn 2011 - 2020, taàm nhìn
ñeán naêm 2030” höôùng ñeán muïc tieâu: Baûo ñaûm moïi
ngöôøi daân ñöôïc höôûng caùc dòch vuï chaêm soùc söùc
khoûe ban ñaàu, môû roäng tieáp caän vaø söû duïng caùc dòch
vuï y teá coù chaát löôïng. Ngöôøi daân ñöôïc soáng trong
coäng ñoàng an toaøn, phaùt trieån toát veà theå chaát vaø tinh
thaàn. Giaûm tyû leä maéc beänh, naâng cao theå löïc, taêng
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tuoåi thoï, naâng cao chaát löôïng daân soá. Ñeán naêm
2030, heä thoáng y teá töø trung öông ñeán ñòa phöông
ñöôïc hoaøn thieän, hieän ñaïi, phuø hôïp vôùi töøng vuøng,
mieàn; maïng löôùi y teá cô sôû ñöôïc cuûng coá vöõng chaéc;
y teá chuyeân saâu, y teá muõi nhoïn ñaït ngang taàm vôùi
caùc nöôùc tieân tieán trong khu vöïc. Ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu ñoù, vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc y teá caû veà soá
löôïng vaø chaát löôïng, “vöøa hoàng vöøa chuyeân” laø raát
caàn thieát.

Vôùi söï ra ñôøi vaø phaùt trieån maïnh meõ cuûa caùc
beänh vieän tö nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc thì nhu caàu
veà ñoäi nguõ nhaân vieân y teá ngaøy caøng cao, ñaëc bieät laø
ñoäi nguõ y baùc syõ, kyõ thuaät vieân coù trình ñoä, coù kinh
nghieäm, coù naêng löïc. Hieän nay, ñaõ xuaát hieän tình
traïng “chaûy maùu chaát xaùm” töø caùc beänh vieân coâng
laäp sang beänh vieän tö nhaân trong khi ñoù chính saùch
thu huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi chöa phaùt huy heát hieäu
quaû. Taïi caùc beänh vieän coâng laäp coù tình traïng nhaân
vieân y teá ñöôïc cöû ñi hoïc naâng cao trình ñoä, sau khi
hoïc xong hoïc laïi khoâng quay trôû laïi beänh vieän nôi
cöû mình ñi hoïc.  

Nhaân vieân y teá phaûi traûi qua quaù trình hoïc taäp
daøi, vaát vaû hôn so vôùi caùc chuyeân ngaønh khaùc,
nhöng khi ñi laøm laïi thöôøng xuyeân chòu aùp löïc coâng
vieäc, caêng thaúng, thöôøng xuyeân tröïc ñeâm, tröïc vaøo
ngaøy nghæ, leã teát, moâi tröôøng laøm vieäc laây nhieãm
cao, ñaëc bieät khoa truyeàn nhieãm, chaêm soùc vaø ñieàu
trò HIV/AIDS, Vieâm gan B, C, ñieàu trò beänh dòch…..
Do ñoù, caàn phaûi aân caàn, chu ñaùo vaø hieåu taâm lyù
ngöôøi beänh. Raát nhieàu tröôøng hôïp ngöôøi nhaø vaø
beänh nhaân coù thaùi ñoä khoâng ñuùng möïc ñe doïa ñeán
tinh thaàn, söùc khoûe cuûa ñoäi nguõ y baùc só taïi caùc beänh
vieän coâng laäp khi khoâng thoûa maõn yeâu caàu cuûa hoï. 

Töø naêm 2019 ñeán nay, ñaïi dòch Covid-19 dieãn
bieán phöùc taïp ñoøi hoûi nhaân vieân y teá laøm vieäc lieân
tuïc khoâng keå ngaøy ñeâm, trong moâi tröôøng thieáu laøm
vieäc khoù khaên vaø laây nhieãm cao khi tham gia choáng
dòch, ñieàu trò beänh, tieâm phoøng cho ngöôøi daân,… Coù
nhöõng thôøi ñieåm dòch buøng phaùt maïnh, nhaân vieân y
teá tham gia choáng dòch khoâng ñuû, hoï phaûi laøm vieäc
24/7, cöù 2 tuaàn môùi ñöôïc xoay tua nghæ moät laàn.
Nhaân vieân choáng dòch tuyeán ñaàu 5-6 thaùng chöa
ñöôïc veà thaêm gia ñình, khi veà laïi phaûi caùch ly y teá 2
ñeán 3 tuaàn môùi ñöôïc gaëp ngöôøi thaân vaø tieáp tuïc
coâng vieäc taïi beänh vieän. 

Khi moâi tröôøng laøm vieäc caêng thaúng, aùp löïc nhö
vaäy, neáu khoâng coù ñam meâ, yeâu ngheà thì raát deã daãn
ñeán taâm lyù tieâu cöïc, haïn cheá hieäu quaû trong coâng
taùc khaùm chöõa beänh. 

Ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu y teá ñaët ra, naâng cao
söï haøi loøng cuûa nhaân vieân y teá trong coâng vieäc, taïo
söï gaén boù laâu daøi, naâng cao chaát löôïng dòch vuï y teá
khaùm chöõa beänh cho ngöôøi daân taïi caùc beänh vieän
coâng laäp caàn taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho ñoäi nguõ
nhaân vieân y teá thoâng qua caùc coâng cuï phi taøi chính
nhö sau: 

Thöù nhaát, ñaûm baûo vieäc laøm oån ñònh vaø phaân
coâng coâng vieäc phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân moân ñaøo
taïo cuûa nhaân vieân y teá

Khi nhaân vieân y teá ñöôïc phaân coâng coâng vieäc
phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân moân ñöôïc ñaøo taïo thì
nhaân vieân y teá seõ phaùt huy ñöôïc naêng löïc, sôû tröôøng
cuûa hoï neân chaát löôïng cung caáp dòch vuï y teá seõ ngaøy
caøng taêng. Ban laõnh ñaïo beänh vieän caàn ñaùnh giaù
naêng löïc, trình ñoä cuûa nhaân vieân ñeå giao nhieäm vuï
cho nhaân vieân moät caùch khoa hoïc, hôïp lyù vôùi töøng
vò trí vieäc laøm cho phuø hôïp. Khi nhaân vieân y teá ñöôïc
giao nhieäm vuï phuø hôïp vôùi naêng löïc seõ haêng haùi
laøm vieäc vaø phaán ñaáu hoaøn thaønh nhieäm vuï ñaït keát
quaû cao nhaát coù theå. 

Thöù hai, ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc
moät caùch khaùch quan vaø coâng baèng

Nhaân vieân y teá seõ laøm vieäc naêng suaát, hieäu quaû
hôn neáu nhö hoï ñöôïc coâng nhaän ñaày ñuû nhöõng ñoùng
goùp, thaønh tích cho toå chöùc. Do vaäy, ban laõnh ñaïo
beänh vieän caàn naém baét taâm tö cuûa nhaân vieân y teá,
quan taâm vaø ghi nhaän nhöõng ñoùng goùp cuûa hoï cho
toå chöùc. Caàn coù nhöõng cheá ñoä khen thöôûng ñuùng
luùc, kòp thôøi, ñaày ñuû vaø coâng baèng vôùi nhöõng coâng
lao maø nhaân vieân ñoùng goùp. Söï khen thöôûng ñoù duø
khoâng nhieàu nhöng laïi laø moùn quaø ñoäng vieân voâ
cuøng quyù giaù nhö khen thöôûng ñoät xuaát khi nhaân
vieân y teá xöû lyù tình huoáng trong khaùm chöõa beänh
toát. Hoaëc taêng löông tröôùc thôøi haïn 12 thaùng, 6
thaùng hoaëc 3 thaùng cho nhöõng nhaân vieân coù thaønh
tích cao, saùng kieán kinh nghieäm, coù thaønh tích xuaát
saéc trong thi ñua,... 

Ñieàu ñoù khoâng chæ coù tính ñoäng vieân veà vaät
chaát maø coøn mang yù nghóa ñoäng vieân veà tinh thaàn
raát lôùn, taïo ñoäng löïc laøm vieäc, haøi loøng trong coâng
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vieäc vaø taïo moái gaén boù laâu daøi cuûa nhaân vieân vôùi
coâng vieäc vôùi beänh vieän cao hôn. Ñeå ñaùnh giaù keát
quaû thöïc hieän coâng vieäc moät caùch khaùch quan vaø
coâng baèng, caàn xaây döïng caùc tieâu chí ñaùnh giaù roõ
raøng, coù khaû naêng löôïng hoùa ñöôïc keát quaû laøm
vieäc cuûa nhaân vieân y teá. Keát quaû ñaùnh giaù phaûi
coâng khai, minh baïch, roõ raøng vaø coâng baèng. Tieâu
chí ñaùnh giaù thaønh tích caù nhaân ñöôïc söï ñoàng tình,
nhaát trí cuûa toaøn theå nhaân vieân y teá thì söï coâng
nhaän thaønh tích môùi thöïc söï taïo ñoäng löïc cho nhaân
vieân y teá. Caùc tieâu chí ñaùnh giaù phaûi ñöôïc xaây
döïng döïa treân caû cô sôû khoa hoïc vaø thöïc tieãn cuûa
cô sôû y teá.

Thöù ba, laõnh ñaïo toân troïng, tin caäy caáp döôùi
trong coâng vieäc vaø trao quyeàn cho caáp döôùi.

Laõnh ñaïo laø ngöôøi truyeàn caûm höùng vaø hoã trôï
nhaân vieân laøm vieäc, vì vaäy laõnh ñaïo caàn hieåu roõ
nhaân vieân caáp döôùi caû veà taâm tö, tình caûm laãn trình
ñoä, naêng löïc töøng ngöôøi.  Khi tieán haønh phaân coâng
coâng vieäc, laõnh ñaïo caàn naém roõ naêng löïc cuûa töøng
ngöôøi ñeå ñieàu tieát coâng vieäc, traùnh gaây aùp löïc, gaây
quaù taûi, gaây chaùn naûn cho nhaân vieân. 

Nhaø laõnh ñaïo caàn trao quyeàn cho caùc baùc só, eâ
kíp tröïc cuõng nhö nhöõng vaán ñeà caáp thieát ñeå giaûi
quyeát phuø hôïp vôùi ñieàu kieän hoaøn caûnh, töø ñoù giuùp
cho coâng vieäc khaùm chöõa beänh ñöôïc thuaän tieän vaø
hieäu quaû hôn.

Thöù  tö, thöïc hieän toát coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng
chuyeân moân nghieäp vuï vaø cô hoäi thaêng tieán cho nhaân
vieân y teá

Nhaân vieân y teá seõ laøm vieäc hieäu quaû hôn neáu hoï
ñöôïc ñaøo taïo vaø coù quyeàn haïn phuø hôïp vôùi traùch
nhieäm. Do vaäy, ban laõnh ñaïo caùc beänh vieän caàn ñaøo
taïo, boài döôõng nhaân vieân nhaèm naâng cao trình ñoä
chuyeân moân nghieäp vuï phuïc vuï coâng taùc khaùm,
chöõa beänh cho beänh nhaân vaø ñaëc bieät caàn thieát ñoái
vôùi beänh vieän chuyeân khoa. Ñeå ñaøo taïo ñuùng vò trí
vieäc laøm, nhaân vieân y teá caàn coù trình ñoä chuyeân
moân ñuùng chuyeân ngaønh, do vaäy coâng taùc ñaøo taïo
chuyeân saâu veà nghieäp vuï raát caàn thieát. Ban laõnh
ñaïo beänh vieän caàn coù keá hoaïch ñaøo taïo, saép xeáp
nhaân vieân y teá phuø hôïp ñeå ñaûm baûo coâng taùc
chuyeân moân cuõng nhö hieäu quaû ñaït ñöôïc ngaøy caøng
cao, hoã trôï ñoåi ca tröïc, ca laøm vieäc ñeå phuø hôïp vôùi
lòch hoïc taäp, boài döôõng naâng cao trình ñoä. 

Ban laõnh ñaïo cuõng caàn coù caùc chính saùch ñaõi
ngoä cho nhaân vieân y teá coù traùch nhieäm vaø naêng löïc
trong thöïc hieän nhieäm vuï ñeå taïo nieàm tin cho hoï khi
phaán ñaáu hoïc taäp naâng cao trình ñoä vaø quy hoaïch
nhöõng nhaân vieân y teá vaøo nhöõng vò trí coâng vieäc phuø
hôïp vôùi chuyeân moân vaø naêng löïc.

Thöù naêm, taïo moâi tröôøng laøm vieäc thuaän lôïi, 
an toaøn

Moâi tröôøng laøm vieäc aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân y teá. Ban laõnh ñaïo caàn ñònh
kyø kieåm tra caùc trang thieát bò ñaûm baûo moâi tröôøng
laøm vieäc an toaøn, ñaùp öùng caùc trang thieát bò, maùy
moùc hieän ñaïi ñeå khaùm chöõa beänh cho beänh nhaân,
caùc trang thieát bò baûo hoä an toaøn. Ñaây laø yeáu toá giuùp
hoï hoaøn thaønh toát nhieäm vuï ñöôïc giao vaø haøi loøng
trong coâng vieäc.

Thôøi gian laøm vieäc phuø hôïp cuõng laø yeáu toá maø
nhaân vieân y teá luoân quan taâm, moãi ngaøy nhaân vieân y
teá laøm vieäc 8 giôø laø cheá ñoä laøm vieäc theo quy ñònh.
Nhöng trong tröôøng hôïp nhaân vieân tröïc ngoaøi giôø
haønh chính do yeâu caàu coâng vieäc, caàn coù cheá ñoä phuø
hôïp nhö phuï caáp tieàn tröïc, tieàn laøm theâm giôø,... thoûa
ñaùng cho hoï theo ñuùng quy ñònh nhaèm taïo söï haøi
loøng trong coâng vieäc. 

Moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi  maùi, an toaøn giuùp cho
nhaân vieân coù tinh thaàn laøm vieäc toát hôn, an taâm hôn.
Ngoaøi caùc ñieàu kieän veà vaät chaát thì nhaân vieân caàn
moät baàu khoâng khí laøm vieäc thaân thieän, hoøa ñoàng,
töông thaân töông aùi ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc hieäu
quaû toát. Baàu khoâng khí laøm vieäc ñoù coøn laø moät phaàn
cuûa vaên hoùa coâng sôû, gaén keát caùc nhaân vieân y teá vôùi
nhau hôn, naâng cao söï haøi loøng trong coâng vieäc, taïo
söï gaén keát laâu daøi vôùi beänh vieän coâng laäp. 

Vaên hoùa toå chöùc coù taùc duïng thu huùt, hoäi tuï caùc
thaønh vieân trong toå chöùc ñeå ñaït ñöôïc söï nhaát trí
cao, ñònh höôùng haønh vi lao ñoäng cuûa hoï vaø laøm
gia taêng söï lieân keát giöõa ngöôøi lao ñoäng vôùi toå
chöùc, taêng söï thoûa maõn trong coâng vieäc. Ban laõnh
ñaïo keát hôïp cuøng caùc cô quan ñoaøn theå nhö Coâng
ñoaøn, Ñoaøn thanh nieân,... ñeå toå chöùc caùc phong
traøo thi ñua, caùc hoaït ñoäng vui chôi taäp theå, caùc
chuyeán du lòch hoaëc nghæ maùt vaøo nhöõng dòp nghæ
heø, leã, teát; thaêm hoûi ñoäng vieân nhaân vieân y teá khi
oám ñau, caùc söï kieän hieáu, hyû cuûa caù nhaân vaø gia
ñình nhaân vieân y teá n
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absTracT: 
Motivating health workers working at public hospitals by using non-financial tools is 

long-term human resource management solutions. These solutions are to increase the job
satisfaction and job commitment of health workers, resulting in the quality improvement of
medical examination and treatment at public hospitals.
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