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1. giôùi thieäu
Moät trong nhöõng dòch vuï ñang thònh haønh hieän

nay laø hình thöùc thanh toaùn tröïc tuyeán qua coâng cuï
ví ñieän töû (VÑT) - moät khaùi nieäm khaù môùi, nhöng
coù toác ñoä phaùt trieån vöôït baäc (Tolety, 2018). Trong
tình hình COVID-19 ñang laøm chaäm laïi moïi hoaït
ñoäng cuûa cuoäc soáng, ôû moät goùc nhìn laïc quan, ñaây
cuõng laø moät “pheùp thöû” ñeå thuùc ñaåy thöông maïi
ñieän töû. Theo ñoù, baùo caùo WorldPay töø FIS döï
ñoaùn, naêm 2024, tieàn maët seõ chieám döôùi 10% thanh
toaùn taïi cöûa haøng ôû Myõ vaø 13% thanh toaùn treân toaøn
theá giôùi, trong khi ví ñieän töø seõ chieám 1/3 thanh
toaùn taïi caùc cöûa haøng treân toaøn caàu. 

Hieän nay, coù khaù nhieàu nghieân cöùu veà thöông
maïi ñieän töû vaø thanh toaùn ñieän töû, nhöng raát ít
nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän ñeå laøm roõ phaûn öùng cuï
theå cuûa ngöôøi duøng di ñoäng taïi caùc thò tröôøng ñang
phaùt trieån ñoái vôùi heä thoáng thanh toaùn VÑT (Amin,
2008) vaø caùc nghieân cöùu cuõng coù nhöõng keát quaû traùi
ngöôïc nhau. Beân caïnh ñoù, caùc coâng ty coâng ngheä
kinh doanh VÑT vaãn ñang trong quaù trình “ñoát
tieàn”, ñaåy maïnh khuyeán maõi ñeå thu huùt ngöôøi tieâu
duøng. Vaäy caâu hoûi ñaët ra, neáu khoâng coù nhöõng
khuyeán maõi naøy nöõa, khaùch haøng - ñaëc bieät laø ôû
sinh vieân - ngöôøi öa thích coâng ngheä nhöng laïi chöa
coù khaû naêng chi traû nhöõng soá tieàn lôùn - coù tieáp tuïc söû
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Toùm TaéT: 
Döïa treân lyù thuyeát thoáng nhaát veà chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä (UTAUT), nghieân cöùu naøy

ñeà caäp tôùi caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi yù ñònh söû duïng ví ñieän töû (VÑT) Momo cuûa sinh vieân bao
goàm: “Höõu ích mong ñôïi”, “Noã löïc mong ñôïi”, “Tin caäy caûm nhaän”, “AÛnh höôûng xaõ hoäi”,
“Ñieàu kieän thuaän lôïi”, “Hoã trôï Chính phuû”. Söû duïng soá lieäu ñieàu tra baèng baûng hoûi ñoái vôùi 1.966
sinh vieân cuûa 15 tröôøng ñaïi hoïc taïi Haø Noäi vôùi phaân tích SEM, keát quaû cho thaáy coù 4 yeáu toá coù
taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ñeán yù ñònh söû duïng VÑT MoMo, trong ñoù “AÛnh höôûng xaõ hoäi” coù
taùc ñoäng nhieàu nhaát. Töø keát quaû nghieân cöùu, chuùng toâi ñaõ ñöa ra moät soá khuyeán nghò vôùi caùc
doanh nghieäp kinh doanh ví ñieän töû vaø cô quan quaûn lyù nhaèm thuùc ñaåy tieàm naêng söû duïng VÑT
cuûa sinh vieân.

Töø khoùa: yù ñònh, ví ñieän töû, lyù thuyeát UTAUT, sinh vieân.
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duïng VÑT khoâng? Vieäc nghieân cöùu xem sinh vieân
nhìn nhaän nhö theá naøo veà caùc yeáu toá aûnh höôûng naøy
vaø ñaâu laø yeáu toá aûnh höôûng maïnh meõ nhaát tôùi yù ñònh
söû duïng VÑT seõ raát coù yù nghóa trong boái caûnh taïi
Vieät Nam hieän nay.

Baøi nghieân cöùu coù caáu truùc goàm: Phaàn 1 giôùi
thieäu ñeà taøi nghieân cöùu, Phaàn 2 trình baøy phaàn toång
quan taøi lieäu. Phaàn 3 daønh cho phöông phaùp luaän.
Caùc keát quaû thu ñöôïc naèm trong Phaàn 4. Phaàn 5 ñöa
ra caùc thaûo luaän vaø khuyeán nghò. Cuoái cuøng, keát
luaän, haïn cheá vaø höôùng nghieân cöùu trong töông lai
ñöôïc ñöa ra trong Phaàn 6.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. YÙ ñònh söû duïng coâng ngheä vaø caùc lyù thuyeát

neàn taûng
Theo lyù thuyeát haønh vi döï kieán (Ajzen, 1991),

“YÙ ñònh haønh vi” cuûa ngöôøi duøng bò taùc ñoäng bôûi
“Thaùi ñoä”, “Chuaån möïc chuû quan” vaø “Nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi”. Tuy nhieân, Davis (1989) ñaõ
phaùt trieån moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (TAM)
lieân quan cuï theå hôn ñeán döï ñoaùn veà khaû naêng chaáp
nhaän cuûa moät heä thoáng thoâng tin. Moâ hình ñöôïc
Davis xaây döïng goàm 5 nhaân toá vaø thöøa nhaän raèng
“Nhaän thöùc söï höõu ích” vaø “Nhaän thöùc tính deã söû
duïng” seõ taùc ñoäng ñeán “Thaùi ñoä söû duïng” coøn “YÙ
ñònh söû duïng” nhö moät trung gian ñoái vôùi “Haønh vi
thöïc teá”. Tuy TAM ñöôïc xem laø moâ hình ñaëc tröng
ñeå öùng duïng trong nghieân cöùu vieäc söû duïng moät heä
thoáng, nhöng moâ hình chæ aùp duïng cho moät loaïi
coâng ngheä ôû moät thôøi ñieåm nhaát ñònh, moái töông
quan giöõa caùc nhaân toá trong moâ hình bò maâu thuaãn
trong caùc nghieân cöùu vôùi lónh vöïc vaø ñoái töôïng khaùc
nhau. Ngoaøi ra, moâ hình cuõng khoâng phaûn aùnh yeáu
toá aûnh höôûng töø moâi tröôøng vaø caùc raøng buoäc. Vì
vaäy, lyù thuyeát thoáng nhaát veà chaáp nhaän vaø söû duïng
coâng ngheä (UTAUT) cuûa Venkatesh vaø coäng söï
(2003) ñöôïc ñeà xuaát tính ñeán vieäc chaáp nhaän coâng
ngheä. Cuï theå hôn, UTAUT laø söï keát hôïp cuûa caùc lyù
thuyeát khaùc nhau, töø lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù,
coâng ngheä moâ hình chaáp nhaän, lyù thuyeát haønh vi coù
keá hoaïch, söï phoå bieán cuûa lyù thuyeát ñoåi môùi vaø lyù
thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi. Ñaëc bieät, “Höõu ích mong
ñôïi”, “Deã söû duïng mong ñôïi”, “AÛnh höôûng xaõ hoäi”,
“Ñieàu kieän thuaän lôïi” coù taùc ñoäng ñeán yù ñònh haønh
vi vaø qua ñoù giaùn tieáp aûnh höôûng tôùi “Haønh vi söû
duïng” saûn phaåm/ dòch vuï. Nghieân cöùu naøy cuõng taäp
trung vaøo chuû ñeà öùng duïng coâng ngheä, do ñoù chuùng

toâi söû duïng UTAUT laøm cô sôû lyù thuyeát cho nghieân
cöùu naøy. Chuùng toâi tin töôûng maïnh meõ raèng, ñeå
chaáp nhaän moät phöông thöùc thanh toaùn môùi nhö
VÑT, sinh vieân Vieät Nam seõ phaûi xem xeùt nhöõng
yeáu toá trong moâ hình UTAUT.

2.3. Giaû thuyeát vaø moâ hình
Höõu ích mong ñôïi (Performance Expectancy -

PE)
Theo nghieân cöùu cuûa Traàn Nhaät Taân (2019),

Höõu ích mong ñôïi (PE) coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø
möùc ñoä maø ngöôøi duøng mong ñôïi raèng vieäc söû duïng
heä thoáng seõ giuùp ích ñeå ñaït ñöôïc thaønh tích trong
coâng vieäc. Höõu ích mong ñôïi cuûa VÑT cuõng laø möùc
ñoä maø ngöôøi duøng tin raèng vieäc söû duïng VÑT seõ
giuùp hoï ñaït ñöôïc hieäu suaát cao hôn so vôùi caùc
phöông thöùc khaùc (Venkatesh vaø coäng söï, 2003).
Beân caïnh ñoù, tính höõu ích ñöôïc caûm nhaän laø moät
yeáu toá maïnh nhaát coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán yù ñònh
haønh vi trong moâ hình TAM (Karim vaø coäng söï,
2020). Nhoùm taùc giaû Nguyeãn Vaên Sôn, Nguyeãn Thò
Truùc Ngaân, Nguyeãn Thaønh Long ñaõ nhaän ñònh
raèng, trong thò tröôøng VÑT ngaøy nay, höõu ích khaùch
haøng caûm nhaän ñöôïc caøng cao seõ caøng thu huùt ñöôïc
khaùch haøng söû duïng hôn. Bôûi khaùch haøng laø ngöôøi
coù quyeàn löïa choïn dòch vuï maø mình mong muoán,
ñieàu naøy caøng coù yù nghóa hôn khi caùc coâng ty kinh
doanh VÑT ñang caïnh tranh khoác lieät treân moïi
phöông dieän.

Giaû thuyeát H1: Yeáu toá “Höõu ích mong ñôïi” coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng VÑT MoMo cuûa
sinh vieân.

Noã löïc mong ñôïi (Effort Expectancy - EE)
Theo Davis (1989), Noã löïc mong ñôïi (EE) laø

möùc ñoä maø moät ngöôøi tin raèng vieäc söû duïng moät heä
thoáng cuï theå maø khoâng toán nhieàu söùc löïc. Theo
Nguyen vaø coäng söï (2014), khi ngöôøi duøng caøng ít
noã löïc söû duïng VÑT, hoï caøng coù yù ñònh söû duïng noù
nhieàu hôn. Noã löïc mong ñôïi cuõng phaûn aùnh söï hieåu
bieát cuûa ngöôøi duøng veà khaû naêng tieáp caän vaø tính
linh hoaït cuûa vieäc söû duïng VÑT thay vì phöông thöùc
thanh toaùn thoâng thöôøng. Treân thöïc teá, VÑT MoMo
noùi rieâng vaø caùc loaïi VÑT ngaøy nay ñang ngaøy
caøng toái öu hoùa caùc thao taùc, quy trình ñeå ñaùp öùng
ñöôïc nhieàu ñoái töôïng khaùch haøng.

Giaû thuyeát H2: Yeáu toá “Noã löïc mong ñôïi” coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng VÑT MoMo cuûa
sinh vieân.

quaûn trò - quaûn lyù 
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AÛnh höôûng xaõ hoäi (Social Influence - SI)
Theo Venkatesh vaø coäng söï (2003), AÛnh höôûng

xaõ hoäi (SI) laø moät trong boán yeáu toá aûnh höôûng tích
cöïc ñeán yù ñònh söû duïng cuûa khaùch haøng. AÛnh höôûng
xaõ hoäi ñöôïc ñònh nghóa laø “Möùc ñoä maø moät caù nhaân
nhaän thöùc raèng nhöõng ngöôøi quan troïng ñoái vôùi anh
aáy / coâ aáy tin raèng anh aáy hoaëc coâ aáy neân söû duïng
heä thoáng môùi” (Venkatesh vaø coäng söï, 2003). Theo
nghieân cöùu thöïc nghieäm cuûa Nguyeãn Vaên Sôn vaø
coäng söï (2021), caùc caù nhaân coù xu höôùng bò aûnh
höôûng bôûi lôøi khuyeân hoaëc phaûn hoài töø nhöõng ngöôøi
thaân xung quanh trong giai ñoaïn ñaàu söû duïng coâng
ngheä. Vì trong thôøi ñieåm naøy, hoï chöa ñuû kinh
nghieäm hay nieàm tin ñeå söû duïng VÑT. Nhöõng
ngöôøi thaân xung quanh coù theå laø chò em, cha meï,
baïn beø hay nhöõng ngöôøi coù taàm aûnh höôûng vaø nghó
raèng caù nhaân ñoù neân söû duïng VÑT. 

Giaû thuyeát H3: Yeáu toá “AÛnh höôûng xaõ hoäi” coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng VÑT MoMo cuûa
sinh vieân.

Tin caäy caûm nhaän (Perceived Credibility - PCr)
Tin caäy caûm nhaän (PCr) laø söï ñaùnh giaù cuûa moät

caù nhaân veà vaán ñeà baûo maät vaø an toaøn cuûa heä thoáng
ví di ñoäng (Amin, 2008). Tin caäy caûm nhaän aùm chæ
hai thaønh phaàn quan troïng laø tính an toaøn vaø tính baûo
maät (Wang vaø coäng söï, 2003). Beân caïnh ñoù,
Mahwadha (2019) giaûi thích raèng giao dòch taøi chính
seõ xaûy ra giöõa hai hoaëc caùc beân khi coù söï tin töôûng
laãn nhau. Khi coù söï tin caäy, ngöôøi duøng seõ toân troïng
caùc chính saùch veà quyeàn rieâng tö vaø baûo maät cuûa caùc
coâng ty cung caáp dòch vuï VÑT. Khi khoâng coù söï tin
caäy, khaùch haøng seõ lo laéng veà söï an toaøn döõ lieäu cuûa
hoï trong khi thöïc hieän caùc giao dòch taøi chính thoâng
qua VÑT. Do ñoù, Tin caäy caûm nhaän ñöôïc giaû thuyeát
laø moät yeáu toá tieàn nhieäm aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû
duïng VÑT cuûa ngöôøi tieâu duøng (Shaw, 2014).

Giaû thuyeát H4: Yeáu toá “Tin caäy caûm nhaän” coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng VÑT MoMo cuûa
sinh vieân.

Ñieàu kieän thuaän lôïi (Facilitating Conditions -
FC)

Ñieàu kieän thuaän lôïi (FC) laø caùch caùc caù nhaân tin
raèng cô sôû haï taàng, toå chöùc vaø kyõ thuaät toát seõ hoã trôï
hoï trong vieäc söû duïng heä thoáng. Khi nghieân cöùu veà
caùc ñieàu kieän thuaän lôïi, Venkatesh vaø coäng söï
(2003) ñaõ khaùm phaù vaø xaùc ñònh noäi dung coù lieân
quan, bao goàm: taøi nguyeân thieát yeáu coù saün ñeå söû

duïng heä thoáng, khaû naêng töông thích vôùi caùc heä
thoáng khaùc vaø moät ngöôøi cuï theå (hoaëc nhoùm) coù saün
ñeå hoã trôï ngöôøi duøng. 

Giaû thuyeát H5: Yeáu toá “Ñieàu kieän thuaän lôïi” taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng VÑT MoMo cuûa
sinh vieân.

Hoã trôï Chính phuû (Government Support - GS)
Söï chaáp nhaän cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc heä

thoáng coâng ngheä khoâng chæ bò aûnh höôûng bôûi yeáu toá
beân trong maø coøn bôûi söï hoã trôï cuûa chính phuû (yeáu
toá beân ngoaøi) (Haderi, 2014). Söï hoã trôï cuûa Chính
phuû raát quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa TMÑT
taïi Vieät Nam. Ngoaøi vieäc ñaàu tö cô sôû haï taàng
maïng, caùc goùi chính saùch, toác ñoä truy caäp vaø ñaûm
baûo an ninh trong caùc giao dòch kyõ thuaät soá thì
Chính phuû cuõng caàn hoã trôï vaø khuyeán khích ngöôøi
daân söû duïng caùc dòch vuï thanh toaùn ñieän töû, Hoã trôï
Chính phuû ñöôïc chöùng minh laø moät trong nhöõng
nhaân toá quan troïng taùc ñoäng leân yù ñònh söû duïng dòch
vuï ngaân haøng tröïc tuyeán (Chong vaø coäng söï, 2010).
Vì vaäy, khi ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän ñöôïc söï hoã
trôï töø chính phuû, hoï seõ coù yù ñònh söû duïng VÑT
maïnh meõ hôn.

Giaû thuyeát H6: Yeáu toá “Hoã trôï Chính phuû” taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng VÑT MoMo cuûa
sinh vieân.

Töø caùc giaû thuyeát treân, chuùng toâi ñeà xuaát moâ
hình caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng VÑT
MoMo. (hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thang ño vaø baûng hoûi
7 thang ño chính trong moâ hình nghieân cöùu ñöôïc

laáy töø nhieàu nguoàn khaùc nhau: 4 muïc hoûi thang ño
“Höõu ích mong ñôïi” (Junadi, 2015), 5 muïc hoûi
thang ño “Noã löïc mong ñôïi” (Nguyeãn Vaên Sôn vaø
coäng söï, 2021), 5 muïc hoûi thang ño “AÛnh höôûng xaõ
hoäi” (Junadi, 2015), 5 muïc hoûi thang ño “Tin caäy
caûm nhaän” (Shumaila vaø coäng söï, 2009), 5 muïc hoûi
thang ño “Ñieàu kieän thuaän lôïi” (Traàn Nhaät Taân,
2019), 3 muïc hoûi thang ño “Hoã trôï Chính phuû” (Tan
& Teo, 2000), 4 muïc hoûi thang ño “YÙ ñònh söû duïng
ví ñieän töû MoMo” (Traàn Nhaät Taân, 2019). Baûng
caâu hoûi ñöôïc thieát keá goàm 2 phaàn. Phaàn 1 laø 4 caâu
hoûi sô boä vaø 31 muïc hoûi lieân quan tôùi 7 thang ño cuûa
moâ hình nghieân cöùu. Phaàn 2 lieân quan tôùi thoâng tin
caù nhaân cuûa sinh vieân bao goàm giôùi tính, naêm hoïc
taäp vaø thu nhaäp hieän taïi.
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3.2. Ñoái töôïng vaø maãu ñieàu tra 
Veà ñoái töôïng ñieàu tra, chuùng toâi tieán haønh ñieàu

tra ñoái vôùi caùc sinh vieân cuûa 15 tröôøng Ñaïi hoïc ôû Haø
Noäi, chuùng toâi öu tieân göûi phieáu ñieàu tra tôùi caùc sinh
vieân coù ñieàu kieän tieáp caän VÑT vaø thu thaäp keát quaû
khaûo saùt vôùi caùc sinh vieân ñaõ söû duïng VÑT MoMo.
Thôøi ñieåm ñieàu tra vaøo thaùng 11/2021, truøng vaøo
caùc dòp khuyeán maõi lôùn cuoái naêm.

Veà côõ maãu, chuùng toâi döï kieán kieåm ñònh moâ
hình nghieân cöùu cuûa mình vôùi phaân tích caáu truùc
tuyeán tính (SEM) neân vieäc choïn côõ maãu höôùng tôùi
ñaûm baûo ñieàu kieän cho phaân tích naøy. Döïa treân caùc
chæ baùo veà côõ maãu töø lyù thuyeát cuûa Bentler & Chou
(1987), chuùng toâi ñaõ ñaët ra muïc tieâu ñieàu tra 2.000
sinh vieân nöõ. Vieäc ñieàu tra ñöôïc tieán haønh tröïc
tuyeán thoâng qua vieäc ñaêng baøi treân caùc trang, hoäi
nhoùm hoïc taäp, nhoùm sinh vieân, nhoùm nghieân cöùu
khoa hoïc. Ñoàng thôøi, chuùng toâi coù göûi tin nhaén qua
caùc phaàn meàm tin nhaén ñieän töû. Soá phieáu thöïc teá thu
veà vaø söû duïng ñöôïc cho caùc phaân tích laø 1.966 phieáu
(ñaït 98,3% muïc tieâu ban ñaàu), ñaây laø côõ maãu vöôït
leân caùc yeâu caàu lyù thuyeát vaø hy voïng ñaùp öùng ñoä tin
caäy cho caùc phaân tích.

3.3. Phaân tích döõ lieäu 
Sau khi loïc vaø laøm saïch döõ lieäu, chuùng toâi tieán

haønh 4 böôùc phaân tích chính. Phaân tích thoáng keâ moâ
taû ñoái vôùi 3 caâu hoûi veà thoâng tin caù nhaân cuûa sinh
vieân ñeå xaùc ñònh caùc ñaëc ñieåm cuûa maãu ñieàu tra thu
ñöôïc. Phaân tích EFA vaø phaân tích ñoä tin caäy nhaèm
kieåm ñònh sô boä thang ño, xaùc ñònh caùc nhaân toá
chính, heä soá taûi cuûa töøng nhaân toá vaø möùc tin caäy cuûa
thang ño (Cronbach alpha). Phaân tích CFA ñeå kieåm
ñònh laïi thang ño, xaùc ñònh caùc chæ soá veà söï phuø hôïp

cuûa moâ hình (model fit) cuõng nhö tính toaùn vaø kieåm
ñònh caùc chæ soá veà ñoä tin caäy (CR), giaù trò hoäi tuï vaø
giaù trò phaân bieät cuûa thang ño. Khi caùc chæ soá cuûa
thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu, chuùng toâi tieán haønh phaân
tích caáu truùc tuyeán tính (SEM) ñeå kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích thoáng keâ moâ taû
Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän töø ngaøy 13/11/2021 ñeán

ngaøy 27/2/2022 vaø ñaõ tieáp caän ñöôïc 1.966 sinh vieân
caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi.
Sau khi loaïi tröø caùc caâu traû lôøi khoâng hôïp leä, thu
ñöôïc 1.123 phieáu traû lôøi ñeå tieán haønh phaân tích soá
lieäu. Soá löôïng sinh vieân vieân nöõ chieám ña soá do
phieáu khaûo saùt ñöôïc göûi ñeán caùc tröôøng ñaïi hoïc
khoái ngaønh kinh teá - caùc tröôøng naøy coù tyû leä nöõ sinh
khaù cao. Veà thu nhaäp caù nhaân, do thôøi ñieåm khaûo
saùt truøng vaøo thôøi gian giaõn caùch xaõ hoäi dòch
COVID-19, sinh vieân gaëp khoù khaên trong vieäc tìm
kieám vieäc laøm theâm vaø hoï muoán daønh nhieàu thôøi
gian cho hoaït ñoäng nghieân cöùu kieán thöùc hoïc thuaät
treân giaûng ñöôøng vì vaäy löôïng lôùn sinh vieân traû lôøi
raèng chöa coù thu nhaäp. Veà taàn suaát söû duïng, 83.4%
sinh vieân ñöôïc khaûo saùt chæ söû duïng VÑT MoMo töø
1 ñeán 5 laàn moät tuaàn, hoï chöa coi VÑT MoMo laø
öùng duïng truy caäp haøng ngaøy vaø chæ truy caäp khi söû
duïng caùc dòch vuï thanh toaùn. Beân caïnh ñoù, chæ coù
9.1% sinh vieân traû lôøi raèng khoâng söû duïng VÑT
MoMo laâu daøi. Theo keát quaû khaûo saùt, chuû yeáu caùc
sinh vieân tham gia ñang hoïc naêm nhaát vaø naêm hai,
muïc ñích sinh vieân söû duïng VÑT laø nhaän, chuyeån
tieàn vaø hoï quan taâm nhaát tôùi söï tieän lôïi nhieàu hôn
giaù caû öu ñaõi.

4.2. Kieåm ñònh thang ño
4.2.1. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Phaân tích nhaân toá EFA vaø kieåm ñònh thang ño

baèng heä soá Cronbachs Alpha ñöôïc thöïc hieän treân
31 muïc hoûi ban ñaàu. Hai thang ño “Höõu ích mong
ñôïi” vaø “Noã löïc mong ñôïi” ñöôïc ruùt trích vaøo
cuøng moät nhoùm vaø coù teân goïi môùi laø “Hieäu quaû
mong ñôïi”. Thang ño “Ñieàu kieän thuaän lôïi” bao
goàm 5 muïc hoûi bò loaïi boû do caû 5 muïc hoûi ñeàu coù
heä soá taûi nhoû hôn 0,5. Vôùi thang ño “Hieäu quaû
mong ñôïi” vaø “AÛnh höôûng xaõ hoäi”, moãi thang ño
loaïi boû ñi moät muïc hoûi ñeå heä soá Cronbachs Alpha
tin caäy hôn. Chæ soá Cronbach Alpha cuûa 5 thang ño
ñeàu lôùn hôn 0,7 vaø nhoû hôn 0,95, ñaây laø möùc ñaùng

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1. Moâ hình nghieân cöùu

H1 (+)

H2 (+)

H3 (+)

H4 (+)

H5 (+)

H6 (+)

Höõu ích mong ñôïi

Noã löïc mong ñôïi

AÛnh höôûng xaõ hoäi

Tin caäy caûm nhaän

Ñieàu kieän thuaän lôïi

Hoã trôï chính phuû

YÙ ñònh 
söû duïng 
ví ñieän töû 
MoMo
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tin caäy theo Nunnally (1978). Caùc heä soá taûi caùc
muïc hoûi moãi thang ño ñeàu lôùn hôn 0,5, keát quaû
naøy chæ ra laø caùc thang ño böôùc ñaàu ñaûm baûo tính
giaù trò vaø ñoä tin caäy. Töø 31 muïc hoûi ban ñaàu xuoáng
coøn 24 muïc hoûi.

Nhö vaäy, moâ hình nghieân cöùu coù söï thay ñoåi töø 6
bieán ñoäc laäp xuoáng coøn 4 bieán ñoäc laäp, bao goàm:
Hieäu quaû mong ñôïi (H1&2); AÛnh höôûng xaõ hoäi
(H3); Tin caäy caûm nhaän (H4); Hoã trôï Chính phuû
(H6). (Hình 2)

4.2.2. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA)
Theo keát quaû phaân tích CFA, caùc chæ soá chính

veà ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình bao goàm Chi-
square/df = 3,991 < 5; GFI > 0,9; CFI > 0,9; TLI >
0,9; RMSEA < 0,08; PCLOSE > 0,05. Caùc chæ soá
naøy ñaûm baûo ñoä phuø hôïp cuûa döõ lieäu vôùi moâ hình
nghieân cöùu (Hu & Bentler, 1999). Taát caû caùc muïc
hoûi ñeàu coù giaù trò P (p-value) = 0,000 < 0,05 cho
thaáy caùc muïc hoûi coù yù nghóa trong moâ hình. Xeùt
tieáp troïng soá hoài quy chuaån hoùa, caùc giaù trò chaïy töø
0,624 - 0,856 > 0,5, nhö vaäy caùc muïc hoûi ñeàu coù
möùc phuø hôïp cao. Muïc hoûi naøo coù troïng soá hoài quy
chuaån hoùa lôùn hôn seõ ñoùng goùp vaøo thang ño
nhieàu hôn.

4.3. Phaân tích moâ hình
caáu truùc tuyeán tính (SEM)

Tieán haønh phaân tích moâ
hình: bieán phuï thuoäc laø “YÙ
ñònh söû duïng ví ñieän töû
MoMo”, 4 bieán ñoäc laäp bao
goàm “Hieäu quaû mong ñôïi”,
“AÛnh höôûng xaõ hoäi”, “Tin
caäy caûm nhaän”, “Hoã trôï
Chính phuû”. Caùc chæ soá chính
cho thaáy moâ hình phaân tích
phuø hôïp vôùi döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc. Döïa vaøo keát quaû phaân

tích, giaù trò P (p-value) cuûa caû 4 bieán ñoäc laäp < 0,05
chöùng toû caùc bieán ñoäc laäp ñeàu taùc ñoäng vaø coù yù
nghóa thoáng keâ tôùi yù ñònh söû duïng VÑT MoMo.
Trong ñoù “AÛnh höôûng xaõ hoäi” ñoùng vai troø quan
troïng nhaát (0,299), tieáp theo laàn löôït laø “Hieäu quaû
mong ñôïi” (0,289), “Hoã trôï Chính phuû” (0,285),
“Tin caäy caûm nhaän” (0,113). Keát quaû cho thaáy taát
caû 4 yeáu toá naøy ñeàu taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán bieán
phuï thuoäc vaø 4 giaû thuyeát cho moâ hình nghieân cöùu
ñeàu ñaït yeâu caàu.  cho thaáy caùc yeáu toá cuûa moâ hình
giaûi thích ñöôïc 79,6% möùc bieán thieân trong yù ñònh
söû duïng VÑT MoMo.

5. Thaûo luaän vaø khuyeán nghò
5.1. Thaûo luaän
Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát ñöôïc toång hôïp

trong baûng döôùi ñaây (Baûng 2), theo ñoù coù 4 giaû
thuyeát ñaït yeâu caàu vaø 1 giaû thuyeát bò loaïi boû.

Theo keát quaû nghieân cöùu, “AÛnh höôûng xaõ hoäi”
laø yeáu toá quan troïng nhaát trong vieäc hình thaønh yù
ñònh söû duïng VÑT MoMo cuûa sinh vieân. Keát quaû
naøy phuø hôïp vôùi nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Vaên Sôn
vaø coäng söï (2021). Tuy nhieân, möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
yeáu toá naøy (heä soá Beta) tôùi yù ñònh söû duïng VÑT
MoMo laø khaù nhoû khi ñöùng cuøng caùc yeáu toá chính
nhö “Höõu ích mong ñôïi” vaø “Nieàm tin vaøo ví ñieän
töû MoMo”. Theo nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Vaên Sôn
vaø coäng söï (2021), sinh vieân taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh ñaùnh giaù cao veà yeáu
toá “Nieàm tin vaøo ví ñieän töû MoMo” (Tin caäy caûm
nhaän) hôn laø yeáu toá “AÛnh höôûng xaõ hoäi”, ñieàu naøy
ngöôïc laïi so vôùi sinh vieân taïi Haø Noäi. Nguyeân nhaân
ñöa ra laø ñoái töôïng khaûo saùt cuûa nhoùm sinh vieân
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh laø
nam chieám 35,6% coøn vôùi nghieân cöùu naøy sinh vieân
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Hình 2. Moâ hình nghieân cöùu ñieàu chænh

H1&2 (+)

H3 (+)

H4 (+)

H6 (+)

Hieäu quaû mong ñôïi

AÛnh höôûng xaõ hoäi

Tin caäy caûm nhaän

Hoã trôï Chính phuû

YÙ ñònh 
söû duïng 
ví ñieän töû 
MoMo

Troïng soá S.E. C.R. P

BI <--- EE ,289 ,046 6,980 ***

BI <--- SI ,299 ,039 7,342 ***

BI <--- PCr ,113 ,041 2,696 ,007

BI <--- GS ,285 ,041 7,055 ***

R2 ,796

Chuù giaûi: ***: ,000

Baûng 1. Keát quaû phaân tích Sem (heä soá chuaån hoùa)
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nöõ chieám 84% trong toång theå ñoái töôïng nghieân cöùu,
theo ñoù, sinh vieân nöõ thöôøng bò aûnh höôûng bôûi thoùi
quen tieâu duøng cuûa nhöõng ngöôøi xung quanh nhieàu
hôn sinh vieân nam. Beân caïnh ñoù, coù theâm yeáu toá
“Hoã trôï Chính phuû” cuõng aûnh höôûng tôùi yù ñònh söû
duïng VÑT MoMo, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
“Hoã trôï Chính phuû” coù möùc ñoä taùc ñoäng ñöùng thöù
ba trong 4 yeáu toá taùc ñoäng. Vì vaäy, “Hoã trôï Chính
phuû” cuõng ñöôïc coi laø yeáu toá môùi khi so saùnh vôùi
nghieân cöùu cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
nghieäp TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng vaø caùc nghieân
cöùu veà VÑT noùi chung.

5.2. Khuyeán nghò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy “AÛnh höôûng xaõ

hoäi” laø nhaân toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán yù ñònh söû
duïng VÑT MoMo cuûa sinh vieân (0.299). Vì vaäy ñeå
taän duïng vaø phaùt huy ñöôïc ñaëc ñieåm nay, nhaø cung
caáp dòch vuï VÑT MoMo caàn: taän duïng söùc lan toûa
cuûa caùc phöông tieän thoâng tin, truyeàn hình, maïng xaõ
hoäi, caùc dieãn ñaøn tröïc tuyeán ñeå giôùi thieäu, tuyeân

truyeàn phoå bieán veà VÑT MoMo nhö quaûng caùo
ngoaøi trôøi ñaët taïi nhöõng ngaõ tö lôùn, caùc maøn hình led
ñaët taïi khu vöïc coâng coäng hay söû duïng hình thöùc
quaûng caùo traøn kính xe buyùt. Tieáp theo, taän duïng
söùc aûnh höôûng cuûa caùc nhaân vaät noåi tieáng, coù uy tín
ñeå quaûng baù cho VÑT MoMo. Treân thöïc teá, MoMo
ñang laøm raát toát chöông trình quaûng caùo thoâng qua
khuyeán maïi ñeå taêng ñoä nhaän dieän VÑT treân thò
tröôøng. Ngoaøi ra, MoMo coù theå taøi trôï cho caùc döï aùn
ngheä thuaät cuûa ngheä só ñeå thöông hieäu MoMo xuaát
hieän treân caùc saûn phaåm aâm nhaïc. Cuoái cuøng, xaây
döïng coäng ñoäng ngöôøi tieâu duøng. VÑT MoMo caàn
coù nhöõng chính saùch chaêm soùc vaø giöõ chaân khaùch
haøng bôûi khaùch haøng chính laø ngöôøi laøm truyeàn
thoâng cho MoMo hieäu quaû nhaát. MoMo neân lieân
keát vaø hôïp taùc vôùi caùc haõng, thöông hieäu, doanh
nghieäp, öùng duïng website lôùn coù löôïng ngöôøi duøng
cao giuùp cho MoMo vöøa theâm môùi ñöôïc khaùch
haøng coù saün vöøa xaây döïng ñöôïc heä sinh thaùi maø
VÑT MoMo laø dòch vuï thanh toaùn trung gian n

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2022

Giaû thuyeát Noäi dung Keát luaän

H1&2 Hieäu quaû mong ñôïi taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng ví ñieän töû MoMo Chaáp nhaän

H3 AÛnh höôûng xaõ hoäi taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng ví ñieän töû MoMo Chaáp nhaän

H4 Tin caäy caûm nhaän taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng ví ñieän töû MoMo Chaáp nhaän

H5 Ñieàu kieän thuaän lôïi taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng ví ñieän töû MoMo Loaïi boû

H6 Hoã trôï Chính phuû taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng ví ñieän töû MoMo Chaáp nhaän

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát
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absTracT: 
Based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), this study

explores the factors affecting students' intention to use MoMo e-wallet, including Perceived
usefulness, Perceived effort, Perceived trust, Social influence, Favorable conditions, and
Government support. This study’s data is collected from 1,966 students at 15 universities in Hanoi
via the questionnaire and the data is processed by SEM analysis. The study’s results show that
there are four factors that have a statistically significant impact on the intention to use the MoMo
e-wallet. In which, the factor of Social influence is the most influencing factor. Based on the
study’s results, some recommendations are made to help e-wallet providers and regulators to
attract more students using e-wallets.

Keywords: intention, e-wallet, UTAUT theory, student. 


