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1. ñaët vaán ñeà
Ñònh höôùng ñoåi môùi trong giaùo duïc nhö laáy

ngöôøi hoïc laøm trung taâm, caù nhaân hoùa traûi nghieäm
hoïc taäp,… buoäc caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc phaûi ñoåi
môùi phöông phaùp giaûng daïy vaø öùng duïng LA. Maëc
duø ñaây laø lónh vöïc nghieân cöùu khaù môùi meû taïi Vieät
Nam, nhöng LA höùa heïn seõ mang laïi caùc thoâng tin
höõu ích trong vieäc theo doõi quaù trình hoïc taäp, phaùt
hieän vaán ñeà ñeå ngöôøi hoïc, ngöôøi daïy vaø toå chöùc
giaùo duïc coù söï ñieàu chænh kòp thôøi.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû ñaõ thu thaäp vaø söû duïng nhöõng taøi lieäu, soá

lieäu lieân ñeán hoaït ñoäng LA cuûa caùc taùc giaû trong
vaøo ngoaøi nöôùc. Taùc giaû söû duïng phöông phaùp luaän:
phaân tích, toång hôïp, ñoái chieáu so saùnh, thoáng keâ,
ñoàng thôøi keá thöøa caùc nghieân cöùu coù lieân quan ñeán
baøi vieát.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Khaùi quaùt veà Learning analytics
Phaân tích döõ lieäu hoïc taäp - Learning Analytics

(LA) laø lónh vöïc nghieân cöùu thuoäc phaân tích döõ lieäu
ñöôïc aùp duïng trong giaùo duïc ñeå döï ñoaùn thaønh coâng
cuûa ngöôøi hoïc hoaëc thoâng baùo cho ngöôøi daïy veà
thôøi ñieåm vaø caùch can thieäp vôùi ngöôøi hoïc ñeå giaûm
nguy cô thaát baïi, nhaèm mang laïi lôïi ích cho ngöôøi
hoïc (Martin & Sherin, 2013).

Theo Siemens and Long (2011), LA laø pheùp ño
löôøng, thu thaäp, phaân tích vaø baùo caùo döõ lieäu veà
ngöôøi hoïc vaø boái caûnh hoïc taäp, nhaèm muïc ñích tìm
hieåu vaø toái öu hoùa vieäc hoïc cuõng nhö moâi tröôøng
hoïc taäp.

Theo Seat Sofware, LA bao goàm ño löôøng, thu
thaäp, phaân tích vaø baùo caùo döõ lieäu veà söï tieán boä
cuûa ngöôøi hoïc vaø boái caûnh hoïc taäp. LA söû duïng
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döõ lieäu lôùn (Big Data) saün coù xung quanh hoaït
ñoäng cuûa ngöôøi hoïc vaø daáu chaân kyõ thuaät soá
(digital footprints) do hoaït ñoäng cuûa sinh vieân ñeå
laïi trong moâi tröôøng hoïc taäp ñeå caûi thieän vieäc hoïc
vaø giaûng daïy.

Vaäy coù theå hieåu LA laø tieán trình nghieân cöùu döõ
lieäu töø hoaït ñoäng töông taùc giöõa ngöôøi daïy vaø ngöôøi
hoïc, giöõa ngöôøi hoïc vôùi nhau, quaù trình töï hoïc, caùc
hoaït ñoäng khaùc trong moâi tröôøng hoïc taäp,… cung
caáp thoâng tin cho caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán vieäc
hoïc taäp, giaûng daïy, quaûn lyù nhaèm caûi thieän keát quaû
hoïc taäp vaø naâng cao chaát löôïng giaùo duïc.

3.2. Taàm quan trong cuûa phaân tích döõ lieäu hoïc
taäp trong giaùo duïc tröïc tuyeán

Ñoái vôùi ngöôøi hoïc: Caù nhaân hoùa traûi nghieäm
elearning thoâng qua vieäc ngöôøi hoïc ñöôïc löïa choïn
chöông trình hoïc phuø hôïp vôùi trình ñoä khaû naêng tieáp
thu cuûa baûn thaân; Cho pheùp ngöôøi hoïc kieåm soaùt
quaù trình hoïc taäp döïa treân caùc phaûn hoài cuûa ngöôøi
daïy vaø döõ lieäu veà tieán ñoä hoïc taäp.

Ñoái vôùi ngöôøi daïy: Hoã trôï ñaùnh giaù hoaït ñoäng
ngöôøi hoïc baèng caùc coâng cuï ñaùnh giaù ngöôøi hoïc maø
heä thoáng LA cung caáp nhö chaám ñieåm, phaân tích tyû
leä löïa choïn caâu traû lôøi,… Naâng cao chaát löôïng daïy
hoïc: vieäc ñaùnh giaù ñöôïc töøng ngöôøi hoïc vôùi caùc chæ
soá cuï theå seõ giuùp ngöôøi daïy coù theå ñieàu chænh, caûi
tieán phöông phaùp giaûng daïy, ñaùnh giaù phuø hôïp. Beân
caïnh ñoù, caùc öùng duïng giaûng daïy tröïc tuyeán tích
hôïp LA coøn cung caáp nhieàu coâng cuï thieát keá baøi
giaûng ña daïng, tröïc quan, thu huùt ngöôøi hoïc töông
taùc, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng daïy hoïc.

Ñoái vôùi toå chöùc giaùo duïc: Caùc phaûn hoài cuûa

ngöôøi hoïc giuùp caûi tieán, xaây döïng chöông trình hoïc
phuø hôïp. Taêng tyû leä giöõ chaân ngöôøi hoïc khi ñöôïc
quan taâm, theo saùt tình hình hoïc taäp. Toái öu maët chi
phí, giuùp cho vieäc söû duïng nguoàn löïc daïy hoïc toát
hôn vaø naâng cao danh tieáng trong vaø ngoaøi toå chöùc.

3.3. Phaân loaïi caùc nhoùm phaân tích döõ lieäu 
hoïc taäp

- Phaân tích moâ taû: taïo ra döõ lieäu toång quan
(dashboard) veà ñaëc ñieåm ngöôøi hoïc. 

- Phaân tích döï ñoaùn: döï ñoaùn xu höôùng veà söï
thay ñoåi cuûa ngöôøi hoïc trong töông lai. 

- Phaân tích ñeà xuaát: ñöa ra caùc khuyeán nghò cho
caùc hoaït ñoäng daïy vaø hoïc tieáp theo.

3.4. Quy trình thöïc hieän phaân tích döõ hieäu hoïc
taäp LA

Quy trình thöïc hieän LA laø moät voøng laëp döïa treân
vieäc thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu veà hoaït ñoäng daïy
vaø hoïc trong boái caûnh hoïc taäp, giaùo duïc vaø ñaøo taïo
(the learning, education, and training-LET), ñöa ra
phaûn hoài, goùp phaàn caûi thieän ñöôïc chaát löôïng giaûng
daïy, vôùi ñieàu kieän ñaûm baûo quyeàn rieâng tö vaø baûo
veä döõ lieäu cuûa caùc beân lieân quan. (Hình 1)

Caùc muïc döõ lieäu ñaàu vaøo coù theå ñöôïc laáy töø
nhieàu hoaït ñoäng daïy vaø hoïc vaø keát quaû ñaàu ra coù
theå cung caáp phaûn hoài vaø khuyeán nghò ñeå naâng cao
keát quaû daïy vaø hoïc.

Learning and teaching activity process - Tieán
trình hoaït ñoäng daïy vaø hoïc: Nguoàn döõ lieäu ñeå thu
thaäp thoâng qua hoaït ñoäng daïy vaø hoïc goàm: ñoïc baøi
giaûng, laøm baøi taäp, thöïc hieän döï aùn,... Moâi tröôøng
hoïc taäp khoâng ñoàng nhaát vaø ngöôøi hoïc khaùc nhau
veà nhaân khaåu hoïc, trình ñoä, möùc ñoä söû duïng coâng cuï
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hoïc taäp neân caùc döõ lieäu naøy caàn ñöôïc moâ hình hoùa
(data modeling), taïo ra luoàng döõ lieäu coù lieân quan,
ñöôïc chuaån hoùa ñeå phaân tích. Moâ hình hoùa döõ lieäu
thöïc hieän bôûi caùc caâu hoûi sö phaïm (padagogical
questions), phaùc thaûo khía caïnh naøo cuûa vieäc hoïc
caàn hoã trôï. Coù theå hieåu, ñaây laø böôùc xaây döïng caùc
tieâu chí ñaùnh giaù ngöôøi hoïc, nhö: keát quaû hoïc taäp,
tieán ñoä vaø thaùi ñoä hoïc taäp, phaùt trieån caùc kyõ naêng,…
hay trong moãi baøi hoïc laø möùc ñoä töông taùc, hieåu baøi,
chaát löôïng baøi laøm… Töø ñoù, xaùc ñònh döõ lieäu naøo
ñöôïc löïa choïn ñeå thu thaäp trong voâ vaøn döõ lieäu maø
heä thoáng ñaõ ghi nhaän. Khi caùc nguoàn döõ lieäu caàn
thieát ñöôïc xaùc ñònh, caàn ñöôïc söï cho pheùp tröôùc khi
ñi vaøo khai thaùc döõ lieäu ñeå ñaûm baùo tính rieâng tö vaø
baûo veä tính tuyeät maät cuûa chuû sôû höõu. (Hình 2)

Learning and teaching activity process - Tieán
trình thu thaäp döõ lieäu: Giai ñoaïn naøy bao goàm taäp
hôïp vaø ño löôøng thoâng tin veà caùc bieán quan taâm
trong hoaït ñoäng daïy vaø hoïc. Hoaït ñoäng daïy vaø hoïc
cuøng nguoàn döõ lieäu lieân quan nhö thieát bò hoïc taäp,
phaàn meàm, öùng duïng hoïc taäp vaø taøi lieäu, coâng cuï
hoïc taäp, caâu hoûi vaø baøi giao, dieãn ñaøn thaûo luaän, tin
nhaén, maïng xaõ hoäi, baøi taäp veà nhaø, soá tín chæ ñaõ
hoaøn thaønh, thaønh tích, nhaät kyù heä thoáng (system

logs),… caàn ñöôïc thu thaäp hoaëc chuyeån ñoåi thaønh
caùc döõ lieäu API1 nhö Experience APITM (xAPI) vaø
IMS Caliper AnalyticsTM. 

Döõ lieäu töø hoaït ñoäng LET chöùa thoâng tin ngöôøi
hoïc phaûi ñaûm baûo quyeàn rieâng tö, töùc laø thoâng baùo
ñeán ngöôøi hoïc (hoaëc cha meï, ngöôøi giaùm hoä hôïp
phaùp) veà vieäc thu thaäp döõ lieäu, cam keát chæ ñöôïc
söû duïng cho muïc ñích LA vaø ñöôïc baûo veä baèng
caùc phöông tieän caàn thieát nhö maõ hoùa, khöû nhaän
daïng -de-identification, phaân huûy theo thôøi gian
chrono-degradability, giaû danh - pseudomization
vaø aån danh. Quy trình thu thaäp coù theå phaûi kieåm
tra söï phuø hôïp hoaëc chuyeån ñoåi döõ lieäu tröôùc khi
löu tröõ trong kho döõ lieäu taïm thôøi, nhö kho löu tröõ
söï kieän trong IMS Caliper2 hoaëc löu tröõ hoà sô hoïc
taäp trong xAPI.

Learning and teaching activity process - Tieán
trình löu tröõ vaø xöû lyù döõ lieäu: Laø quaù trình chuaån bò
vaø löu tröõ döõ lieäu töø caùc nguoàn döõ lieäu ña daïng vaø
khoâng ñoàng nhaát baèng caùch söû duïng moâ hình vaø
bieåu dieãn döõ lieäu ñöôïc chuaån hoùa. 

Döõ lieäu hoïc taäp ñöôïc xöû lyù bôûi boä chuyeån dòch
vaø loïc döõ lieäu - Data Translator and Filter. Caùc keát
quaû ñaõ xöû lyù ñöôïc löu tröõ vaøo kho döõ lieäu phaân tích -
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Analytics Data Store. Trình chuyeån dòch döõ lieäu
hôïp nhaát - Unified Data Translator chuyeån caùc döõ
lieäu khoâng ñoàng nhaát thaønh moät bieåu dieãn thoáng
nhaát, ví duï döõ lieäu lieân keát môû (LOD)3. Nguoàn döõ
lieäu chính bao goàm döõ lieäu veà ngoân ngöõ nhö dieãn
ngoân - discourse, ngoân ngöõ vieát, hoäi thoaïi,… ñöôïc xöû
lyù baèng xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân - Natural Language
Processing tröôùc chuyeån thaønh moät bieåu dieãn thoáng
nhaát. Döõ lieäu löu tröõ coù theå ñöôïc truy caäp thoâng qua
giao dieän truy vaán döõ lieäu ñöôïc chuaån hoùa - Data
Query vaø döõ lieäu ñaõ xöû lyù ñöôïc löu tröõ vaøo kho döõ
lieäu phaân tích thoâng qua di chuyeån döõ lieäu ñöôïc
chuaån hoùa - Data Migration.

Learning and teaching activity process - Tieán
trình phaân tích döõ lieäu: Laø quaù trình ñieàu tra moät
caùch coù heä thoáng döõ lieäu hoïc taäp baèng caùch kieåm tra
vaø moâ hình hoaù döõ lieäu hoïc taäp vôùi muïc tieâu taïo ra
tri thöùc moâ taû vaø tri thöùc döï ñoaùn.

Micro Data4 löu tröõ trong Analytics Data Store,
mieàn döõ lieäu chung nhö chöông trình giaûng daïy, taøi
nguyeân,… löu tröõ trong Constant Information.
Thoâng qua Analysis Interface, caùc thuaät toaùn phaân
tích beân ngoaøi nhö phaân tích döï ñoaùn, phaân tích
thích öùng, khuyeát taät hoïc taäp,… söû duïng ICT5. Xöû lyù
phaân tích bao goàm phaân tích thoáng keâ, phaân tích
chuû ñeà, phaân tích xaõ hoäi,... Keát quaû phaân tích coù theå
ñöa vaøo maãu nghieân cöùu, moâ hình ñoäng vaø phaân
tích lieân keát tröôùc khi ñeå ñeà xuaát noäi dung vaø loä
trình hoïc taäp. Keát quaû phaân tích ñöôïc tinh chænh bôûi
giao dieän xöû lyù döõ lieäu - Data Manipulation vaø löu
tröõ vaøo Analytics Data Store cho caùc chu kyø phaân
tích saâu hôn hoaëc caùc böôùc xöû lyù sau ñoù.  

Visualization process - Tieán trình tröïc quan hoùa
döõ lieäu: Tröïc quan hoùa laø truyeàn ñaït thoâng tin moät
caùch roõ raøng vaø hieäu quaû cho ngöôøi duøng thoâng qua
ñoà hoïa thoáng keâ, ñoà thò, ñoà hoïa tröïc quan, baûng,
bieåu ñoà,… laøm cho döõ lieäu phöùc taïp deã tieáp caän hôn,
deã hieåu vaø coù theå söû duïng ñöôïc.

Döõ lieäu trong Analytics Data Store truy caäp
thoâng qua Data Query. Bieåu dieãn tröïc quan bao
goàm thoâng tin toång quan, hoà sô ñieän töû - ePortfolio,
sô ñoà xaõ hoäi, loä trình hoïc taäp, taøi nguyeân. Thoâng tin
toång quan hieån thò caùc so saùnh, tieán ñoä, ñaùnh giaù ñeà

xuaát döïa treân chuû ñeà, bieåu ñoà maïng xaõ hoäi,… Döõ
lieäu hieån thò - Data Interface cung caáp döôùi daïng
môû cho heä thoáng baùo caùo vaø trang toång quan beân
ngoaøi ñeå cung caáp thoâng tin phaûn hoài, chaúng haïn
nhö caù nhaân hoùa, can thieäp hoaëc döï ñoaùn cho ngöôøi
duøng caù nhaân.

Feedback process - Tieán trình phaûn hoài: Phaûn
hoài ñöa keát quaû cuûa chu trình phaân tích hoïc taäp trôû
laïi ngöôøi hoïc ngöôøi thieát keá khoùa hoïc, giaûng vieân,
nhaø quaûn lyù giaùo duïc ñeå ñeà xuaát caùc haønh ñoäng
khaéc phuïc. 

Soá lieäu thoáng keâ laø cô sôû ñeå ñöa ra phaûn hoài nhö
kieåm soaùt toác ñoä hoïc taäp, thay ñoåi thaùi ñoä hoaëc
phöông phaùp daïy vaø hoïc. Ñieàu naøy cho pheùp taïo ra
moâi tröôøng hoïc taäp thích öùng cao, cung caáp caùc loä
trình hoïc phi tuyeán tính lieân quan ñeán caùc taøi
nguyeân kyõ thuaät soá noäi dung hoaëc töï ñaùnh giaù hoïc
taäp ñöôïc caù nhaân hoùa.

3.5. Ñeà xuaát öùng duïng LA trong giaûng daïy 
Hieän taïi, chöa coù heä thoáng LA naøo aùp duïng

chung cho taát caû toå chöùc giaùo duïc, bôûi quaù trình
nghieân cöùu, phaùt trieån vaø öùng duïng LA caàn xem xeùt
caùc yeáu toá ñaëc thuø veà kyõ thuaät, moâi tröôøng hoïc taäp,
hoaøn caûnh söû duïng, caù nhaân ngöôøi duøng vaø muïc tieâu
hoïc taäp. Vì vaäy, taùc giaû coù moät soá ñeà xuaát vieäc öùng
duïng LA trong hoaït ñoäng daïy vaø hoïc nhö sau:

3.5.1. Ñoái vôùi ngöôøi hoïc
Xaùc ñònh muïc tieâu hoïc taäp roõ raøng: thoâng qua caùc

tieâu chí ñònh löôïng ñeå khai thaùc caùc chæ soá cuûa LA
cung caáp, töø ñoù ñieàu chænh loä trình hoïc thích hôïp.

Söû duïng caùc öùng duïng hoïc taäp tích hôïp LA: coù
raát nhieàu öùng duïng giuùp ngöôøi hoïc töï choïn loä trình,
baøi hoïc döïa vaøo naêng löïc vaø thôøi gian bieåu töï choïn.
Ví duï öùng duïng hoïc tieáng Anh Duolingo cung caáp
caùc traûi nghieäm caù nhaân hoùa, nhö: cung caáp baøi hoïc
theo caáp ñoä ngöôøi hoïc, baùo caùo tieán ñoä, ñöa ra lôøi
caûnh baùo, nhaéc nhôû khi chöa hoaøn thaønh muïc tieâu
hoaëc lô laø cuõng nhö daønh lôøi khen, phaàn thöôûng khi
ngöôøi hoïc coù thaønh thích toát.

3.5.2. Ñoái vôùi ngöôøi daïy
Söû duïng moät soá coâng cuï hoã trôï trong giaùo duïc

tröïc tuyeán nhö: Google Classroom; Perusall-neàn
taûng cho pheùp giaûng vieân bieát ñöôïc möùc ñoä töông
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taùc cuûa sinh vieân vôùi caùc taøi lieäu hoïc taäp ñaõ taûi leân;
GradeCraft - heä thoáng quaûn lyù hoïc taäp hoã trôï caùc
khoùa hoïc ñöôïc thieát keá theo kieåu troø chôi. Ngöôøi
daïy coù theå ñöa ra nhieàu hoaït ñoäng, baøi taäp khaùc
nhau, tuøy choïn thang ñieåm, coøn ngöôøi hoïc coù quyeàn
löïa choïn nhieäm vuï naøo ñeå thöïc hieän vaø heä thoáng seõ
cho bieát ñöôïc ngöôøi hoïc ñaõ ñaït ôû giai ñoaïn naøo
trong loä trình ñaït ñöôïc muïc tieâu; Canvas Learning
Management System - phaàn meàm öùng duïng daønh
cho quaûn trò, thoáng keâ, theo doõi, baùo caùo vaø phaân
phoái caùc khoùa hoïc, chöông trình hoïc taäp, ñaøo taïo. 

Xaùc ñònh caùc tieâu chí ñaùnh giaù: tröôùc khi quyeát
ñònh löïa choïn öùng duïng hoã trôï hoïc taäp tích hôïp LA
naøo, caàn xaây döïng caùc tieâu chí naøy neân cuï theå, ñöôïc
xaùc ñònh tuøy theo ñaëc ñieåm baøi taäp, moân hoïc, lôùp
hoïc vaø mong muoán cuûa ngöôøi daïy. Ñoàng thôøi, keát
hôïp cuøng vôùi chuyeân gia/nhaø nghieân cöùu thieát keá
LA ñeå thieát keá caùc tieâu chí nghieân cöùu LA phuø hôïp
vaø baùm saùt vôùi ñaëc thuø giaûng daïy.

3.5.3. Ñoái vôùi caùc toå chöùc giaùo duïc
Töï thieát keá öùng duïng LA: vôùi toå chöùc giaùo duïc

coù nguoàn löïc lôùn, coù theå töï thieát keá caùc coâng cuï
LA döïa treân söï phoái hôïp giöõa ngöôøi hoïc, ngöôøi
daïy, nhaø nghieân cöùu, nhaø phaùt trieån öùng duïng ñeå
ñöa ra caùc tieâu chí döõ lieäu caàn thu thaäp phuø hôïp vaø
phaûn aùnh ñuùng ñaëc thuø cuûa moân hoïc, ngöôøi hoïc,
moâi tröôøng hoïc taäp.

Keát hôïp vôùi caùc toå chöùc veà coâng ngheä: Ñoái vôùi
caùc toå chöùc giaùo duïc chöa theå thieát keá rieâng caùc
coâng cuï LA, coù theå mua caùc saûn phaåm LA ñaõ coù
hoaëc hôïp taùc vôùi caùc coâng ty veà ñaàu tö coâng ngheä
vaø chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc ñeå coù theå taïo ra caùc
coâng cuï LA phuø hôïp vôùi ñaëc thuø moâi tröôøng hoïc taäp
cuûa toå chöùc ñoù.

4. Keát luaän
Phaân tích döõ lieäu hoïc taäp LA tuy laø lónh vöïc

nghieân cöùu chöa phoå bieán roäng raõi taïi Vieät Nam,
nhöng khoâng theå phuû nhaän vai troø to lôùn cuûa noù
trong vieäc phaûn aùnh hoaït ñoäng hoïc taäp, naâng cao
chaát löôïng giaûng daïy vaø xaây döïng moái quan heä toát
hôn giöõa sinh vieân vaø tröôøng hoïc. Vì vaäy, caùc toå
chöùc giaùo duïc neân phaùt trieån vaø tích hôïp hoaït
ñoäng naøy trong heä thoáng elearning hieän coù. Tuy
nhieân, caàn löu yù raèng, khoâng neân keát luaän hoaøn
toaøn döïa treân soá lieäu phaân tích. Bôûi keát quaû LA
döïa treân caùc hoaït ñoäng cuûa ngöôøi hoïc löu laïi treân
heä thoáng tröïc tuyeán, nhöng trong moät soá tröôøng
hôïp, ngöôøi hoïc vì lyù do khaùch quan khoâng theå
töông taùc tröïc tuyeán, nhöng vaãn coù caùc hoaït ñoäng
hoïc beân ngoaøi vaø hoaøn thaønh baøi ñöôïc giao. Vì
vaäy, caàn ñaàu tö kyõ löôõng khi xaây döïng caùc tieâu chí
nghieân cöùu trong LA vaø söû duïng nhieàu coâng cuï LA
khaùc nhau ñeå coù caùi nhìn toaøn caûnh khi ñaùnh giaù
ngöôøi hoïc n
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1API laø vieát taét cuûa Giao dieän laäp trình öùng duïng (Application Programming Interface), laø moät trung gian phaàn
meàm cho pheùp hai öùng duïng giao tieáp vôùi nhau (Theo Hybrid-technologies.vn).
2IMS Caliper: Caliper Analytics - ÖÙng duïng cuûa Toå chöùc giaùo duïc toaøn caàu IMS, cho pheùp caùc toå chöùc thu thaäp döõ
lieäu hoïc taäp töø caùc taøi nguyeân kyõ thuaät soá ñeå hieåu vaø hình dung roõ hôn veà hoaït ñoäng hoïc taäp, ñoàng thôøi trình baøy
thoâng tin naøy cho sinh vieân, ngöôøi höôùng daãn vaø coá vaán theo nhöõng caùch coù yù nghóa ñeå giuùp cung caáp thoâng tin. 
3Hoaït ñoäng daïy vaø hoïc cuøng vôùi caùc nguoàn döõ lieäu lieân quan nhö thieát bò hoïc taäp, phaàn meàm, öùng duïng hoïc toïc vaø
maïng xaõ hoäi mang ñeán nhieàu döõ lieäu khaùc nhau. Caùc nguoàn bao goàm baøi giaûng, taøi lieäu hoïc taäp, coâng cuï hoïc taäp,
caâu hoûi vaø baøi giao, dieãn ñaøn thaûo luaän, tin nhaén, maïng xaõ hoäi, baøi taäp veà nhaø, soá tín chæ ñaõ hoaøn thaønh, thaønh tích,
nhaät kyù heä thoáng (system logs),… Nhöõng döõ lieäu hoïc taäp naøy caàn ñöôïc thu thaäp hoaëc chuyeån ñoåi thaønh caùc döõ lieäu
API  nhö Experience APITM (xAPI) vaø IMS Caliper AnalyticsTM (Caliper).  
4Microdata laø moät kieåu ñònh daïng laïi ngoân ngöû html maø google thöôøng hay caäp nhaät vaø hoã trôï nhaát hieän nay.
Microdata hieåu moät caùch ñôn giaûn laø ñeå theâm döõ lieäu coù caáu truùc vaøo website. Microdata noù ñònh nghóa thuoäc tính,
coù theå ñaët vaøo trong HTML ñeå cho bieát trang web ñoù vieát veà muïc ñích gì.
5ICT - Information & Communication Technologies: Coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng.
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absTracT: 
The strong development of educational science and technology requires the design of 

e-learning become more attractive and more interactive to better connect teachers and leaners.
Especially, learning data should be analyzed to improve the learning outcome and teaching
quality. This paper introduces the method of learning analytics, the theoretical research model of
learning analytics, and proposes applications of this method for relevant stakeholders. 
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