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1. Ñaùnh giaù chaát löôïng cho vay mua oâ toâ taïi
ngaân haøng Maritime Bank - phoøng giao dòch
giang Vaên Minh

1.1. Nôï quaù haïn vaø tæ leä nôï quaù haïn cho vay 
mua oâ toâ 

Baát kì hoaït ñoäng cho vay naøo cuûa ngaân haøng
cuõng tieàm aån nhöõng ruûi ro khi khaùch haøng gaëp
nhöõng khoù khaên veà taøi chính vaø khoâng thöïc hieän
ñuùng nghóa vuï traû nôï cuûa mình. Neáu ñeán haïn traû nôï,
khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nôï goác hoaëc nôï laõi,
ngaân haøng seõ chuyeån khoaûn nôï ñoù thaønh nôï quaù
haïn. (Baûng 1)

Tyû leä nôï quaù haïn cho vay mua oâ toâ cuûa Maritime
Bank PGD Giang Vaên Minh giaûm daàn qua caùc naêm.
Naêm 2019, do nguyeân nhaân töø neàn kinh teá coøn aûnh
höôûng cuûa suy thoaùi, theâm vaøo ñoù laø coâng taùc thaåm
ñònh khaùch haøng coøn chöa chaët cheõ, daãn ñeán nôï quaù
haïn laø 40,6 tyû ñoàng, chieám 4,3% toång dö nôï cho vay
mua oâ toâ. Nôï quaù haïn trong caùc naêm 2020, 2021
taêng so vôùi 2019 do vieäc môû roäng cho vay maïnh
meõ, tuy vaäy, tyû leä nôï quaù haïn laïi coù xu höôùng giaûm.
Naêm 2021, tyû leä nôï quaù haïn ôû möùc 2,1% toång dö nôï

cho vay mua oâ toâ. Ñieàu naøy cho thaáy coâng taùc thaåm
ñònh khaùch haøng ñaõ chaët cheõ hôn vaø hieäu quaû hôn
trong coâng taùc thu hoài nôï vay. Ngoaøi ra, neàn kinh teá
trong 2 naêm gaàn ñaây coù söï oån ñònh vaø taêng tröôûng,
do ñoù aûnh höôûng toát ñeán tình hình saûn xuaát kinh
doanh cuûa khaùch haøng, nguoàn traû nôï cuûa khaùch
haøng cuõng ñöôïc ñaûm baûo hôn, tyû leä nôï quaù haïn
cuõng vì theá maø coù chieàu höôùng giaûm.

1.2. Nôï xaáu vaø tyû leä nôï xaáu cho vay mua oâ toâ 
Vaán ñeà nôï xaáu luoân laø vaán ñeà noùng trong heä

thoáng ngaân haøng. Trong giai ñoaïn töï taùi cô caáu,
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Baûng 1. Tình hình nôï quaù haïn cho vay mua oâ toâ
cuûa PgD giang Vaên Minh 

Ñôn vò: Tyû VNÑ

Chæ tieâu 2019 2020 2021

Toång dö nôï cho vay mua oâ toâ 944,7 1751,9 2436,5

Nôï quaù haïn cho vay mua oâ toâ 40,6 63,1 51,2

Tæ leä nôï quaù haïn/toång dö nôï 4,3% 3,6% 2,1%

Nguoàn: Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng cho vay mua oâ toâ

Maritime Bank PGD Giang Vaên Minh 2019, 2020, 2021
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Maritime Bank ñaõ chuù troïng ñeán coâng taùc xöû lyù, thu
hoài caùc khoaûn nôï quaù haïn. Ngaân haøng ñaõ thaønh laäp
Ban xöû lyù nôï coù söï tham gia vaø chæ ñaïo tröïc tieáp cuûa
caùc laõnh ñaïo cao caáp neân hoaït ñoäng xöû lyù nôï hieäu
quaû hôn. Nhôø ñoù, tyû leä nôï xaáu giaûm maïnh trong
toaøn heä thoáng Maritime Bank.

Nhìn vaøo tyû leä nôï xaáu cuûa Maritime Bank PGD
Giang Vaên Minh, coù theå thaáy maëc duø nôï xaáu cho
vay mua oâ toâ coù söï thay ñoåi taêng töø naêm 2019 - 2021
do vieäc môû roäng cho vay khaùch haøng, tuy nhieân tyû
leä nôï xaáu Maritime Bank taïi phoøng giao dòch ñaõ
giaûm maïnh ôû möùc 3,6% naêm 2019 xuoáng coøn 1,7%
naêm 2021. Ñeå coù ñöôïc keát quaû naøy, döôùi söï chæ ñaïo
cuûa Hoäi sôû chính, Maritime Bank PGD Giang Vaên
Minh ñaõ tích cöïc xöû lyù caùc khoaûn nôï xaáu cuõ toàn
ñoïng, taêng cöôøng coâng taùc thaåm ñònh khaùch haøng
vaø giaùm saùt chaët cheõ sau cho vay. Nhôø ñoù tìm kieám
ñöôïc caùc khaùch haøng toát, chaát löôïng tín duïng ñöôïc
taêng leân.

1.3. caùc chæ tieâu veà thu nhaäp töø hoaït ñoäng cho
vay mua oâ toâ

+ Thu laõi cho vay mua oâ toâ 
Thu laõi töø hoaït ñoäng cho vay mua oâ toâ coù söï taêng

tröôûng maïnh qua caùc naêm, ñaëc bieät naêm 2020, thu
laõi töø cho vay mua oâ toâ ñaït 124,3 tyû ñoàng, taêng
90,6% so vôùi naêm 2019. Naêm 2021, con soá naøy ñaït
180,1 tyû ñoàng, taêng 44,9% so vôùi naêm 2020. Ñieàu
naøy phaûn aùnh hoaït ñoäng cho vay mua oâ toâ cuûa chi
nhaùnh ñöôïc môû roäng vaø khaû naêng thu hoài laõi vay

cuûa chi nhaùnh ñaït hieäu quaû cao. Ngoaøi ra,
tyû troïng thu laõi cho vay mua oâ toâ treân toång
thu laõi khaùch haøng taêng qua caùc naêm vaø
luoân ñaït treân 20%, ñieàu naøy cho thaáy thu
laõi töø hoaït ñoäng cho vay mua oâ toâ ngaøy
caøng ñoùng vai troø quan troïng trong toång
thu laõi cuûa chi nhaùnh. (Baûng 3)

1.4. Ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït ñoäng
cho vay mua oâ toâ taïi Maritimebank -
Phoøng giao dòch Giang Vaên Minh

Thöù nhaát, hoaït ñoäng cho vay mua oâ
toâ cuûa Maritime Bank PGD Giang Vaên
Minh coù söï taêng tröôûng maïnh meõ veà quy
moâ. Vôùi chính saùch phaùt trieån hôïp lyù,
Ngaân haøng vöøa duy trì ñöôïc caùc khaùch
haøng cuõ, vöøa ñaåy maïnh tìm kieám khaùch

haøng môùi, nhôø ñoù khaùch haøng ñeán vôùi Maritime
Bank PGD Giang Vaên Minh ngaøy caøng nhieàu.
Caùch ñaây khoaûng 5-6 naêm, ít ai bieát ñeán saûn
phaåm cho vay mua oâ toâ cuûa Ngaân haøng, tuy nhieân
hieän nay, cho vay mua oâ toâ cuûa Maritime Bank
PGD Giang Vaên Minh ñaõ coù choã ñöùng nhaát ñònh
treân thò tröôøng.

Thöù hai, ngaân haøng coù moät heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin hieän ñaïi, giuùp khaùch haøng tìm hieåu veà caùc
saûn phaåm cho vay mua oâ toâ moät caùch deã daøng.
Maritime Bank PGD Giang Vaên Minh laø moät ngaân
haøng treû, ñöôïc trang bò heä thoáng coâng ngheä thoâng
tin hieän ñaïi giuùp lieân keát roäng raõi vôùi khaùch haøng,
khaùch haøng coù theå tính toaùn vaø löïa choïn phöông aùn
vay voán cho mình baèng chieác laptop khi ngoài ôû nhaø,
neáu truy caäp vaøo trang web cuûa ngaân haøng. Heä
thoáng seõ töï ñoäng ñöa ra soá tieàn coù theå vay, soá tieàn
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Bieåu ñoà 1. Tyû leä nôï xaáu heä thoáng ngaân haøng
vaø Maritime Bank PGD Giang Vaên Minh

Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân Maritime Bank

PGD Giang Vaên Minh 2019, 2020, 2021

Chæ tieâu

2019 2020 2021

Soá tieàn 
(tyû VNÑ)

Tyû 
troïng

Soá tieàn 
(tyû VNÑ)

Tyû 
troïng

Taêng so 
vôùi 2014

Soá tieàn 
(tyû VNÑ)

Tyû
troïng

Taêng so 
vôùi 2014

Toång thu laõi khaùch haøng 269,7 269,7 472,8  100% 75,3% 651,5 100% 37,8%

Thu laõi cho vay mua oâ toâ 65,2 24,2% 124,3 26,3% 90,6% 180,1 27,6% 44,9%

Nguoàn: Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng cho vay mua oâ toâ Maritime Bank PGD Giang Vaên Minh 2019, 2020, 2021

Baûng 3. Thu laõi cho vay mua oâ toâ Maritime Bank PgD giang Vaên Minh 2019 - 2021



136

traû haøng thaùng vaø giaù trò xe toái ña coù theå mua döïa
treân thu nhaäp haøng thaùng cuûa khaùch haøng. 

Thöù ba, ñoäi nguõ caùn boä, chuyeân vieân cuûa Ngaân
haøng treû trung, naêng ñoäng, nhieät tình taïo thieän
caûm cho khaùch haøng khi tieáp xuùc. Khaùch haøng seõ
ñöôïc höôùng daãn caùc thuû tuïc moät caùch taän tình, töø
khaâu ñieàn thoâng tin vaøo hoà sô ñeán vieäc laøm caùc
thuû tuïc ñaêng kyù xe, mua baûo hieåm cho xe,… Nhôø
ñoù, moïi thaéc maéc cuûa khaùch haøng seõ ñöôïc giaûi
quyeát, thôøi gian chôø ñôïi cuûa khaùch haøng giaûm
xuoáng ñaùng keå.

Beân caïnh nhöõng thaønh coâng ñaõ ñaït ñöôïc, hoaït
ñoäng cho vay mua oâ toâ cuûa Maritime Bank PGD
Giang Vaên Minh coøn moät soá haïn cheá sau:

Thöù nhaát, maëc duø doanh soá vaø dö nôï cho vay
mua oâ toâ taêng tröôûng ñeàu qua caùc naêm song söï taêng
leân naøy vaãn chöa töông xöùng vôùi nhu caàu thöïc teá
cuûa neàn kinh teá cuõng nhö tieàm naêng phaùt trieån cuûa
Maritime Bank PGD Giang Vaên Minh Haø Noäi.
Hieän nay, nhu caàu sôû höõu chieác xe oâ toâ cuûa ngöôøi
daân ngaøy caøng taêng cao, caùc doøng xe ngaøy caøng ña
daïng vôùi giaù caû phuø hôïp, Maritime Bank PGD
Giang Vaên Minh laø chi nhaùnh ñöôïc thaønh laäp sôùm
vaø coù vò trí thuaän lôïi treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi.
Do ñoù, hoaït ñoäng cho vay mua oâ toâ taïi chi nhaùnh
caàn ñöôïc ñaåy maïnh hôn nöõa.

Thöù hai, doanh soá cho vay vaø dö nôï ñoái vôùi
nhoùm KHDN coøn thaáp. Maëc duø saûn phaåm cho vay
mua oâ toâ cuûa chi nhaùnh höôùng ñeán caû hai ñoái töôïng
khaùch laø KHCN vaø KHDN, song cho vay ñoái vôùi
nhoùm KHDN chæ chieám khoaûng 30% toång dö nôï
cho vay mua oâ toâ cuûa chi nhaùnh. Nhö vaäy, vieäc thu
huùt ñoái töôïng KHDN coøn gaëp khoù khaên, gaây baát lôïi
cho chi nhaùnh trong vieäc môû roäng thò phaàn vaø caïnh
tranh vôùi caùc ngaân haøng khaùc. 

Thöù ba, ruûi ro töø hoaït ñoäng cho vay mua oâ toâ
chöa ñöôïc giaûm thieåu moät caùch toát nhaát, gaây ra nôï
quaù haïn vaø nôï xaáu. Tyû leä nôï xaáu cho vay mua oâ toâ
naêm 2020 vaãn chieám 2,1%, naêm 2021 chieám 1,7%
toång dö nôï cho vay mua oâ toâ. Ñieàu naøy cho thaáy
coâng taùc thaåm ñònh vaø löïa choïn khaùch haøng chöa
thaät chaët cheõ, vaãn coøn nhöõng keõ hôû cho nhöõng
khaùch haøng xaáu lôïi duïng.

2. giaûi phaùp khaéc phuïc haïn cheá
Moät laø, taïo moái quan heä vôùi caùc ñaïi lyù baùn xe vaø

ñaïi lyù baûo hieåm treân ñòa baøn vaø caùc vuøng laân caän.
Vieäc môû roäng quan heä, lieân keát baùn haøng vôùi caùc
ñaïi lyù baùn xe, caùc showroom tröng baøy giôùi thieäu xe
treân ñòa baøn Haø Noäi vaø caùc vuøng laân caän laø vieäc laøm

raát quan troïng neáu chi nhaùnh muoán phaùt trieån soá
löôïng khaùch haøng, bôûi vì: 

- Baát kyø caù nhaân hay doanh nghieäp naøo, neáu coù
yù ñònh mua xe thì ñeàu mua thoâng qua caùc ñaïi lyù baùn
xe, caùc showroom tröng baøy. 

- Ñaïi lyù baùn xe seõ ñoùng vai troø trung gian ñeå giôùi
thieäu saûn phaåm cho vay mua oâ toâ cuûa Maritime
Bank PGD Giang Vaên Minh ñeán vôùi khaùch haøng. 

- Nhôø hôïp taùc vôùi ñaïi lyù baùn xe, chuyeân vieân
ngaân haøng seõ coù hieåu bieát veà caùc loaïi xe vaø giaù caû
cuûa chuùng ñeå saün saøng tö vaán cho khaùch haøng khi
caàn, taïo söï tin töôûng ñoái vôùi khaùch haøng.

Hai laø, ñaåy maïnh hoaït ñoäng marketing cho saûn
phaåm. Rieâng veà saûn phaåm cho vay mua oâ toâ, chi
nhaùnh cuõng caàn thöïc hieän nhöõng chieán dòch truyeàn
thoâng lôùn nhö: 

Quaûng caùo: thoâng qua truyeàn hình, baùo ñaøi, caùc
taïp chí chuyeân ngaønh (taïp chí ngaân haøng, taïp chí taøi
chính), quaûng caùo treân caùc trang web lôùn (daân trí,
vnexpress), toå chöùc vaø taøi trôï söï kieän (taøi trôï laùi thöû
xe, taøi trôï chöông trình giôùi thieäu xe cuûa caùc
haõng,…) nhaèm ñöa hình aûnh ngaân haøng trôû neân quen
thuoäc ñoái vôùi khaùch haøng ñoàng thôøi giôùi thieäu saûn
phaåm cho vay mua oâ toâ. 

Khuyeán maõi: ñöa ra caùc chöông trình öu ñaõi veà
laõi suaát trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh (ví duï
moät thaùng), khuyeán maõi haáp daãn nhö vay mua xe
boác thaêm truùng thöôûng, vay mua xe ñöôïc môû theû
Maritime Bank Visa mieãn phí, vay mua xe coù cô
hoäi ñöôïc ñi du lòch,… töø ñoù giuùp khaùch haøng thaáy
ñöôïc lôïi ích khi vay mua oâ toâ vaø coù mong muoán ñeán
vôùi ngaân haøng.

Ba laø, ñaåy maïnh coâng taùc quaûn trò ruûi ro. Maëc duø
trong giai ñoaïn vöøa qua, Maritime Bank PGD
Giang Vaên Minh ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng
nhaát ñònh trong vieäc giaûm thieåu ruûi ro trong cho vay,
tuy nhieân vaãn coøn nhieàu tröôøng hôïp ruûi ro xaûy ra khi
khaùch haøng khoâng traû nôï ñuùng haïn hay maát khaû
naêng traû nôï, gaây toån thaát cho ngaân haøng, do ñoù
ngoaøi nhöõng chính saùch ñaõ aùp duïng, Chi nhaùnh caàn
nghieân cöùu ñeå aùp duïng theâm caùc bieän phaùp sau: 

- Thu thaäp thoâng tin khaùch haøng töø nhieàu nguoàn:
ngoaøi kieåm tra thoâng tin töø trung taâm thoâng tin tín
duïng CIC, Ngaân haøng caàn tìm hieåu kyõ khaùch haøng
thoâng qua caùc moái quan heä töø baïn beø khaùch haøng,
coâng ty nôi khaùch haøng laøm vieäc, caùc caáp chính
quyeàn,… nhaèm xaùc minh tính phaùp lyù vaø tình hình taøi
chính, ñaïo ñöùc khaùch haøng, traùnh tröôøng hôïp khaùch
haøng khai baùo khoâng ñuùng söï thaät trong hoà sô. 
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- Thöïc hieän chaët cheõ vaø chính xaùc trong vieäc giaûi
ngaân nhö xaùc minh kyõ soá taøi khoaûn cuûa khaùch haøng
hay beân baùn xe; trong vieäc ñònh giaù TSÑB caàn tuaân
thuû giaù trò thò tröôøng vaø caàn thieát coù theå thueâ caùn boä
ñònh giaù ñoäc laäp; xaùc minh caùc giaáy tôø lieân quan ñeán
TSÑB nhö giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát, hôïp

ñoàng mua baùn xe,… traùnh tröôøng hôïp laøm giaû giaáy tôø. 
- Sau cho vay, caàn theo doõi thöôøng xuyeân hôn

tình hình thu nhaäp hay saûn xuaát - kinh doanh cuûa
khaùch haøng, ñoác thuùc khaùch haøng traû nôï ñuùng haïn
vaø kòp thôøi xöû lyù khi khaùch haøng coù daáu hieäu khoâng
traû ñöôïc nôï n
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ABsTrAcT:
This paper finds out that Giang Van Minh Transaction Office of Vietnam Maritime Commercial

Joint Stock Bank (Maritime Bank)’s car loans has achieved positive results in terms of both quantity
and quality, importantly contributing to the bank’s development. However, the car loan operations
of Giang Van Minh Transaction Office still have some shortcomings and its’s achieved results are
not commensurate with its potential. This paper proposes some solutions to promote this operation
of the transaction office, helping the transaction office in particular and Maritime Bank in general
create a firm position in the market and win the trust of customers. 

Keywords: car loan, Martimebank, Giang Van Minh Transaction Office. 


