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TOM TAT:

Nghién ctru ndy tap trung vao phan tich cac chién lugc gia ca trong ky nguyén sb, bao gdm gia

dong, gia c¢b dinh va gia da dang hoa. Bai viét da trinh bay cac dac diém, loi ich va g dung ctia moi

chién Iugc trong méi trudng kinh doanh hién dai. Két qua phan tich chi tiét timg chién lugc cho thiy,

viée ap dung c6 thé mang lai i ich to 16n cho cac doanh nghiép, bao gom ting truong doanh thu, téi

uu héa loi nhuan va xdy dung long tin tir phia khach hang. Tuy nhién, dé thanh cong, cic doanh

nghiép can dau tu vao cong nghé phan tich dir liéu, didu chinh chién lugc phi hop véi timg nganh

hang va thi trudng muyc tiéu, dam bao tinh minh bach va cong bang trong cac chién lwoc gid, thiét lap

hé théng theo ddi va danh gia hiéu qua cia timg chién lugc.

Tir khoéa: chién luoc gia dong, gia ¢d dinh, gia da dang hoa, thuong mai dién tu, t6i wu hoa

loi nhuan.

1. D3t van dé

Trong ky nguyén s hién nay, viéc ap dung cac
chién luge gia ca dong vai tro quan trong trong viéc
dinh hinh canh tranh va t6i vu hoa loi nhuan cta cac
doanh nghiép. Chién lugc gia khong chi don thun
1a mot phuong phap dinh gia san phdm ma con 1a
mdt cong cu chién luge chién lugc, dong gop tich
cuc vao sy phat trién bén ving ciia doanh nghiép
trong moi truong kinh doanh ngay nay. Cac nghién
clru trude ddy dd dua ra nhiéu nhan dinh vé tim
quan trong ctia viéc hiéu va ap dung chién luoc gia
ca mot cach hi¢u qua. Cac nghién ciu nhu cua
Zhang & Liu (2018) da chi ra, viéc s dung chién
luoc gia dong co thé dan dén tang truong doanh thu
dang ké. Pidu nay cho thdy, viéc diéu chinh gia ca
linh hoat dya trén thong tin thi truong va hanh vi
mua sim cua nguoi tiéu dung khong chi giup t6i uu
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hoéa lgi nhudn ma con cai thién kha nang canh tranh
cua doanh nghi¢p. Duya trén su khac biét vé nhu cau
va kha nang chi tra cua khach hang, nghién ctru cua
Zhang & Liu (2018) ciing da chiing minh, viéc ap
dung chién luoc gia da dang hoa c6 thé giup tdi uu
hoéa doanh thu va cai thién hiéu qua kinh doanh.
Mic du chién luoc gia dong mang lai nhiéu loi ich,
nhung ciing dt ra thach thire vé viée duy tri sy cong
b@ing va minh bach trong viéc dinh gia. Viéc thiét
lap va ap dung cac chinh sach gia ca phu hop la diéu
can thiét dé tranh cac tranh cii va phan ddi tir phia
khach hang va cong dong.

Nhitng nhan dinh nay chi ra, nghién ciru cac yéu
t6 anh huong va tac dong ciia chién luge gia 1a cuc ky
can thiét dé gitip cac doanh nghiép thwong mai dién
tir dat duoc sy thanh cong va bén viing trong moi
truong canh tranh gay git hién nay. Viéc ap dung
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nhitng két qua nghién ctru nay khong chi gitp cai
thién hiéu qua kinh doanh ma con gitt viing va phat
trién thuong hi¢u trén thi trurong toan cu.

Trong thwong mai dién tir, cic yéu t6 anh huong
dén canh tranh dugc chia thanh ba nhém chinh: cng
nghé, thi truong va phap 1y. Cac yéu t nay dong vai
trd quan trong trong viéc dinh hinh moi truong canh
tranh va thanh cong ctia cac doanh nghiép.

2. Céc yéu tb anh hwéng dén canh tranh trong
Ky nguyén sb

2.1. Cac yéu 7] cong nghé

Cong nghé dong vai trd then chdt trong phat trién
va cai tién cac trai nghiém ngudi dung trong thuong
mai dién tir. Nghién ctru cua Li & Zhang (2020) da
chi ra, su tién bo trong cac nén tang cong nghé nhu
hé théng quan 1y ndi dung (CMS), hé théng thanh
toan va hé théng quan 1y quan hé khach hang
(CRM) gitp cai thién hiéu qua quan ly va tang
cuong trai nghiém nguoi dung. Vi duy, cac cong
ngh¢ nhu tri tué nhan tao (Al), thuc té mo rong
(AR), va phan tich dir liéu 16n (Big Data) da duoc ap
dung dé c4 nhan hoa trai nghiém mua sdm va du
do4n nhu ciu ciia nguoi tiéu dung.

2.2. Cic yéu té thi trwong

Thi truong thuong mai dién tir [a mot moi truong
day canh tranh tir cac ddi thu ca tryuc tiép va gian tiép.
Canh tranh tryc tiép xay ra giita cic doanh nghiép
cung linh vuc, bao gém casan phém, dich vu va chién
lugc kinh doanh (Park et al., 2019). Ngoai ra, cac san
thuong mai dién tir 16n nhu Amazon va eBay cling
dang mo rong hoat dong thuong mai dién tir, tao ra sy
canh tranh gian tiép trén thi truong (Liu et al., 2020).

2.3. Céc yéu té phdp Iy va chinh sdich

Céc quy dinh vé canh tranh va hanh vi thuong mai
khong minh bach dong vai tro quan trong trong viéc
dam bao sy cong bang va minh bach trong thuong
mai dién t. Luat phap vé canh tranh nham ngan chan
cac hanh vi doc quyén thwong mai va dam bao moi
truong canh tranh lanh manh (Zheng et al., 2018).
Chinh sach bao v¢€ nguoi tiéu dung ciing quan trong
dé bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding va gitt cho
thi truong thuong mai dién tir hoat dong mot cach
minh bach va bén viing (Park etal., 2019).

Céc yéu t6 cong nghé, thi truong va phap ly dong
vai trd quan trong trong viéc xac dinh mirc d¢ canh

tranh trong thuong mai dién tir. Hiéu rd nhing yéu t&
nay gitp cac doanh nghiép thiét ké va trién khai chién
Iugc canh tranh hi¢u qua, ttr d6 cai thién trai nghiém
clia nguoi dung va ting cuong vi thé trén thi truong
(Tangetal.,2021).

3. Ciac chién lwoc gia ca trong ky nguyén sb

3.1. Chién lwgc gid dpng (Dynamic Pricing)

Chién luoc gid dong la qua trinh diéu chinh gia ca
cuia san phém hoac dich vu dua trén cac yéu t6 nhu
nhu céu cua thi treong, muc do canh tranh, didu kién
thoi tiét, su kién dac biét va hanh vi mua sim cta
nguoi tiéu dung, nham ti wu hoa loi nhudn cta
doanh nghiép. Chién luge nay dugc thyc hién thong
qua su linh hoat va dénh gi4 thuong xuyén vé cac yéu
t6 anh huong dén gia ca, tir 46 cung cép phan tng
nhanh va phu hop voi thi truong (Ferrell & Hartline,
2022; Grewal et al., 2020).

Amazon 1a mdt trong nhitng vi du dién hinh vé
chién luge gia dong trong thuong mai dién tir. Ho sur
dung céc thuat toan phtc tap dé thay dbi gia ca hang
ngdy, tham chi 1 hang gio, dya trén nhidu yéu t6
nhu lugng cung cAu, su canh tranh tir cac déi thu, va
ca sy thay doi trong hanh vi mua sim cua nguoi
dung. Chiang han, gid cia mot san pham trén
Amazon c6 thé bién d6i dé thu hut khach hang vao
céc thoi diém mua sim s6i dong nhu ngay 18, dip
giam gia 1on, hodc khi c6 thay ddi vé gia ca tir cac
dbi thi canh tranh.

Nghién ctru ctia Chen et al. (2019) da phan tich
chién luoc gia dong duoc dp dung trong cac nén tang
thuong mai dién tir [én nhu Amazon va eBay. Cac két
quéa cho thdy, viéc thay dbi gia ca dap ung nhanh
chong véi bién dong thi truong va nhu cau ngudi tiéu
ding c6 thé dan dén tang truong doanh thu mot cach
dang ké. Tuy nhién, didu nay ciing doi héi sy linh
hoat va kha nang phan ing nhanh chong tir cac doanh
nghiép dé khong chi t6i uu hoa lgi nhuén ma con duy
tri sy hai long ctia khach hang.

Chién lugc gia dong thuong duogc coi la mot cong
cu manh mé dé i wu hoa doanh thu va loi nhudn
trong thuong mai dién tr. Nghién clu cua Zhang &
Liu (2018) da chi ra viéc st dung chién luoc gia dong
¢6 thé dan dén tang truong doanh thu dang ké. Ho
phan tich viéc diéu chinh gid ca linh hoat dya trén
thong tin thi truong va hanh vi mua sim cta nguoi
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tiéu dung giup nang cao hiéu qua kinh doanh va thu
hut thém khach hang mai.

3.2. Chién lwge gid cé dinh (Fixed Pricing)

Chién lugc gia ¢b dinh 1a viée thiét lap va duy tri
mdt mire gia khong thay di cho san pham hodc dich
vu trong mot khoang thoi gian nhat dinh, khong bi
anh huong boi cac yéu té nhu thoi gian, bién dong
ctia thi truong, hodc cac yéu té khac. Chién luoc nay
nhim dam bao tinh 6n dinh va d& dang quan 1y gia ca,
ddng thoi cung cép sy du doan cho khach hang vé
muc gia ciia san phim hodc dich vu (Armstrong et.
al., 2017; Kotler et al., 2020). Cac doanh nghiép nhu
Apple di ap dung chién lugc gia cb dinh cho cac san
pham nhu iPhone, iPad... Cac san pham cua Apple co
xu huéng gitr nguyén gia ca khong thay dbi trong
subt chu ky san phim, du c6 su thay ddi trong chi phi
san xudt hay bién dong cua thi truong. Didu nay gitp
xdy dung 1ong tin va on dinh gia ca trong mét nguoi
tiéu dung.

Theo nghién ctru ciia Kim & Li (2020), chién lugc
gia ¢b dinh co thé gitp doanh nghiép xay dung su
dang tin cdy va thuong hiéu manh mé, tuy nhién gia
¢d dinh c6 thé gdy ra sy gidi han trong viéc t6i uu hoa
loi nhuén, dic biét trong moéi truong canh tranh cao.
Ho nhén manh ring viéc duy tri gia ca khong thay doi
¢6 thé 1am giam kha ning canh tranh va anh huéng
dén viéc thu hut khach hang méi.

3.3. Chién lwoc gia da dang hoa (Price
Differentiation)

Chién luoc gia da dang hoa la chién lugc ap dung
céc mure gia khac nhau cho ciing mot san pham hodc
dich vu ddi voi cac dbi tuong khach hang khac nhau,
dua trén cac yéu t6 nhu dic diém dan s6 hoc, su khac
biét vé& nhu ciu, hodc vi tri dia ly. Chién luoc nay
nhim t6i wru hoa gia tri timg nhom khach hang, dap
{mg ddy di nhu cau va kha ning chi trd cta timg
nhom muc tiéu (Jain, 2018; Kotler et al., 2020).
Nghién ciru cia Zhang & Liu (2018) cho thay, chién
lwoc gia da dang hoa c6 thé giup t6i wu hoa loi nhudn
bang cach tan dung cac khac biét trong nhu ciu va
kha nang chi trd cua khach hang. Tuy nhién, viéc thuc
hién chién lugc nay doi hoi phai co su quan 1y khéo
1é0 dé tranh gay ra sy phan dbi tir phia khach hang vé
su bit cong trong gia ca.

Chién luoc gia da dang hoa c6 thé gitp toi uu
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hoa doanh thu béng cach tan dung cac khac biét
trong nhu cu va kha ning chi tra cia cac di tuong
khach hang khac nhau. Nghién cltu cua Zhang &
Liu (2018) da chi ra, viéc ap dung chién lugc gia da
dang hoa co thé giup ting cudng kha ning canh
tranh va tbi uu héa loi nhuan. Tuy nhién, viéc quan
ly va thuc hién chién luge nay doi hoéi sy linh hoat
va kha ning phan tich dit liéu chinh xac dé khong
lam mét long khach hang véi sy bat cong trong gia
cd. Cac cong ty nhu cac hang hang khong Singapore
Airlines thudng ap dung chién lugc gia da dang hoa
cho céc loai vé may bay, tuy thudc vao diéu kién
hanh 1y, diéu kién hity vé va thoi gian mua vé. Viéc
diéu chinh gia ca nhu vay giup ho t6i vu hoa doanh
thu tir cac ddi twong khach hang khac nhau, tir ngudi
di cong tac dén du khach du lich.

Céc chién lugc gia ca dong, gia ¢b dinh va gia da
dang hoa déu c6 nhimg vu diém va thach thirc riéng.
Hiéu rd va ap dung chinh x4c timg chién lugc s& gitp
cac doanh nghi¢p thuong mai dién tir t5i wu hoa loi
nhuan va duy tri sy canh tranh trén thi truong. Tuy
nhién, viéc lua chon chién lugc phu hop ciing can can
ctr vao diéu kién cu thé cua timg nganh va thi trudng
muc tiéu.

Céc chién luoc gia ca trong thwong mai dién tir ¢6
anh hudng rat 16n dén doanh thu va loi nhun cia cac
doanh nghi¢p. Viéc lya chon va thyc hién chién luge
phtt hop khong chi phu thude vao yéu t noi tai cua
doanh nghiép ma con dua trén nghién ctru cy thé vé
thi trudng va nganh cong nghiép. Dong thoi, viée ap
dung cac cong nghé phan tich dir liéu hién dai c6 vai
trd quan trong trong viéc quan 1y va tdi uu hoa cac
chién lwoc gianay.

4. Két luan va khuyén nghi

Bai nghién ctru di phén tich va danh gia cac chién
lugc gia ca trong thuong mai dién t, déac biét 1a chién
luoc gia dong, gia cb dinh va gia da dang hoa. Nhiing
chién lugc nay déng vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh canh tranh va ti wu hoa loi nhuan cua cac
doanh nghiép, trong bbi canh mot méi truong kinh
doanh ngay cang canh tranh va phat trién nhanh
chong.

4.1. Két lugn

Chién luoc gia dong: Pugc xem la mdt cong cu
manh mé giup t61 wu hoa loi nhuan thong qua viéc
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diéu chinh gia ca linh hoat dya trén thong tin thi
trudng va hanh vi mua sim cta ngudi tiéu dung.
Nghién clru da ching minh, viéc ap dung chién luoc
nay c6 thé din dén tang truong doanh thu dang ké
(Chenetal., 2019; Zhang & Liu, 2018).

Chién luge gia ¢b dinh: Mang lai tinh on dinh va
dé dang quan 1y gi4 ca, dong thoi xay dung su tin cdy
va 6n dinh trong mét khach hang. Tuy nhién, viéc duy
tri gi4 ca khong thay doi c6 thé giéi han kha ning
canh tranh trong mdi truong thuong mai dién tir canh
tranh cao (Kim & Li, 2020).

Chién lugc gia da dang hoa: Cung cap cac muc gia
khéc nhau cho cic ddi tuong khach hang khac nhau
dua trén dic diém dan s6 hoc, nhu cu va kha nang
chi tra. Viéc ap dung chién luoc nay giuap t6i vwu hoa
loi nhuan béng cach tan dung cac khac biét trong nhu
cau va kha ning chi tra cua timg nhém muc tiéu
(Zhang & Liu, 2018).

4.2. Khuyén nghi

Dua trén nhitng nghién ctru va phan tich trong bai
viét, tac gia dua ra mot s khuyén nghi dé cac doanh
nghiép thuong mai dién tir c6 thé 4p dung dé cai thién
hiéu qua kinh doanh va duy tri su canh tranh:

Thit nhdt, nang cao kha nang phan tich dit liéu: Dé
ap dung hiéu qua cac chién luoc gia dong va gia da
dang hoa, cac doanh nghiép can diu tu vao cac cong
nghé phén tich di liéu va hé thong quan 1y thong tin

TAI LIEU THAM KHAO:

dé thu thap va phan tich thong tin tir thi truong mot
cach chinh xac va nhanh chéong.

Thit hai, diéu chinh chién lugc phii hop véi timg
nganh va thi truong: Viée lya chon chién luoc gia phu
hop cin cin ¢l vao dic thu cia timg nganh hang va
dic diém thi truong muyc tiéu. Sy hiéu biét sau rong vé
nhu cau va tim 1y cua khach hang 1a yéu t6 then chét
dé thanh cong.

Thit ba, dam bao minh bach va cong bang: Trong
qua trinh 4ap dung cac chién luoc gia, cac doanh
nghiép can chu ¥ dén viéc dam bao minh bach va
cong bang. Viéc giai thich 1 rang vé co ché gia ca va
tao sy tin tuong cho nguoi tiéu dung s€ giap duy tri
lau dai méi quan hé voi khach hang.

Thir tu, theo doi va danh gia hi€u qua chién lugc:
Dé dat duoc két qua toi wu, cac doanh nghiép can
thiét 1ap cac chi s6 va hé théng danh gia hiéu qua cua
tung chién luogc gid. Viéc theo doi va diéu chinh dinh
hudng nhanh chéng s& gitp dap tng thay ddi cua thi
truong va nhu cau khach hang.

Tém lai, cac chién luoc gia khong chi 1a cong cu
dé t6i wru hoa loi nhuan ma con 1a yéu t6 quan trong
giup doanh nghiép duy tri va phat trién trong moi
truong canh tranh gay git hién nay. Viéc ap dung cac
chién lugc nay phit hop va hiéu qua sé gitp cac doanh
nghi¢p thuong mai dién to xay dung va duy tri su
canh tranh vimg chic trén thi truong W
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ABSTRACT:

This study analyzes pricing strategies in the digital age, focusing on dynamic, fixed, and
diversified pricing approaches. It examines the defining characteristics, advantages, and practical
applications of each strategy within contemporary business environments. The findings indicate that
the effective implementation of these pricing models can enhance revenue generation, optimize
profitability, and strengthen customer trust. At the same time, their performance is closely linked to
firms’ data analytics capabilities, the alignment of pricing strategies with industry-specific conditions
and target markets, and the extent to which pricing practices are perceived as transparent and
equitable. The study also underscores the importance of systematic monitoring and evaluation in
assessing the effectiveness of pricing strategies in digital markets.

Keywords: dynamic pricing strategy, fixed pricing, diversified pricing, e-commerce, profit
optimization..
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