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1. ñaët vaán ñeà
Trong giai ñoaïn hieän nay, caùc quoác gia ñeàu

thöøa nhaän thöông maïi ñieän töû laø böôùc phaùt trieån taát
yeáu cuûa thöông maïi truyeàn thoáng trong thôøi ñaïi
buøng noå cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng.
Maëc duø ra ñôøi chöa laâu, nhöng söï phaùt trieån cuûa
thöông maïi ñieän töû laïi raát maïnh meõ. Söï phaùt trieån
vaø tieàm naêng cuûa thöông maïi ñieän töû ñöôïc theå hieän
thoâng qua giaù trò vaø toác ñoä taêng tröôûng cuûa caùc giao
dòch ñieän töû. Theo eMarketer, doanh thu thöông
maïi ñieän töû baùn leû treân theá giôùi naêm 2021 döï kieán
laø 4,891 nghìn tyû ñoâ la Myõ (USD) vaø ñeán naêm
2024, con soá naøy laø 6,388 nghìn tyû USD. Ngoaøi ra,

tieàm naêng phaùt trieån thöông maïi ñieän töû coøn ñöôïc
theå hieän ôû toác ñoä taêng tröôûng doanh thu thöông maïi
ñieän töû baùn leû vaø tyû troïng giöõa doanh thu thöông
maïi ñieän töû baùn leû vôùi toång giaù trò thò tröôøng baùn leû.
Veà toác ñoä taêng tröôûng, cuõng theo eMarketer, töø
naêm 2021 ñeán naêm 2024, toác ñoä taêng tröôûng doanh
thu thöông maïi ñieän töû baùn leû treân theá giôùi töø
8,1%/naêm ñeán 10,9%/naêm. Veà tyû troïng giöõa doanh
thu thöông maïi ñieän töû baùn leû vôùi toång giaù trò thò
tröôøng baùn leû, naêm 2021 döï kieán doanh thu thöông
maïi ñieän töû baùn leû chieám 19,5% toång giaù trò thò
tröôøng baùn leû treân theá giôùi thì ñeán naêm 2024 döï
kieán con soá naøy laø 21,8%. (Hình 1)

toùm taét: 
Cuøng vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa thöông maïi ñieän töû, tình traïng vi phaïm quyeàn vaø lôïi ích

hôïp phaùp cuûa ngöôøi tieâu duøng trong thöông maïi ñieän töû vaãn dieãn ra ngaøy caøng phoå bieán. Ñeå baûo veä
moät caùch höõu hieäu quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng trong thöông maïi ñieän töû caàn taïo laäp moâi tröôøng
phaùp lyù phuø hôïp vôùi caùc ñaëc tröng cuûa thöông maïi ñieän töû. Vieäc phaân tích coù heä thoáng caùc quy ñònh
cuûa phaùp luaät veà baûo veä ngöôøi tieâu duøng trong thöông maïi ñieän töû ôû moät quoác gia coù thöông maïi
ñieän töû phaùt trieån nhö Haøn Quoác seõ giuùp Vieät Nam coù ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå hoaøn thieän hôn nöõa
caùc quy ñònh cuûa mình, töø ñoù thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû ôû Vieät Nam.

töø khoùa: ngöôøi tieâu duøng; thöông maïi ñieän töû, Haøn Quoác.

phaùp luaät baûo veä 
ngöôøi tieâu duøng trong 

thöông maïi ñieän töû Cuûa haøn quoáC 
- baøi hoïC kinh nghieäm Cho vieät nam
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Haøn Quoác ñöôïc ñaùnh giaù laø 1 trong 10 quoác gia
coù toác ñoä taêng tröôûng veà doanh thu thöông maïi
ñieän töû baùn leû lôùn nhaát theá giôùi. Söï phaùt trieån cuûa
thöông maïi ñieän töû ôû Haøn Quoác ñöôïc theå hieän roõ
neùt thoâng qua doanh thu cuûa thöông maïi ñieän töû,
neáu naêm 2017 doanh thu cuûa thöông maïi ñieän töû ôû
Haøn Quoác laø 52.135 trieäu USD thì döï kieán ñeán
naêm 2024, con soá naøy laø 106.707 trieäu USD. Thöïc
tieãn phaùt trieån ôû caùc nöôùc treân theá giôùi cho thaáy,
ñeå thuùc ñaåy thöông maïi ñieän töû phaùt trieån, beân
caïnh caùc yeáu toá mang tính kyõ thuaät nhö: thieát bò
ñaàu cuoái, cô sôû haï taàng vieãn thoâng,... caàn phaûi taïo
laäp moät moâi tröôøng phaùp lyù vöõng chaéc. Söï phaùt
trieån maïnh meõ cuûa thöông maïi ñieän töû ôû Haøn
Quoác ñaõ chöùng minh phaùp luaät veà thöông maïi ñieän
töû ôû Haøn Quoác noùi chung vaø phaùp luaät baûo veä
ngöôøi tieâu duøng trong thöông maïi ñieän töû ôû Haøn
Quoác noùi rieâng ñaõ ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu trong

thöïc tieãn. Vieäc phaân tích coù
heä thoáng caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät cuûa Haøn Quoác veà
baûo veä ngöôøi tieâu duøng
trong thöông maïi ñieän töû seõ
giuùp Vieät Nam hoaøn thieän
hôn nöõa caùc quy ñònh cuûa
mình, töø ñoù thuùc ñaåy söï
phaùt trieån cuûa thöông maïi
ñieän töû ôû Vieät Nam.

2. noäi dung cô baûn cuûa
phaùp luaät baûo veä ngöôøi
tieâu duøng trong thöông
maïi ñieän töû cuûa haøn
quoác vaø kinh nghieäm cho
vieät nam

Hieän nay, caùc vaán ñeà
phaùp lyù veà baûo veä ngöôøi
tieâu duøng trong thöông maïi
ñieän töû ôû Haøn Quoác ñöôïc
quy ñònh tröïc tieáp trong
Luaät veà baûo veä ngöôøi tieâu
duøng trong thöông maïi
ñieän töû (Act on The
Consumer Protection in

Electronic Commerce) naêm 2017 (sau ñaây goïi laø
Luaät cuûa Haøn Quoác) vaø Nghò ñònh höôùng daãn thi
haønh Luaät veà baûo veä ngöôøi tieâu duøng trong thöông
maïi ñieän töû (Enforcement Decree of the Act on
The Consumer Protection in Electronic
Commerce) naêm 2017 (sau ñaây goïi laø Nghò ñònh
cuûa Haøn Quoác). Coøn ôû Vieät Nam, caùc vaán ñeà phaùp
lyù veà baûo veä ngöôøi tieâu duøng ñöôïc quy ñònh tröïc
tieáp trong Luaät soá 52/2010/QH12 veà Baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm 2010 (sau ñaây goïi
laø Luaät cuûa Vieät Nam); caùc vaên baûn höôùng daãn thi
haønh nhö: Nghò ñònh soá 124/2015/NÑ-CP; Nghò
ñònh soá 185/2013/NÑ-CP; Nghò ñònh soá
99/2011/NÑ-CP... maø chöa coù luaät veà baûo veä
ngöôøi tieâu duøng trong lónh vöïc thöông maïi ñieän töû.

2.1. Quy ñònh veà traùch nhieäm cuûa ngöôøi cung
caáp haøng hoùa/dòch vuï cho ngöôøi tieâu duøng

Ngöôøi cung caáp haøng hoùa/dòch vuï trong caùc

Luaät
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Hình 1: Doanh thu thöông maïi ñieän töû baùn leû treân theá giôùi

Nguoàn: eMarketer
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giao dòch thöông maïi ñieän töû luoân laø ngöôøi coù lôïi
theá hôn so vôùi ngöôøi tieâu duøng, vì vaäy, ñeå baûo veä
höõu hieäu quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng, Luaät cuûa
Haøn Quoác coù quy ñònh cuï theå veà traùch nhieäm cuûa
ngöôøi cung caáp haøng hoùa/dòch vuï.

- Quy ñònh veà vieäc cung caáp thoâng tin veà ngöôøi
cung caáp haøng hoùa/dòch vuï. Caùc giao dòch thöông
maïi ñieän töû thoâng qua caùc phöông tieän ñieän töû neân
caùc thoâng tin veà ngöôøi cung caáp haøng hoøa/dòch vuï
laø cô sôû ñaàu tieân cho vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Ñieàu 10 Luaät cuûa Haøn Quoác coù
quy ñònh caùc thoâng tin veà ngöôøi cung caáp haøng
hoùa/dòch vuï ñöôïc coâng boá cho ngöôøi tieâu duøng
nhö: Teân thöông maïi vaø teân cuûa ngöôøi ñaïi dieän
theo phaùp luaät; Ñòa chæ cuûa ñòa ñieåm kinh doanh;
Soá ñieän thoaïi vaø ñòa chæ thö ñieän töû; Soá ñaêng kyù
kinh doanh... Beân caïnh vieäc coâng boá thoâng tin cho
ngöôøi tieâu duøng, ngöôøi cung caáp haøng hoùa/dòch vuï
coøn phaûi baùo caùo caùc thoâng tin nhö: Teân giao dòch;
ñòa chæ thö ñieän töû, teân mieàn Internet, vò trí ñaët
maùy chuû.... cho UÛy ban Thöông maïi coâng baèng vaø
cho ngöôøi ñöùng ñaàu ñôn vò haønh chính caáp tænh
(Ñieàu 12 Luaät cuûa Haøn Quoác). Vieäc baùo caùo caùc
thoâng tin nhö ñaõ keå treân, ñaëc bieät laø thoâng tin veà vò
trí ñaët maùy chuû seõ taïo ñieàu kieän cho vieäc baûo veä
moät caùch höõu hieäu quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng
trong giao dòch thöông maïi ñieän töû. Ñoái vôùi Vieät
Nam, Ñieàu 12 Luaät cuûa Vieät Nam coù quy ñònh
traùch nhieäm cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh haøng
hoùa, dòch vuï trong vieäc cung caáp thoâng tin veà haøng
hoùa, dòch vuï cho ngöôøi tieâu duøng. Nhö vaäy, Vieät
Nam chæ coù quy ñònh veà cung caáp thoâng tin lieân
quan ñeán haøng hoùa, dòch vuï maø khoâng coù quy ñònh
veà cung caáp thoâng tin cuûa caùc chuû theå cung caáp
haøng hoùa/dòch vuï. Ñieàu naøy seõ aûnh höôûng ñeán
vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng trong
caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû.

- Quy ñònh veà traùch nhieäm cuûa ngöôøi cung caáp
haøng hoùa/dòch vuï trong vaán ñeà tieáp caän caùc taøi lieäu
giao dòch cuûa ngöôøi tieâu duøng. Trong thöông maïi
ñieän töû, caùc taøi lieäu lieân quan ñeán giao dòch chuû
yeáu ñöôïc löu tröõ treân heä thoáng cuûa ngöôøi cung caáp
haøng hoùa/dòch vuï. Chính vì vaäy, vieäc tieáp caän caùc

taøi lieäu lieân quan ñeán giao dòch laø moät yeáu toá quan
troïng trong vieäc baûo veà quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu
duøng trong caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû. Veà
vaán ñeà naøy, Luaät cuûa Haøn Quoác ñaõ coù caùc quy
ñònh raát cuï theå: Khoaûn 1 Ñieàu 5 Luaät cuûa Haøn
Quoác coù quy ñònh, ngöôøi cung caáp haøng hoùa/dòch
vuï khoâng ñöôïc yeâu caàu baát cöù quyeàn gì phaùt sinh
töø taøi lieäu ñieän töû khi taøi lieäu naøy khoâng ñöôïc göûi
vaøo ñòa chæ ñaõ ñöôïc chæ ñònh tröôùc; Khoaûn 2 Ñieàu 5
Luaät cuûa Haøn Quoác quy ñònh, trong tröôøng hôïp
ngöôøi cung caáp haøng hoùa/dòch vuï söû duïng chöõ kyù
soá trong giao dòch thì caùc thoâng tin caàn thieát lieân
quan ñeán chöõ kyù soá ñoù phaûi ñöôïc cung caáp cho
ngöôøi tieâu duøng; Ñieàu 6 Luaät cuûa Haøn Quoác quy
ñònh, ngöôøi cung caáp haøng hoùa/dòch vuï coù traùch
nhieäm löu giöõ caùc taøi lieäu lieân quan ñeán caùc giao
dòch thöông maïi ñieän töû vaø caùc taøi lieäu naøy phaûi
ñöôïc cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng theo caùch thöùc
thuaän tieän cho ngöôøi tieâu duøng. Ngoaøi ra, ngöôøi
cung caáp haøng hoùa/dòch vuï chæ ñöôïc löu giöõ caùc
thoâng tin caù nhaân ñeå xaùc ñònh chuû theå giao dòch
nhö teân, ñòa chæ, ñòa chæ thö ñieän töû,... Ngöôøi cung
caáp haøng hoùa/dòch vuï phaûi chòu traùch nhieäm tröôùc
phaùp luaät veà vieäc söû duïng thoâng tin cuûa ngöôøi tieâu
duøng moät caùch traùi phaùp luaät (Ñieàu 11 Luaät cuûa
Haøn Quoác). ÔÛ Vieät Nam, vaán ñeà naøy ñöôïc quy
ñònh khaù chung chung ôû khoaûn 2 Ñieàu 20 Luaät cuûa
Vieät Nam, trong tröôøng hôïp giao dòch baèng
phöông tieän ñieän töû thì toå chöùc, caù nhaân kinh
doanh haøng hoùa, dòch vuï coù traùch nhieäm taïo ñieàu
kieän cho ngöôøi tieâu duøng truy nhaäp, taûi, löu giöõ vaø
in hoùa ñôn, chöùng töø, taøi lieäu. Nhö vaäy, caùch quy
ñònh cuûa Haøn Quoác seõ baûo veä ngöôøi tieâu duøng toát
hôn so vôùi caùch quy ñònh cuûa Vieät Nam.

- Quy ñònh veà traùch nhieäm cuûa ngöôøi cung caáp
haøng hoùa/dòch vuï trong vieäc söû duïng caùc coâng
ngheä thích hôïp trong caùc giao dòch thöông maïi
ñieän töû. Ñieàu 7 Luaät cuûa Haøn Quoác quy ñònh,
ngöôøi cung caáp haøng hoùa/dòch vuï phaûi söû duïng
coâng ngheä (thieát bò hoaëc thuû tuïc) ñeå haïn cheá caùc
loãi nhaäp lieäu cuûa ngöôøi tieâu duøng nhö thuû tuïc xaùc
nhaän hoaëc chænh söûa noäi dung tröôùc khi tính phí
cho ñôn haøng; Ñieàu 8 Luaät cuûa Haøn Quoác quy
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ñònh, trong tröôøng hôïp thanh toaùn ñieän töû, caùc
thoâng tin cô baûn cuûa giao dòch nhö loaïi haøng
hoùa/dòch vuï, giaù caû, thôøi haïn... phaûi ñöôïc ngöôøi
tieâu duøng xaùc nhaän. Ngoaøi ra, ngöôøi cung caáp
haøng hoùa/dòch vuï phaûi coù traùch nhieäm baûo maät
caùc thoâng tin lieân quan ñeán hoaït ñoäng thanh toaùn
ñieän töû vaø ngöôøi tieâu duøng ñöôïc pheùp truy caäp döõ
lieäu veà thanh toaùn ñieän töû baát kyø luùc naøo. Veà vaán
ñeà naøy, Luaät cuûa Vieät Nam chöa coù quy ñònh neân
phaùp luaät cuûa Vieät Nam caàn coù söï boå sung ñeå 
baûo veä ngöôøi tieâu duøng trong thöông maïi ñieän töû
toát hôn.

- Quy ñònh veà traùch nhieäm cuûa ngöôøi cung caáp
haøng hoùa trong vieäc giao haøng. Ñieàu 15 Luaät cuûa
Haøn Quoác quy ñònh, ngöôøi cung caáp haøng hoùa phaûi
coù traùch nhieäm giao haøng trong voøng 7 ngaøy keå töø
ngaøy ngöôøi tieâu duøng ñaët haøng; Trong tröôøng hôïp
ngöôøi tieâu duøng ñaõ thanh toaùn tröôùc moät phaàn
hoaëc toaøn boä giaù trò cuûa ñôn haøng thì vieäc giao
haøng phaûi ñöôïc thöïc hieän trong thôøi haïn 3 ngaøy
laøm vieäc, keå töø ngaøy ngöôøi tieâu duøng thanh toaùn
moät phaàn hoaëc toaøn boä giaù trò cuûa ñôn haøng, tröø
tröôøng hôïp caùc beân coù thoûa thuaän khaùc veà thôøi
ñieåm cung caáp haøng hoùa. Neáu ngöôøi cung caáp
haøng hoùa khoâng giao ñöôïc haøng thì phaûi thoâng baùo
cho ngöôøi tieâu duøng veà lyù do chaäm treã vaø hoaøn laïi
tieàn hoaëc thöïc hieän caùc bieän phaùp caàn thieát ñeå
hoaøn laïi tieàn trong thôøi haïn 3 ngaøy laøm vieäc keå töø
ngaøy ngöôøi tieâu duøng thanh toaùn tröôùc moät phaàn
hoaëc toaøn boä giaù trò cuûa ñôn haøng. Ngoaøi ra, Ñieàu
17 Luaät cuûa Haøn Quoác coøn quy ñònh cuï theå veà thôøi
haïn vaø ñieàu kieän ñeå huûy boû ñôn haøng. Veà vaán ñeà
naøy, Luaät cuûa Vieät Nam chöa coù quy ñònh neân
phaùp luaät cuûa Vieät Nam caàn coù söï boå sung ñeå coù
theå baûo veä höõu hieäu quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng
trong trong caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû.

- Quy ñònh veà caùc haønh vi bò caám ñoái vôùi ngöôøi
cung caáp haøng hoùa/dòch vuï. Beân caïnh caùc quy ñònh
veà traùch nhieäm cuûa ngöôøi cung caáp haøng hoùa/dòch
vuï nhö ñaõ neâu ôû treân, ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi tieâu duøng, Ñieàu 21 Luaät cuûa Haøn Quoác coøn
quy ñònh caùc haønh vi bò caám: Thu huùt khaùch haøng,
giao keát hôïp ñoàng, can thieäp vaøo vieäc huûy ñôn

haøng hoaëc chaám döùt hôïp ñoàng baèng caùch cung caáp
thoâng tin sai leäch hoaëc baèng phöông tieän löøa ñaûo;
Thay ñoåi hoaëc taét soá ñieän thoaïi, teân mieàn
Internet... nhaèm muïc ñích can thieäp vaøo vieäc huûy
boû ñôn haøng; Ñôn phöông cung caáp haøng hoùa...
maø khoâng coù yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng; Söû
duïng thoâng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng moät caùch traùi
pheùp... Maëc duø, Ñieàu 10 Luaät cuûa Vieät Nam coù
quy ñònh caùc haønh vi caám, nhöng quy ñònh naøy chæ
phuø hôïp vôùi thöông maïi truyeàn thoáng, chöa ñaùp
öùng ñöôïc caùc ñoøi hoûi trong caùc giao dòch thöông
maïi ñieän töû. Vì vaäy, ñeå coù theå baûo veä höõu hieäu
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng trong thöông maïi
ñieän töû, Vieät Nam caàn coù caùc quy ñònh phuø hôïp
vôùi caùc ñaëc tröng cuûa thöông maïi ñieän töû.

2.2. Quy ñònh veà vai troø cuûa cô quan nhaø nöôùc
trong vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng

Trong caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû, ngöôøi
tieâu duøng luoân ñöôïc coi laø beân yeáu theá. Chính vì
vaäy, cô quan nhaø nöôùc coù vai troø ñaëc bieät quan
troïng trong vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu
duøng trong caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû. Theo
quy ñònh trong Luaät cuûa Haøn Quoác, vai troø cuûa cô
quan nhaø nöôùc trong vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi tieâu duøng trong thöông maïi ñieän töû ñöôïc theå
hieän thoâng qua caùc khía caïnh sau:

- Thöïc hieän hoaït ñoäng ñieàu tra cuûa cô quan
haønh chính. Ñieàu 26 Luaät cuûa Haøn Quoác coù quy
ñònh, trong tröôøng hôïp UÛy ban Thöông maïi coâng
baèng hoaëc ngöôøi ñöùng ñaàu ñôn vò haønh chính caáp
tænh phaùt hieän caùc haønh vi vi phaïm quy ñònh cuûa
Luaät veà baûo veä ngöôøi tieâu duøng trong thöông maïi
ñieän töû thì caùc chuû theå naøy coù theå tieán haønh caùc
cuoäc ñieàu tra caàn thieát. Trong tröôøng hôïp, ngöôøi
ñöùng ñaàu ñôn vò haønh chính caáp tænh tieán haønh
cuoäc ñieàu tra thì phaûi thoâng baùo tröôùc cho UÛy ban
Thöông maïi coâng baèng. Keát thuùc cuoäc ñieàu tra,
UÛy ban Thöông maïi coâng baèng hoaëc ngöôøi ñöùng
ñaàu ñôn vò haønh chính caáp tænh phaûi göûi thoâng baùo
baèng vaên baûn cho caùc beân coù lieân quan ñeán keát
quaû ñieàu tra. UÛy ban Thöông maïi coâng baèng coù
theå coâng boá caùc vi phaïm cuûa ngöôøi cung caáp haøng
hoùa/dòch vuï ñeå ngaên ngöøa, haïn cheá thieät haïi cho
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ngöôøi tieâu duøng. Chuû theå tieán haønh cuoäc ñieàu tra
coù theå ñöa ra caùc khuyeán nghò nhaèm söûa chöõa caùc
loãi vi phaïm (Ñieàu 31 Luaät cuûa Haøn Quoác) hoaëc
ñöa ra caùc bieän phaùp khaéc phuïc haønh vi vi phaïm
(Ñieàu 32 Luaät cuûa Haøn Quoác).

- Thaåm quyeàn cuûa toøa aùn. Beân caïnh vieäc tieán
haønh cuoäc ñieàu tra cuûa UÛy ban Thöông maïi coâng
baèng hoaëc cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu ñôn vò haønh chính
caáp tænh thì vai troø cuûa cô quan nhaø nöôùc trong
vieäc baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng coøn
ñöôïc theå hieän thoâng qua hoaït ñoäng cuûa toøa aùn.
Ñieàu 36 Luaät cuûa Haøn Quoác coù quy ñònh, toøa aùn
caáp quaän nôi ngöôøi tieâu duøng coù ñòa chæ hoaëc
ngöôøi tieâu duøng cö truù (trong tröôøng hôïp ngöôøi
tieâu duøng khoâng coù ñòa chæ) taïi thôøi ñieåm noäp ñôn,
coù thaåm quyeàn giaûi quyeát vuï tranh chaáp.

Ñoái vôùi vai troø cuûa cô quan nhaø nöôùc trong vieäc
baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng thì phaùp luaät
cuûa Vieät Nam coù caùch quy ñònh töông ñoàng vôùi
phaùp luaät cuûa Haøn Quoác laø thoâng qua cô quan
haønh chính vaø toøa aùn. Tuy nhieân, veà quy ñònh cuï
theå laïi coù söï khaùc nhau. Ñoái vôùi cô quan haønh
chính, ôû Haøn Quoác laø ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan
haønh chính caáp tænh hoaëc UÛy ban Thöông maïi
coâng baèng thì ôû Vieät Nam chæ laø cô quan quaûn lyù

nhaø nöôùc veà baûo veä ngöôøi tieâu duøng caáp huyeän
(Ñieàu 26 Luaät cuûa Vieät Nam). Ñoái vôùi cô quan toøa
aùn, ôû Haøn Quoác laø toøa aùn caáp huyeän thì ôû Vieät
Nam phaûi tuaân theo quy ñònh veà toá tuïng daân söï.
Ngoaøi ra, caùc tranh chaáp cuûa ngöôøi tieâu duøng ôû
Vieät Nam coøn coù theå ñöôïc giaûi quyeát thoâng qua
thöông löôïng; hoøa giaûi hoaëc troïng taøi (Ñieàu 30
Luaät cuûa Vieät Nam).

3. keát luaän
Thöông maïi ñieän töû treân theá giôùi cuõng nhö ôû

Vieät Nam ñaõ vaø ñang tieáp tuïc phaùt trieån maïnh meõ,
ñoàng thôøi ñaây cuõng laø moät trong caùc truï coät cuûa xaõ
hoäi thoâng tin vaø kinh teá tri thöùc. Chính vì vaäy, vieäc
hoaøn thieän quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam veà
thöông maïi ñieän töû laø moät ñoøi hoûi caáp baùch trong
giai ñoaïn hieän nay. Maëc duø phaùp luaät Vieät Nam
ñaõ taïo ra cô sôû phaùp lyù quan troïng cho vieäc baûo veä
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng qua Luaät soá
59/2010/QH12 veà Baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi
tieâu duøng naêm 2010. Tuy nhieân, do coù caùc ñaëc
tröng khaùc bieät vôùi thöông maïi truyeàn thoáng, neân
ñeå coù theå thuùc ñaåy hôn nöõa caùc giao dòch trong
thöông maïi ñieän töû, Vieät Nam caàn coù theâm vaên
baûn luaät veà baûo veä ngöôøi tieâu duøng trong thöông
maïi ñieän töû n
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and lessons learnt for vietnam
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abstraCt: 
Along with the strong development of e-commerce, the acts of violating consumer interests in

e-commerce have tended to increase, and to be more sophisticated and serious. In order to
effectively protect the interests of consumers in e-commerce, it is necessary to create a legal
environment that is suitable for the characteristics of e-commerce. This paper analyzes South
Korea’s law on consumer protection in e-commerce in order to gain lessons learnt for the
development of e-commerce in Vietnam. 
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