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1. ñaët vaán ñeà
Trong taát caû moïi neàn kinh teá, ngöôøi tieâu duøng

luoân laø chuû theå quyeát ñònh ñeán söï vaän thaønh cuûa
thò tröôøng bôûi chính nhu caàu thöïc teá cuûa hoï. Tuy
vaäy, treân thöïc teá, trong caùc moái quan heä vôùi
thöông nhaân, ngöôøi tieâu duøng luoân yeáu theá hôn
bôûi hoï laø beân bò ñoäng, khoâng phaûi laø chuû theå kinh
doanh chuyeân nghieäp neân coù khaû naêng deã bò löøa
doái hay lôïi duïng. Ñaëc bieät, trong boái caûnh cuûa
neàn kinh teá soá, caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû
ñöôïc thöïc hieän ngaøy caøng phoå bieán, thöông nhaân
coù cô hoäi lôùn hôn ñeå tieáp caän roäng raõi vôùi ngöôøi

tieâu duøng thì vaán ñeà baûo veä quyeàn lôïi cho ngöôøi
tieâu duøng laïi ñöôïc ñaët ra caáp thieát hôn. Traùch
nhieäm baûo veä quyeàn lôïi cho ngöôøi tieâu duøng tröôùc
heát thuoäc veà Nhaø nöôùc, trong ñoù, coâng cuï höõu
hieäu ñöôïc aùp duïng ñoù laø phaùp luaät. Theo ñoù, phaùp
luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng laø heä thoáng
nhöõng quy taéc xöû söï do nhaø nöôùc ban haønh, qua
ñoù ñieàu chænh haønh vi cuûa caùc chuû theå kinh doanh
cuõng nhö thöøa nhaän vaø baûo hoä nhöõng quyeàn lôïi cô
baûn cuûa ngöôøi tieâu duøng, taïo ñieàu kieän ñeå ngöôøi
tieâu duøng coù khaû naêng töï baûo veä quyeàn lôïi cho
baûn thaân.
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2. noäi dung
2.1. Khaùi quaùt veà phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi

ngöôøi tieâu duøng
2.1.1. Khaùi nieäm phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi

ngöôøi tieâu duøng
Phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng laø

lónh vöïc phaùp luaät ñieàu chænh caùc quan heä giöõa
ngöôøi tieâu duøng vaø thöông nhaân khi ngöôøi tieâu duøng
mua haøng hoùa hay söû dòch vuï cuûa thöông nhaân ñoù.
Phaùp luaät baûo veä ngöôøi tieâu duøng bao goàm heä thoáng
caùc nguyeân taéc vaø caùc quy phaïm phaùp luaät do Nhaø
nöôùc ban haønh hoaëc thöøa nhaän nhaèm ñieàu chænh caùc
quan heä xaõ hoäi trong hoaït ñoäng baûo veä quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng.

Quan heä giöõa ngöôøi tieâu duøng vaø nhaø cung caáp
haøng hoùa dòch vuï laø quan heä tö, chòu söï ñieàu chænh
cuûa daân luaät. Ngöôøi tieâu duøng tham gia vaøo quan heä
mua baùn, cung öùng vôùi tö caùch laø moät beân chuû theå
vaø chòu söï raøng buoäc bôûi caùc quy ñònh veà giao dòch
daân söï. Tuy nhieân, ngöôøi tieâu duøng thöôøng ôû vò trí
yeáu theá hôn thöông nhaân, bôûi nhöõng haïn cheá veà khaû
naêng tieáp caän thoâng tin, veà trình ñoä hieåu bieát vaø
ñieàu kieän kinh teá. Do ñoù, beân caïnh vieäc ñöôïc baûo
veä baèng nhöõng quy ñònh cuûa daân luaät truyeàn thoáng,
NTD caàn phaûi ñöôïc baûo veä quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa
mình moät caùch trieät ñeå hôn baèng nhöõng quy phaïm
cuûa luaät coâng cuøng vôùi söï can thieäp cuûa Nhaø
nöôùc.[1,tr11]

2.1.2 Ñaëc ñieåm cuûa phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng

Thöù nhaát, phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu
duøng laø moät lónh vöïc luaät coâng ñöôïc duøng ñeå ñieàu
chænh caùc quan heä tö giöõa thöông nhaân vaø ngöôøi
tieâu duøng, taùc ñoäng baèng caùch trao theâm quyeàn cho
beân yeáu theá laø ngöôøi tieâu duøng. 

Quan heä tieâu duøng veà baûn chaát laø moät quan heä
daân söï ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû hôïp ñoàng. Theo
ñoù, ngöôøi tieâu duøng mua hoaëc söû duïng haøng hoùa,
dòch vuï cuûa ngöôøi cung caáp maø khoâng vì muïc ñích
kinh doanh. Phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu
duøng söû duïng phöông phaùp ñieàu chænh cuûa ngaønh
Luaät haønh chính ñeå taùc ñoäng vaøo quan heä tieâu duøng,
theå hieän söï can thieäp cuûa Nhaø nöôùc vaøo caùc quan heä

daân söï nhaèm baûo veä quyeàn lôïi cho ngöôøi tieâu duøng -
chuû theå ñöôïc coi laø beân baát lôïi hôn so vôùi beân saûn
xuaát, cung öùng haøng hoùa, dòch vuï.

Thöù hai, phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu
duøng can thieäp khaù saâu vaøo quaù trình giao dòch
cuûa caùc beân baèng caùch quy ñònh cuï theå traùch
nhieäm cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh haøng hoùa,
dòch vuï ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng; traùch nhieäm cuûa
beân thöù ba trong vieäc cung caáp thoâng tin veà haøng
hoùa, dòch vuï cho ngöôøi tieâu duøng; quy ñònh veà
nhöõng ñieàu khoaûn cuûa hôïp ñoàng giao keát vôùi
ngöôøi tieâu duøng, ñieàu kieän giao dòch chung khoâng
coù hieäu löïc neáu gaây baát lôïi, caûn trôû vieäc thöïc hieän
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Beân caïnh ñoù, phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng cuõng xaùc ñònh traùch nhieäm cuûa nhaø saûn
xuaát, cung öùng haøng hoùa ñoái vôùi khuyeát taät cuûa saûn
phaåm moät caùch nghieâm ngaët vaø môû roäng veà chuû theå
chòu traùch nhieäm. Ngöôøi phaûi chòu traùch nhieäm boài
thöôøng veà nhöõng khuyeát taät cuûa saûn phaåm tieâu duøng
coù theå khoâng phaûi laø ngöôøi gaây ra khuyeát taät nhöng
hoï coù tham gia vaøo chuoãi hoaït ñoäng phaân phoái saûn
phaåm ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng. 

Thöù ba, phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu
duøng thieát laäp nhöõng ngoaïi leä so vôùi nhöõng nguyeân
taéc toá tuïng daân söï truyeàn thoáng nhaèm taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho ngöôøi tieâu duøng khi tham gia vaøo quaù
trình toá tuïng ñeå giaûi quyeát caùc tranh chaáp lieân quan
ñeán quyeàn lôïi cuûa mình. Cuï theå ñoù laø nhöõng quy
ñònh veà caùc tröôøng hôïp vuï aùn daân söï veà baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng ñöôïc giaûi quyeát theo thuû
tuïc ruùt goïn; ngöôøi tieâu duøng ñöôïc mieãn taïm öùng aùn
phí, taïm öùng leä phí; quy ñònh giaûm nheï nghóa vuï
chöùng minh cho ngöôøi tieâu duøng,…

Thöù tö, nguoàn cuûa phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng raát ña daïng. 

Phaùp luaät veà baûo veä ngöôøi tieâu duøng khoâng chæ
bao goàm moät ñaïo luaät ñôn nhaát veà baûo veä ngöôøi
tieâu duøng maø laø moät taäp hôïp bao goàm raát nhieàu
caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät khaùc coù lieân
quan. Caùc quy phaïm phaùp luaät veà baûo veä quyeàn
lôïi ngöôøi tieâu duøng ñöôïc quy ñònh ôû nhieàu vaên baûn
quy phaïm thuoäc nhieàu ngaønh luaät khaùc nhau.
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Trong ñoù bao goàm: Hieán phaùp, Boä luaät Hình söï,
Boä luaät Daân söï, Boä luaät Toá tuïng daân söï, Luaät
Caïnh tranh, Luaät Giao dòch ñieän töû, Luaät An toaøn
thoâng tin maïng vaø nhöõng vaên baûn quy phaïm phaùp
luaät lieân quan ñeán xaùc ñònh tieâu chuaån, chaát löôïng
haøng hoùa, dòch vuï; veä sinh an toaøn thöïc phaåm,…;
vaø Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng - ñaïo
luaät quy ñònh tröïc tieáp nhöõng noäi dung lieân quan
ñeán vieäc baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng. Ngoaøi
ra, nhöõng cam keát, nhöõng vaên baûn phaùp lyù quoác teá
cuõng laø nguoàn quan troïng trong vieäc baûo veä quyeàn
lôïi ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam tröôùc boái caûnh hoäi
nhaäp saâu roäng neàn kinh teá theá giôùi hieän nay. Trong
ñoù, vaên baûn phaùp lyù quoác teá raát quan troïng ñoái vôùi
vieäc baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng laø Höôùng
daãn cuûa Lieân hôïp quoác veà quyeàn cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Ñaây laø vaên baûn mang tính chaát khuyeán nghò
ñoái vôùi caùc quoác gia thaønh vieân trong vieäc xaây
döïng, ban haønh caùc chính saùch, quy ñònh veà baûo
veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng taïi quoác gia mình.

Thöù naêm, phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu
duøng coù noäi dung cô baûn bao goàm caùc quy ñònh veà
quyeàn vaø nghóa vuï cuûa ngöôøi tieâu duøng; traùch
nhieäm vaø nghóa vuï cuûa nhaø kinh doanh ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng; kieåm soaùt caùc ñieàu khoaûn khoâng
coâng baèng trong hôïp ñoàng; caùc haønh vi bò nghieâm
caám vaø phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng
lieân quan ñeán quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng; vai troø
cuûa nhaø nöôùc, caùc toå chöùc xaõ hoäi trong vieäc baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng. [1,tr13]

2.2. YÙ nghóa cuûa phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng

2.2.1. Phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
laø coâng cuï höõu hieäu ñeå ñaûm baûo cho ngöôøi tieâu duøng
ñöôïc soáng trong xaõ hoäi laønh maïnh, an toaøn

Vôùi vieäc ban haønh caùc quy phaïm ñieàu chænh
hoaït ñoäng cuûa caùc caù nhaân, toå chöùc saûn xuaát, kinh
doanh; quy ñònh veà nhöõng quy chuaån lieân quan
ñeán chaát löôïng, möùc ñoä an toaøn cuûa haøng hoùa,
dòch vuï, phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu
duøng laø moät trong nhöõng coâng cuï thöïc söï höõu
hieäu ñeå ñaûm baûo cho caùc thaønh vieân trong coäng
ñoàng ñöôïc soáng trong xaõ hoäi laønh maïnh, ñöôïc

höôûng thuï nhöõng giaù trò toát ñeïp. Vieäc thöïc hieän
phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng treân
thöïc tieãn seõ goùp phaàn baûo ñaûm caùc quyeàn con
ngöôøi cuûa ngöôøi tieâu duøng, trong ñoù coù quyeàn
ñöôïc an toaøn, baûo ñaûm veà söùc khoûe, quyeàn ñöôïc
thoûa maõn nhöõng nhu caàu cô baûn, quyeàn ñöôïc giaùo
duïc, ñaøo taïo veà tieâu duøng vaø quyeàn ñöôïc soáng
trong moâi tröôøng laønh maïnh, beàn vöõng.

Beân caïnh ñoù, phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng ñaõ thieát laäp vò theá, vai troø cuûa caùc toå chöùc
xaõ hoäi trong vieäc tham gia baûo veä quyeàn lôïi cho
ngöôøi tieâu duøng, khuyeán khích caùc toå chöùc, caù nhaân
trong xaõ hoäi tham gia cuøng vôùi Nhaø nöôùc trong coâng
taùc baûo veä ngöôøi tieâu duøng. 

2.2.2. Phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
ra ñôøi goùp phaàn xaùc laäp moái quan heä oån ñònh, baûo
ñaûm söï caân baèng vò theá trong giao dòch daân söï giöõa
ngöôøi tieâu duøng vôùi caùc toå chöùc, caù nhaân kinh doanh,
goùp phaàn oån ñònh traät töï xaõ hoäi, baûo veä lôïi ích chung
cuûa toaøn xaõ hoäi

Quan heä tieâu duøng tröôùc heát laø moät quan heä daân
söï, bôûi vaäy phaùp luaät luoân toân troïng yù chí, söï töï do
thoûa thuaän cuûa caùc beân. Tuy nhieân, trong quan heä
naøy, ngöôøi tieâu duøng laø beân thieáu thoâng tin, ñaëc
bieät laø caùc thoâng tin vaø kieán thöùc lieân quan ñeán ñaëc
tính kyõ thuaät cuûa saûn phaåm. Beân caïnh ñoù, khaû naêng
veà taøi chính cuõng nhö khaû naêng tham gia vaøo quan
heä toá tuïng cuûa hoï cuõng coù phaàn haïn cheá hôn so vôùi
nhaø saûn xuaát, kinh doanh. Caùc quy ñònh veà ñaøm
phaùn, giao keát hôïp ñoàng, nghóa vuï baûo haønh, traùch
nhieäm saûn phaåm,... trong Luaät Daân söï, Luaät
Thöông maïi ñeå ñieàu chænh quan heä mang tính bình
ñaúng giöõa caùc beân ñaõ khoâng coøn ñuû khaû naêng ñeå
baûo veä ngöôøi tieâu duøng trong ñieàu kieän vò theá baát
lôïi hôn so vôùi nhaø kinh doanh. Chính vì theá, neáu ñeå
caùc beân töï do hoaøn toaøn trong vieäc giao keát hôïp
ñoàng, ngöôøi tieâu duøng raát deã bò xaâm haïi veà quyeàn
lôïi. Do vaäy, ñeå ñaûm baûo söï caân baèng cuûa caùc beân
trong quan heä tieâu duøng, phaùp luaät baûo veä quyeàn
lôïi ngöôøi tieâu duøng moät maët toân troïng söï bình
ñaúng, töï do yù chí, töï do thoûa thuaän cuûa caùc beân
trong quan heä hôïp ñoàng, moät maët laïi xaây döïng
nhöõng quy ñònh mang tính ñaëc thuø, aán ñònh traùch
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nhieäm cuûa nhaø saûn xuaát, kinh doanh; ñoàng thôøi trao
cho ngöôøi tieâu duøng nhöõng lôïi theá nhaát ñònh ñeå
ñaûm baûo söï caân baèng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
caùc chuû theå kinh doanh. Beân caïnh ñoù, phaùp luaät
baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng khoâng chæ höôùng
tôùi vieäc baûo veä quyeàn cho ngöôøi tieâu duøng, maø coøn
baûo ñaûm nhöõng quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cho caùc
chuû theå kinh doanh. Cu theå ñoù laø baèng caùch quy
ñònh nhöõng nghóa vuï cuûa ngöôøi tieâu duøng, quy ñònh
traùch nhieäm cuûa beân thöù ba trong vieäc cung caáp
thoâng tin veà haøng hoùa, dòch vuï cho ngöôøi tieâu duøng,
quy ñònh veà nhöõng tröôøng hôïp chuû theå kinh doanh
ñöôïc mieãn traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi do
haøng hoùa coù khuyeát taät gaây ra,… Caùc quy ñònh phaùp
luaät cuõng höôùng tôùi söû duïng chính söùc maïnh cuûa thò
tröôøng ñeå loaïi boû nhöõng chuû theå kinh doanh coù
haønh vi xaâm phaïm quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng. Töø
ñoù, ngoaøi vieäc baûo veä ñöôïc lôïi ích cuûa ngöôøi tieâu
duøng, phaùp luaät coøn baûo ñaûm ñöôïc nhöõng quyeàn
lôïi chính ñaùng cho caùc chuû theå kinh doanh laønh
maïnh, chaân chính. Nhö vaäy, phaùp luaät baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng khoâng theå hieän xu höôùng
chæ coi troïng vieäc baûo veä ngöôøi tieâu duøng, maø coøn
haïn cheá vieäc baûo veä nhöõng quyeàn lôïi chính ñaùng
cuûa caùc chuû theå kinh doanh, nhaèm ñaûm baûo söï
coâng baèng ñoái vôùi caùc beân trong quan heä tieâu duøng.

2.2.3. Phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
goùp phaàn thuùc ñaåy quaù trình hoaøn thieän theå cheá kinh
teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa

Vôùi muïc tieâu ñaåy maïnh hoaøn thieän theå cheá baûo
veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng, phaùt huy ñuùng ñaén,
ñaày ñuû vai troø cuûa ngöôøi tieâu duøng, caùc hoäi baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng, caùc chính saùch phaùp luaät

lieân quan ñeán baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
chính laø nhöõng coâng cuï quan troïng ñeå hoaøn thieän,
taïo döïng moät thò tröôøng laønh maïnh, taïo ra haønh lang
phaùp lyù thuaän lôïi ñeå ngöôøi tieâu duøng, cuõng nhö caùc
chuû theå kinh doanh chính ñaùng ñöôïc tham gia vaøo
thò tröôøng ñeå thoûa maõn caùc nhu caàu vaø lôïi ích cuûa
mình. Töø vieäc baûo veä nhöõng quyeàn lôïi hôïp phaùp
cho ngöôøi tieâu duøng, phaùp luaät seõ taïo ñoäng löïc ñeå
kích caàu tieâu duøng trong xaõ hoäi, ñeå ngöôøi tieâu duøng
maïnh daïn tham gia vaøo caùc quan heä tieâu duøng,
ñöôïc löïa choïn nhaø cung öùng haøng hoùa, dòch vuï phuø
hôïp. Ñaây cuõng chính laø ñoäng löïc kích thích caùc chuû
theå kinh doanh caïnh tranh moät caùch laønh maïnh ñeå
thu huùt khaùch haøng, thuùc ñaåy neàn saûn xuaát phaùt
trieån ngaøy caøng maïnh meõ. [1,tr16]

3. keát luaän
Ngöôøi tieâu duøng laø löïc löôïng quan troïng, giöõ vò

trí trung taâm trong moïi neàn kinh teá. Chính vì vaäy,
baûo veä quyeàn lôïi cho ngöôøi tieâu duøng luoân laø nhieäm
vuï quan troïng ñoái vôùi moïi Nhaø nöôùc. Ñeå thöïc hieän
hieäu quaû nhieäm vuï naøy, Nhaø nöôùc caàn xaây döïng
moät heä thoáng phaùp luaät toaøn dieän, chaët cheõ bôûi
phaùp luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng laø cô sôû
ñeå ngöôøi tieâu duøng töï phoøng veä hay yeâu caàu cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn thöïc hieän caùc bieän
phaùp caàn thieát ñeå ngaên chaën, xöû lyù caùc haønh vi traùi
phaùp luaät xaâm phaïm ñeán quyeàn lôïi cuûa hoï. Nhaø
nöôùc caàn hoaøn thieän, söûa ñoåi caùc quy phaïm phaùp
luaät coøn baát caäp, haïn cheá vaø thöïc hieän caùc giaûi phaùp
nhaèm giaùo duïc kieán thöùc vaø kyõ naêng tieâu duøng cho
caùc caù nhaân trong xaõ hoäi ñeå ngöôøi tieâu duøng bieát töï
chuû ñoäng baûo veä quyeàn lôïi cuûa mình tröôùc nhöõng
haønh vi vi phaïm n
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digital eConomy 
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abstraCt: 
As the digital economy is growing rapidly, trade transactions are done in a variety of forms and

they are complex in terms of content. As a result, it is necessary for the state to protect the
interests of consumers in these trade transactions. In the relationship with sellers, conventional
buyers are usually the weaker party and they need strong protection from competent state
agencies. To contribute to protecting the interests of consumers, it is necessary to appropriately
and comprehensively the role of legal regulations in protecting the interests of consumers in order
to build a strong and effective legal system. 

keywords: consumer, the digital economy, e-commerce transactions, merchants, law, 
the state.


