TAP CHi CONG THUONG

NHUNG PIEM MGI TRONG
MO HINH BA TUYEN VA CACLUUY
KHI VAN DUNG TAI VIET NAM

@ TRAN TH| HAI VAN

TOM TAT:

MO hinh ba tuyé&n (Three lines model - TLM) dugc Hiép hoi Ki€m todn ndi bd Hoa Ky (ITA)
ban hanh nhiim thay th€ cho mo hinh ba tuyé€n phong vé (Three lines of defense - TLOD) ban
hanh tir cich day nhiéu nim. M6 hinh nay dugc cho 1a c6 nhiéu diém thay ddi tich cuc nhiim khic

phuc céc han ch€ trong mo hinh cii. Bai viét nay di siu phan tich cidc nguyén tic ctia mo hinh ba

tuyé&n (TLM), ddnh gid cdc diém méi cia md hinh nay va tir ¢ dua ra cdc lvu ¥ trong qué trinh

van dung mo hinh tai cac doanh nghiép Viét Nam.

Tit khéa: mo hinh ba tuy&n, mo hinh ba tuy&n phong thd, quén tri rdi ro, kiém todn ndi bo.

1. Dit van dé

M5 hinh ba tuyé&n (TLM) dugc Hiép hoi Kiém
todn ndi bd Hoa Ky (ITA) xay dung, ban hanh vao
thang 7/2020 va thay th&€ cho mo hinh ba tuyén
phong vé truéc diy (TLOD), nhim phdn 4nh quan
diém hién dai trong qu4 trinh quan tri rii ro, cling
nhu vai trd cia ki€m todn ndi bd. Muc tiéu ciia mod
hinh nay nhiim hd tr¢ cho cdc doanh nghiép xéc
dinh cdc cd cAu va quy trinh phii hgp nhit d€ dat
dudc cdc muc tiéu, ciing nhu hd trg quan tri doanh
nghiép va quan tri rdi ro. (Hinh 1)

2. Céc nguyén tic trong mdé hinh ba tuyé&n
(TLM) cua ITA

Mb hinh ba tuyé&n (TLM) dua ra 6 nguyén tic
sau day:

Nguyén tic thi nha't: Yéu cau quan tri doanh
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nghiép. Mot doanh nghiép cin thi€t 1ap co cau
quén tri va quy trinh quan tri phit hgp. Trong co
ciu d6, trach nhiém vé gidm sdt 1a trdch nhi€ém
clia cdc cAp quén tri thong qua sy chinh truc, kha
ning lanh dao va sy minh bach. Tradch nhiém cda
ban diéu hanh nim & sy “hanh dong”, ra quyét
dinh trén co s rii ro va sit dung cdc ngudn lyc cia
don vi dé thuc thi. Pong thdi, mdt cd ciu va quy
trinh quén tri trong doanh nghiép phédi ddm bao bd
phan kiém todn ndi bo thuc hién dugc trach nhiém
ddm bdo va tu van mot cdch doc 1ap, déng gép
vao st phét trién cta t6 chic.

Nguyén tdc thit hai: Vai trd clia cdc cAp quin
tri. Cdc cd quan quan tri ¢ vai trd thi€t 14p co cdu
va quy trinh phit hgp d€ quan tri hiéu qua nhim
dat dudc cdc muc tiéu cla t chifc va thuc hién
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Hinh 1: Mé hinh ba tuyén (Three lines Model) cua IIA

Pon vi giam sat

Chiu trach nhiém vdi cac bén lién quan trong viéc giam sat cong ty

Vai tra: tinh liém chinh, dudng 16i 1anh dao, va sy minh bach

Ban Giam Péc
Pua ra ké hoach hanh dong (bao gdm quan tri rui
ro) dé dat dudc cadc muc tiéu cia cong ty

Vai tro tuyén dau Vai tro tuyén thir
tién: Cung cép san hai: HO trg chuyén
ph&m / dich vu cho mon, gidm sat, va
khach hang; Quan XU ly vé cac van dé
tri rdi ro lién quan dén rdi ro
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Kiém toan noi bo

Chirc nang danh gia déc
1ap

Vai tro tuyén thir ba:
Dam bao tinh déc lap,
khach quan, va tu van
vé cac van dé lién quan
dén viéc dat dudc muc
tiéu dudc coéng ty dé ra

de

Cha

T
Chiu trach nhiém, ludng bao I
thich: cdo I

cdc hoat dong d€ dap ing cic yéu cdu vu tién cla
cdc bén lién quan. CAp qudn tri xdc dinh trach
nhiém, Gy quyén va ddm bdo cdc ngudn luc cho
ban diéu hanh, ddng thdi thanh 1ap va gidm sit
chitc ning ki€m todn ndi by d€ ddm bio chic
niang nay da sy doc lap khdach quan va niang luc
chuyén mon dé thyc hién muc tiéu.

Nguyén tdc thit ba: Vai trd clia ban diéu hanh,
tuy€n thit nhat va tuyén thit hai. Tuyé&n thit nhat bao
gdm c4 bd phan hd trg, c6 trach nhiém cung cip
hang héa dich vu cho khach hang. Tuyén thit hai hd
trg v€ quén tri rdi ro. Ban diéu hanh quan 1y c4 2
tuy&n ndy va c6 trach nhiém dat dugc muc tiéu clia
t6 chiic. Vai tro cia tuy€n thit nhat va tuy&n thit hai
c6 thé kiém nhiém hodc chuyén biét.

Nguyén tdc thit tu: Vai trd cla tuyén thif ba.
Kiém todn ndi bo c6 vai trd cung cip su ddm bio
va tu vAn vé sy phit hdp va hiéu qua clia cdc hoat
ddng qudn tri va quan tri rdi ro, thong qua cdch
ti€p can va quy trinh chuyén nghiép, c6 hé thong
va nguyén tic, c6 di ning luc chuyén mon va sy
thau hi€u t5 chic. Ki€ém todn ndi bd cling c6 trach
nhiém bdo cdo cdc phdt hién cho ban diéu hanh
va cAp quan tri nhim thic ddy viéc cai ti€n lién

Giao phéxtra‘ch nhiém,
hudng dan, cung cap tai
L ngudn luc, gidm sat

Su lién két, théng tin
va phdi hgp, hgp tac

tuc, ddng thsi xem xét cic két qua kiém tra ddnh
gid ctia bén trong va bén ngoai td chic.

Nguyén tdc thit ndm: Sy doc 1ap cla tuyén thit
ba. Sy ddc 1ap ctia ki€m todn ndi bo véi ban diéu
hanh 12 v clng quan trong nhim ddm bdo su
khich quan, quyén han va dd tin cdy ctia ki€m
todn ndi bd.

Nguyén tdc thit sdu: Tao ra va bio vé gid tri. TAt
cé céc vai trd trong mod hinh ba tuyé&n phdi c6 su
phdi hop v6i nhau d€ tao ra va bao vé gid tri clia to
chtic, thong qua viéc trao d8i, phdi hgp va hop tic.

3. Nhitng diém méi trong mé hinh ba tuyé&n
(TLM) so v6i mé hinh ba tuyén phong vé
(TLOD)

Xét vé diém tuong ddng, cd hai md hinh ba
tuyén mdi va cii c6 nhiéu nét tuong dong vi déu
dudc xay dung dua trén Khung thuc hanh nghé
nghiép qudc t& vé kiém todn ndi bo (IPPF) véi
muc dich hd trg cic t§ chic 1ap k& hoach va co
cAu cdac ngudn lyc va cdc hoat dong d€ quan tri rii
ro. Cd cdu trong hai mo hinh khd don gidn, déu
bao gbm ba tuyén va dé nhin thay dugc vi tri, vai
tro cda tiing tuy€n, tif vai trd clia cAp qudn tri d€n
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Hinh 2: Mé hinh ba tuyén phéng tha (TLOD) cua lIA

Co quan chii quan/ Uy ban kiém toan

Quan ly cap cao
Vong phong tha thi 1 * Vong phong tha tha 2 f $ Vong phong thua tha 3 = a
g 2
Kiém soat tai chinh §. §
An ninh ; "%
Kiém soat Bi¢n phap Quan tri rdi ro Kiém toan _:’-; Z..
quanty QY chst e ni b :
Diéu tra
Tuéan thi & hanh chinh

diéu hanh va cdc chic ning khdc trong doanh
nghiép, k€ cdc chic ning ki€m todn ndi bo. Ca
hai mo hinh déu c6 thé 4p dung cho nhiéu loai
hinh t§ chitc khdc nhau va tap trung chi y&u vao
cdc y&u td bén trong td chitc. (Hinh 2)

Tuy nhién, so véi mo hinh ba tuy&én phong vé,
thi mo hinh ba tuyé&n c6 nhitng di€m méi sau day:

Thit nhdt, tén goi mdéi “Mo hinh ba tuyén” loai
bé hai chit “phong vé” trong md hinh “Ba tuyén
phong vé” cii cho thiy cdch ti€p cAn mdi ddi véi
quan tri rai ro. M6 hinh nay phédn dnh mot quan
diém hién dai vé& quan tri rdi ro 13 khong chi tip
trung vao viéc bdo vé t chifc ma cong tic quan tri
rii ro con phdi tao ra gid tri cho t& chitc. Hay néi
cdch khdc, rGi ro khong chi 1a cdi ma doanh
nghiép can “phong vé” ma con c6 thé mang dén
cd hoi cho doanh nghiép d€ tan dung rii ro nhim
dat dugc cdc muc tiéu. Quan diém nay dudc cho la
gin giéng v6i quan di€m vé quan tri rdi ro trong
ISO 31000 hay COSO ERM 2017, k&t hgp ca khia
canh phong thd va tdn cong khi quén tri rdi ro.

Thit hai, thay vi dé cip dén tirng tuy&n phong
vé “thif nha't”, “thit hai” nhu cdc thanh phan trong
mot ¢d cau to chiic, thi mo6 hinh ba tuyé&n tip trung
mo td vai trd cla cdc tuy€n ndy va luu ¥ ring cdc
vai trd nay c6 thé két hop véi nhau.
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Thit ba, trong md hinh cii, m&i quan hé gitta 3
tuyé&n véi cdc cAp diéu hanh, quén tri 1A mdi quan
hé mot chiéu (miii tén mot chiéu) lam thi€u di vai
trd trao di, hgp tdc 14n nhau. Trong khi d6, & mo
hinh méi diéu nay da dudc cai thién bing cich bd
sung cic tuong tc hai chiéu giita Ban quan trj va
Ban diéu hanh, gitta Ban quén tri va kiém todn noi
bd va dac biét la giira kiém todn ndi bd véi Ban
diéu hanh.

Thit tu, md hinh mdi dua ra cdc nguyén tic dé
ap dung, do d6 lam ting tinh linh dong khi van
dung vao thyc tién.

4. Cac lvu y khi van dung mo hinh ba tuyén
tai cac doanh nghiép Viét Nam

Cédc doanh nghiép tai Viét Nam hié€n nay c6
hinh thic s hitu da dang tit hinh thdc sG hitu nha
nudc, tip thé, tu nhan d&€n hdn hop. Linh vuc
hoat dong ciing da dang & nhiéu linh vyc khédc
nhau tit dich vu, thuong mai, sdn xuat, tai chinh,
nong nghiép,.. V& quy mo, cic doanh nghiép
Viét Nam phan 16n 13 doanh nghiép nhd va vira
véi ning lyc vé cong nghé, v& tai chinh va trinh
d6 qudn tri doanh nghiép chua cao. Pic biét, cg
ciu quén tri doanh nghiép clia da s6 cdc doanh
nghiép con chua tuin thi theo cdc thong 1& qudc
t&, cong tdc quan tri rii ro con sd sai chua c6 co
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cdu va quy trinh bai ban. B6 phan ki€m todn noi
b6 tai nhiéu doanh nghiép chua dugc thi€t 1ap va
& nhitng doanh nghiép da thi€t 1ap thi bo phan
nay ciing chua thuc sy 16n manh va ddm dudng
dudc ddy di cdc vai trd cia mdt bo phan ki€m
toan ndi bo.

Vi nhitng dic diém trén diy, cling véi viéc
phén tich cdc nguyén tic va nhitng di€ém mdi trong
md hinh ba tuyé&n, viéc 4p dung md hinh ba tuyén
vao cdc doanh nghiép Viét Nam cin c6 nhitng luu
y sauday:

Thit nhdt, chit “tuyén” (line) trong mo6 hinh ba
tuyé€n khong biéu thi cic y&u td lién quan dén so
dd t8 chitc ma nhan manh vao sy khic biét trong
vai tro. Picu nay 1a rat ddng Iuu ¥ bdi vi d6i véi
nhiéu doanh nghiép Viét Nam c6 quy mo vira va
nhd, chua chuyén mon héa sdu, mot phong ban
chitc ning c6 thé thyc hién nhiéu trich nhiém
khdc nhau. Do d6, khi 4p dung mo hinh cii ¢6 thé
ling ting khong bi€t x&p tirng phong ban chifc
ning d6 vao tuy&€n nao. Nhung né€u nhin theo mo
hinh mdi, mot phong ban cé thé déng gép & vai trd
clia cdc tuy€n khdc nhau, ching han nhu vira thuc
hién vai trd cla tuyén 1, lai vira thyc hién vai trd
cla tuyé&n 2.

Thit hai, viéc ddnh s6 tuyén 1, 2, 3 trong md

hinh ba tuy&n khong mang y nghia tuan ty ma cdc
tuy€n hoat dong ddng thdi. Piéu d6 c6 nghia 13,
cong tdc quan tri rai ro cing mot lic duge thuc
hién béi cdc chiic ning trong tuyén 1, dong thdi
cung lic thyc hién bdi tuyén 2 va tuyén 3. Nhu
vy, viéc 4p dung md hinh nay doi héi mdi phong
ban, chic ning can nhan thic dugc vai trd cla
minh déng gép nhu thé nao vao trong qud trinh tao
ra va bdo vé tai san cho td chic.

Thit ba, khi 4p dung md hinh ba tuy&n, nhiéu
doanh nghiép rat d& nhim lan khi xem céc phong
ban hd tr¢g nhu phong hanh chinh, nhan sy 1a thudc
tuyé€n 2. Trong mo hinh ba tuyé&n, tuyé&n 1 sé& bao
gdm ca hoat dong chinh va hoat dong hd trg.
Tuyé&n 2 s& bao gdm cdc hoat dong hd trg cho
tuyén 1, tip trung vio cdc van dé lién quan dén
rii ro. Tuyén 2 c6 thé tach rdi hoic tich hgp vio
tuy€n 1 nhu bd phan tuan thd, kiém sodt ndi bd, an
toan thong tin, phat trién bén vitng, ddm bao chat
lugng, vin hanh hé théng quén ly rdi ro doanh
nghié¢p (ERM). Bén canh d6, c6 mot luu y quan
trong 1a chiu trdch nhiém chinh trong quén ly rai
ro 12 vai tro clia tuy&n 1 chit khong phdi tuyén 2.
C4 2 tuyé&n déu dit dudi sy quan 1y clia cdc nha
quin 1y cAp cao (ban diéu hanh) nén 2 tuyé&n nay
tuy hai ma mdét. (Hinh 3)

Hinh 3: Minh hoa viéc vén dung mé hinh ba tuyén (Three lines Model) cta IIA

Pon viAgié sat

Chiu trach nhiém vdi cac bén lién guan trong viéc gidm sat cong ty
Vai tré: tinh liém chinh, dudng I8i 1anh dao, va sy minh bach
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Thit tu, trong mot s6 doanh nghiép, tuyén 3
khong chi bao gdm cic hoat dong ki€m todn noi
bd. Piéu nay dic biét luu ¥ khi van dung ddi véi
cdc doanh nghiép Viét Nam khi hién nay phan 16n
cdc doanh nghiép khong thiét 1ap bd phan kiém
todn ndi bd. P3i v6i cdc doanh nghiép nay, tuyén
3 s& bao gém bat ky chic ning hay bd phan,
phong ban nao cé thé thyc hién vai tro gidm sit,
ki€m tra, dinh gid, diéu tra, khic phuc va cé thé
12 hoat dong thué bén ngoai ma khong nhat thiét
phdi do chinh doanh nghiép truc ti€p thuc hién.

Thit ndm, khi van dung mo hinh ba tuyén ctia
IIA, céc doanh nghiép Viét Nam can luu y trong
viéc van dung ding din va linh hoat vé m&i quan
hé gitta cdc tuyén, nhu sau:

+ Trong m&i quan hé giita cd quan quan tri va
cdc lanh dao cia don vi, phong ban (trong ca
tuyé&n 1 va tuyé&n 2), mifc d6 tham gia clia cd quan
quan tri vao hoat dong van hanh doanh nghiép
cling tuy thudc vao tirng doanh nghié€p. Trong mdt
s6 doanh nghiép, CEO c6 thé 1a thanh vién cda cd
quan quén tri. Thong thudng CEO 13 ciu ndi gitra
cd quan quan tri va 1anh dao cdc don vi/phong
ban, tuy nhién trong mdt s6 doanh nghiép thi lanh
dao ctia tuyén 2 c6 thé bdo cdo tryc ti€p cho co
quan quén tri nhu trudng bd phan quan 1y rdi ro,
gidm doc tuan tha.

+ Trong moi quan hé giita cdac lanh dao cla
don vi, phong ban vdi bd phin kiém todn ndi bo,
bd phan ki€m todn ndi bo phai doc 1ap vdi tuyén 1
va 2 nhim ddm bdo tinh khdch quan. Tuy nhién,

TAILIEU THAM KHAO:

ciing cAn c6 tuong tdc thudng xuyén giita cdc bo
phian nay dé ddm bio hoat dong cia ki€m todn
ndi bd 1a phit hdp véi nhu ciu cla doanh nghiép,
ddng thdi gidm b6t cac cong viéc trung lip d€ tict
kiém chi phi, m& rdng pham vi ddm béo.

+ Trong m&i quan hé giita phong ki€m todn noi
bd va cd quan quan tri, phong ki€m todn ndi bd
chiu trach nhi€m va bdo cdo trudc cic cd quan
quéan tri. Ngugc lai, co quan qudn tri cting phai ¢
sy hd trg, ddm bdo cho ki€m todn ni by thyc hién
ddy db cdc chiic ning. Piéu nay dudc thé hién rat
rd trong Nghi dinh 05/2019/ND-CP cia Chinh pht
vé viéc thanh 1ap ki€m todn ndi bo tai cdc doanh
nghiép & Viét Nam. Theo d6, cd quan quan tri c6
trach nhiém ddm bdo sy doc 1ap cda ki€ém todn
ndi bd, bd nhiém va mién nhiém trudng bo phan
kiém todn nodi bo, ti€p nhan va xem xét cic bdo
cdo tUr trudng bo phan ki€m todn ndi bd, phé
duyét va cung cAp ngudn luc cho k& hoach ki€m
todn nam,...

5.Ké&tluan

M0 hinh ba tuyén (TLM) ciia IIA da c6 nhitng
di€m cai ti€n quan trong va dva trén nén ting
quan trong trong quan tri rii ro 1a viéc bdo vé va
tao ra gia tri cho t§ chitc. Viéc van dung md hinh
nay sé lam vai tro cda cd quan quan tri, ban diéu
hanh, cling nhu cdc phong ban chitc ning, dic biét
la vai tro cia bo phan kiém todn ndi bd trong don
vi s& rd rang hon, tao sy phdi hop va gdn k&t manh
mé hon, tir d6 nang cao hi€u qua qudn tri rdi ro,
gitp dat dugc cdc muc tiéu cda t& chic m
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ABSTRACT:

The Three lines model is issued by the Institute of Internal Auditors (IIA) to replace the
Three lines of defense model which was issued previously. The Three lines model has many
positive changes to overcome limitations of the old model. This paper analyzes in depth the
principles of the Three lines model, evaluates the new points of this model, and points put some
notes for the implementation of this model in Vietnamese enterprises.
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