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1. ñaët vaán ñeà

Hieän nay, heä thoáng ngaân haøng coù vai troø quan
troïng ñoái vôùi neàn kinh teá cuûa caùc quoác gia, trong
ñoù coù Vieät Nam. Trong ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh
teá khu vöïc vaø theá giôùi, beân caïnh nhöõng thaùch
thöùc heä thoáng ngaân haøng thöông maïi (NHTM) coù
nhöõng cô hoäi lôùn,. Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá môû ra
cô hoäi giao löu, hôïp taùc kinh teá, hoïc hoûi kinh
nghieäm quaûn lyù cuõng nhö khoa hoïc coâng ngheä töø
caùc NHTM cuûa caùc quoác gia phaùt trieån. Ñeå 
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng dieãn ra ñöôïc an toaøn,

hieäu quaû vaø traùnh ñöôïc caùc ruûi ro, caùc NHTM
phaûi luoân coi troïng vieäc KSNB trong quaûn trò
ñieàu haønh. 

Vieäc hoaït ñoäng KSNB toát seõ ñaûm baûo cho ngaân
haøng luoân tuaân thuû ñuùng luaät phaùp, quy ñònh,
chính saùch, keá hoaïch, thuû tuïc, cheá ñoä trong vaø
ngoaøi ngaønh. KSNB höõu hieäu giuùp giaûm thieåu
ñöôïc ruûi ro trong hoaït ñoäng; ngaên chaën, phaùt hieän
vaø söûa chöõa kòp thôøi caùc sai phaïm troïng yeáu (gian
laän hoaëc sai soùt) trong ngaønh ngaân haøng. Qua ñoù,
giuùp ngaân haøng ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaët ra vaø phaùt
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trieån beàn vöõng. Vì nhöõng lyù do treân, nhoùm taùc giaû
ñaõ nghieân cöùu caùc giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng
KSNBtaïi VIB - Vuõng Taøu.

2. cô sôû lyù thuyeát

Hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng laø kinh doanh tieàn teä
nhöng chuû yeáu khoâng phaûi baèng nguoàn voán töï coù
maø taäp trung töø nguoàn voán cuûa xaõ hoäi, soá voán naøy
luoân bieán ñoäng theo giôø, theo ngaøy. Vì vaäy, toå
chöùc haïch toaùn keá toaùn ngaân haøng phaûi ñöôïc caäp
nhaät lieân tuïc, ñaûm baûo chính xaùc, ñeå thöïc hieän vaøo
soå keá toaùn kòp thôøi cho caû khaùch haøng vaø ngaân
haøng. Nhö vaäy, coâng taùc toå chöùc haïch toaùn keá toaùn
ñöôïc thöïc hieän ñoàng thôøi vôùi vieäc kieåm soaùt chöùng
töø vaø ghi soå keá toaùn ngay khi coù nghieäp vuï kinh teá
phaùt sinh, 

NHTM hoaït ñoäng döïa treân cô sôû ñi vay vaø cho
vay. Ngaân haøng huy ñoäng voán töø khaùch haøng, toå
chöùc, vôùi traùch nhieäm hoaøn traû laïi ñaày ñuû soá tieàn
goác vaø laõi, sau ñoù söû duïng soá tieàn naøy ñeå cho vay,
ñaàu tö. Ñieàu naøy ñoøi hoûi hoaït ñoäng tín duïng chaát
löôïng ñeå ñaûm baûo khaû naêng chi traû nguoàn voán ñi
vay, khoaûn thu töø tín duïng cao, taêng thu nhaäp cho
ngaân haøng. Neáu chaát löôïng tín duïng keùm, NHTM
khoâng thu hoài ñöôïc soá nôï ñaõ cho vay hoaëc ñaàu tö
gaëp ruûi ro seõ aûnh höôûng ñeán taøi chính cuûa ngaân
haøng, coù nguy cô khoâng theå hoaøn traû ñöôïc soá tieàn
ñaõ huy ñoäng cuûa khaùch haøng, daãn ñeán maát thanh
khoaûn. Vì vaäy, quy trình huy ñoäng vaø cho vay ñeàu
caàn ñöôïc kieåm soaùt. Ngoaøi cheá ñoä keá toaùn ñaëc
thuø, hoaït ñoäng ngaân haøng coøn coù cô sôû phaùp lyù
khaùc. Ñoù laø moät heä thoáng dieãn giaûi vaø thöïc thi
luaät phaùp. Heä thoáng phaùp luaät goàm caùc boä luaät,
caùc quy taéc, quy ñònh, ñieàu leä taïo neân khung phaùp
cheá thi haønh phuïc vuï hoaït ñoäng ngaân haøng. Hoaït
ñoäng kieåm soaùt trong NHTM chæ coù theå thöïc hieän
toát vaø ñaït hieäu quaû cao trong khuoân khoå phaùp lyù
ñaày ñuû, ñoàng boä. Heä thoáng phaùp lyù caàn thieát cho
hoaït ñoäng kieåm soaùt trong NHTM bao goàm: Caùc
luaät leä, cô cheá chính saùch lieân quan ñeán hoaït
ñoäng cuûa caùc ñoái töôïng kieåm soaùt vaø caùc luaät 
leä, cô cheá chính saùch cuûa baûn thaân hoaït ñoäng
kieåm soaùt.

3. phaùt trieån giaû thuyeát nghieân cöùu
l Moâi tröôøng kieåm soaùt:

Taïi Chi nhaùnh coøn toàn taïi söï baát caäp trong quan
ñieåm vaø thaùi ñoä cuûa Ban giaùm ñoác vôùi vieäc nhaän
thöùc taàm quan troïng cuûa vieäc nhaän daïng, ñaùnh giaù
vaø phaân tích ruûi ro aûnh höôûng tôùi vieäc hoaøn thaønh
keá hoaïch kinh doanh, hoaït ñoäng vaø hieäu quaû kinh
doanh. Qua keát quaû phoûng vaán, ñieàu tra coù 18/32
toång soá caùn boä laõnh ñaïo taïi Chi nhaùnh quan taâm
ñeán vaán ñeà ruûi ro vaø cho bieát vieäc nhaän daïng,
ñaùnh giaù vaø phaân tích ruûi ro laø caàn thieát ñoái vôùi
Chi nhaùnh (chieám 56,25%). 14/32 caùn boä laõnh ñaïo
taïi Chi nhaùnh thuoäc dieän khaûo saùt chöa coù quan
ñieåm coi troïng vaán ñeà naøy (chieám 43,75%).
Nhöng trong thöïc teá, ñaëc thuø cuûa ngaønh ngaân haøng
coù theå phaùt sinh nhieàu loaïi ruûi ro aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû kinh doanh.

Cô cheá hoaït ñoäng cuûa vieäc KSNB taïi Chi
nhaùnh chòu söï chæ ñaïo tröïc tieáp cuûa Toång giaùm ñoác
qua söï quaûn lyù cuûa Tröôûng ban Kieåm tra KSNB.
Phoøng Kieåm tra KSNB ñöôïc boá trí phuø hôïp vôùi moâ
hình toå chöùc, quy moâ hoaït ñoäng cuûa ñôn vò, giuùp
hoäi ñoàng thaønh vieân, Toång giaùm ñoác kieåm tra,
kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa chi nhaùnh. Ñoàng thôøi,
giuùp Giaùm ñoác kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng trong noäi
boä Chi nhaùnh. Giao vieäc chuyeân moân cho Phoøng
Kieåm tra KSNB laø Tröôûng ban Kieåm tra, KSNB
keát hôïp cuøng Giaùm ñoác. Giuùp vieäc Tröôûng ban
Kieåm tra, KSNB laø Tröôûng phoøng Kieåm tra,
KSNB. Tröôûng phoøng Kieåm tra, KSNB thöïc hieän
nhieäm vuï chuyeân moân theo phaân coâng, giao vieäc
cuûa Tröôûng ban Kieåm tra, KSNB, chòu söï quaûn lyù
cuûa Giaùm ñoác theo moái quan heä, uûy quyeàn cuûa
Toång giaùm ñoác. Caùc Kieåm tra vieân chòu söï quaûn lyù
tröïc tieáp cuûa Tröôûng phoøng Kieåm tra, KSNB, chòu
traùch nhieäm tröôùc Tröôûng phoøng Kieåm tra, KSNB
vaø tröôûng ñoaøn kieåm tra.

l Ñaùnh giaù ruûi ro: 

Trong moïi hoaït ñoäng quy trình nghieäp vuï, Chi
nhaùnh ñeàu coù coâng taùc kieåm soaùt nhaèm haïn cheá
ruûi ro khi thöïc hieän nghieäp vuï. Trong nghieäp vuï
phaùt sinh, moät soá nghieäp vuï coù caû ngöôøi kieåm soaùt
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vaø Giaùm ñoác cuøng kieåm soaùt, pheâ duyeät. Coù
54/112 caùn boä (chieám 48,21%) nhaän ñònh Ban
giaùm ñoác quan taâm ñeán vieäc phaân tích, ñaùnh giaù
vaø quaûn trò ruûi ro.

l Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt: 

Qua ñieàu tra, coù 89/112 caùn boä (chieám 79,46%)
nhaän ñònh hoaït ñoäng kieåm soaùt cuûa Chi nhaùnh ñaõ
aùp duïng 3 nguyeân taéc: Nguyeân taéc phaân coâng
phaân nhieäm, nguyeân taéc uûy quyeàn pheâ chuaån,
nguyeân taéc baát kieâm nhieäm. Vieäc phaân coâng coâng
vieäc coù theå ñöôïc ñieàu chænh tuøy theo tình hình thöïc
teá hoaït ñoäng cuûa phoøng vaø chæ ñaïo cuûa Giaùm ñoác.

l Heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn thoâng: 

Thöïc teá quan saùt vaø qua phoûng vaán, coù 112/112
caùn boä (chieám 100%) cho bieát, Chi nhaùnh ñaõ
thaønh laäp ñöôøng daây noùng qua soá ñieän thoaïi cuûa
Ban giaùm ñoác, laép ñaët hoøm thö goùp yù ôû taát caû caùc
phoøng ñeå tieáp nhaän thoâng tin töø phía khaùch haøng,
nhaân vieân veà vaên hoùa, taùc phong laøm vieäc, hay söï
goùp yù veà tieän ích cuûa saûn phaåm dòch vuï, nhaèm
taêng khaû naêng kieåm soaùt. 

l Caùc hoaït ñoäng giaùm saùt: 

Caùc hoaït ñoäng giaùm saùt thöôøng xuyeân ñöôïc
thöïc hieän thoâng qua caùc laõnh ñaïo phoøng goàm
tröôûng, phoù phoøng nghieäp vuï, Ban giaùm ñoác, töøng
phoù giaùm ñoác giaùm saùt maûng coâng vieäc maø ñöôïc
Giaùm ñoác phaân coâng. Coù 98,21% soá ngöôøi ñöôïc
hoûi cho bieát, vieäc giaùm saùt ñöôïc thöïc hieän. Thu
nhaäp chính cuûa chi nhaùnh laø töø nguoàn thu tín duïng.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Öu ñieåm

4.1.1. Moâi tröôøng kieåm soaùt:

Ñaëc thuø quaûn lyù: Heä thoáng KSNB taïi Chi nhaùnh
ñöôïc vaän haønh vaø thieát keá theo quy ñònh, höôùng daãn
cuûa Vietinbank. Ban laõnh ñaïo ñaõ yù thöùc ñöôïc phaàn
naøo söï caàn thieát cuûa söï quaûn lyù vaø kieåm soaùt, coù
quan ñieåm hoaït ñoäng kinh doanh laønh maïnh, coi
troïng tính trung thöïc cuûa caùc baùo caùo.

Cô caáu toå chöùc: Cô caáu toå chöùc khaù chaët cheõ
ñaûm baûo söï ñoäc laäp cuõng nhö taïo moái quan heä
giöõa caùc phoøng, saép xeáp töông ñoái hôïp lyù caùn boä,

boá trí vaøo vò trí phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân moân,
haïn cheá ñöôïc söï choàng cheùo, taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho vieäc kieåm tra kieåm soaùt laãn nhau. Coù ñeán
102/112 caùn boä (chieám 91,07%) cho bieát, vieäc boá
trí caùn boä ñaõ taïo ñieàu kieän kieåm soaùt laãn nhau.

Chính saùch nhaân söï vaø cam keát veà naêng löïc: Coù
99,10% caùn boä cho bieát, chính saùch nhaân söï ñöôïc
ban haønh baèng vaên baûn roõ raøng. Thöïc hieän
nghieâm tuùc quy cheá traû löông kinh doanh, cheá ñoä
naâng löông thöïc hieän theo ñuùng caùc quy ñònh cuûa
Nhaø nöôùc vaø cuûa ngaønh.

Ñaùnh giaù ruûi ro: VIB Vuõng Taøu ñaõ nhaän dieän
ñöôïc caùc ruûi ro chuû yeáu maø chi nhaùnh coù theå gaëp
phaûi: laø ruûi ro tín duïng, ruûi ro laõi suaát, ruûi ro ngoaïi
hoái, ruûi ro tyû giaù, ruûi ro thanh toaùn, ruûi ro hoaïi
ñoäng vaø ruûi ro phaùp lyù, theo keát quaû ñieàu tra coù
102/112 caùn boä (chieám 91,07%) cuõng ñaõ ñoàng
quan ñieåm vôùi thöïc teá taùc giaû quan saùt.

4.1.2. Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt 

Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt ñöôïc thöïc hieän treân
cô sôû aùp duïng ñaày ñuû 3 nguyeân taéc: 

Nguyeân taéc phaân coâng phaân nhieäm, döôùi söï
phaân coâng caùc caùn boä naém ñöôïc cuï theå coâng vieäc
ñöôïc giao, chuû ñoäng thöïc hieän vaø baùo caùo keát quaû
coâng vieäc leân caáp quaûn lyù, trong quaù trình thöïc
hieän luoân coù söï kieåm soaùt cuûa caáp treân nhaèm ñaûm
baûo ñuùng quy trình. Vieäc phaân coâng coâng vieäc
ñöôïc thöïc hieän baèng vaên baûn vaø coù phieáu giao
vieäc cuï theå ñeán töøng caùn boä. ÔÛ töøng boä phaän coù söï
phaân coâng roõ raøng theo coâng vieäc: giao dòch, kieåm
soaùt, pheâ duyeät, haäu kieåm.

Nguyeân taéc uûy quyeàn, pheâ chuaån, Vieäc uûy
quyeàn thoâng qua giaáy uûy quyeàn cuï theå, roõ raøng,
ñaày ñuû noäi dung veà quyeàn haïn, phaïm vi traùch
nhieäm, thôøi haïn ñaõ ñaûm baûo ñöôïc coâng taùc quaûn
trò, ñieàu haønh, phaùt huy traùch nhieäm caù nhaân, taêng
cöôøng ñöôïc coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt. 

Nguyeân taéc baát kieâm nhieäm, taïi moãi boä phaän
coù söï phaân coâng coâng vieäc roõ raøng cho töøng caùn boä
vôùi söï ñoäc laäp, khoâng choàng cheùo, coù traùch nhieäm
rieâng, ñaûm baûo moät caùn boä khoâng ñaûm nhieäm moät
luùc nhieàu cöông vò.
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4.1.3. Heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn thoâng

Coù 100% caùn boä ñaõ ñoàng yù laø phöông tieän
truyeàn thoâng coù trong Chi nhaùnh. Vieäc söû duïng
maïng noäi boä ñeå truyeàn ñaït thoâng tin ñaõ giuùp toaøn
theå caùn boä tieáp nhaän ñaày ñuû vaø chính xaùc caùc chæ
thò töø caáp treân, hieåu roõ moái quan heä vaø phoái hôïp
coâng vieäc vôùi caùc thaønh vieân khaùc. Vieäc thaønh laäp
ñöôøng daây noùng qua soá ñieän thoaïi cuûa Ban giaùm
ñoác, laép ñaët hoøm thö goùp yù ôû taát caû caùc phoøng ñaõ
giuùp Ban giaùm ñoác tieáp nhaän ñöôïc thoâng tin ñaùnh
giaù töø phía khaùch haøng, nhaân vieân.

Giaùm saùt: Taïi Chi nhaùnh ñaõ coù Phoøng kieåm tra
KSNB phuï traùch kieåm tra giaùm saùt taát caû caùc
nghieäp vuï tuaân thuû theo chuaån möïc, giaùm saùt
kieåm tra coâng taùc toå chöùc lao ñoäng, giaùm saùt kieåm
tra vieäc thöïc hieän caùc quy cheá, quy trình töøng
nghieäp vuï. Caùc cuoäc giaùm saùt ñaõ ñöôïc thöïc hieän
ñònh kyø haøng naêm hoaëc thöïc hieän ñoät xuaát.

4.2. Nhöôïc ñieåm

Ban giaùm ñoác chöa nhaän thöùc ñaày ñuû veà heä
thoángKSNB vaø caùc yeáu toá caáu thaønh cuûa heä thoáng
KSNB, neân vieäc xaây döïng caùc quy ñònh, caùc quy
cheá chöa ñöôïc ñoàng boä.

Cô caáu toå chöùc coøn moät soá ñieåm haïn cheá vaø baát
caäp khi giaûi quyeát moät soá coâng vieäc cuøng lieân
quan ñeán moät vaøi boä phaän vôùi nhau thì vieäc phoái
hôïp coâng vieäc giöõa caùc boä phaän, caù nhaân chöa
ñöôïc khoa hoïc vaø chöa mang tính chaát hôïp taùc, taïo
ñieàu kieän cho nhau.

Chính saùch nhaân söï vaø cam keát veà naêng löïc,
Chi nhaùnh ñaõ quan taâm tôùi thöïc hieän chính saùch
cho caùn boä xong chöa thöïc söï hieäu quaû. Vieäc khen
thöôûng chæ döøng laïi ôû möùc ñoäng vieân chöù chöa
phaùt huy söï noã löïc heát mình cuûa caùn boä.

Phoøng kieåm tra KSNB coøn baát caäp, caùn boä
kieåm tra chæ môùi coâng taùc taïi 1 - 2 phoøng chuyeân
moân, chöa ñöôïc coâng taùc thöïc teá treân taát caû 
caùc maûng nghieäp vuï neân chöa ñuû tieâu chuaån veà
trình ñoä.

Coâng taùc keá hoaïch, coøn toàn taïi haïn cheá, mang
tính hình thöùc, chuû yeáu döïa vaøo keát quaû thöïc hieän

cuûa kyø tröôùc, chöa döï baùo ñöôïc caùc loaïi ruûi ro coù
theå aûnh höôûng ñeán keát quaû thöïc hieän keá hoaïch.

4.2.1. Ñaùnh giaù ruûi ro: 

Ban giaùm ñoác Chi nhaùnh chöa yù thöùc ñöôïc taàm
quan troïng cuûa vieäc ñaùnh giaù ruûi ro ñem laïi nhieàu
lôïi ích trong kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng, ngaên ngöøa
ruûi ro cuûa chi nhaùnh. Vôùi nhöõng caâu hoûi lieân quan,
ñaõ coù 107/112 caùn boä (chieám 95,53%) Chi nhaùnh
khoâng toå chöùc cuoäc hoïp, chæ baøn veà vieäc nhaän
daïng ruûi ro phaùt sinh, khoâng ñöa ra bieåu hieän nhaän
daïng ruûi ro.

4.2.2. Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt

Caùc nguyeân taéc phaân coâng phaân nhieäm vuï,
nguyeân taéc uûy quyeàn pheâ chuaån, nguyeân taéc baát
kieâm nhieäm trong hoaït ñoäng kieåm soaùt chöa thöïc
söï ñöôïc söû duïng trieät ñeå. Phaàn lôùn chæ coù Ban
giaùm ñoác aùp duïng caùc nguyeân taéc naøy ñeå quaûn lyù
ñieàu haønh vaø ñeå kieåm soaùt moïi hoaït ñoäng cuûa Chi
nhaùnh, coøn ôû moät soá phoøng, ban chöa chuù troïng
vaän duïng trieät ñeå vaø thöïc hieän nghieâm tuùc caùc
nguyeân taéc naøy trong hoaït ñoäng kieåm soaùt. Coù
108/112 caùn boä (chieám 96,42%) caùc phoøng, ban
khoâng thöïc hieän nghieâm tuùc 3 nguyeân taéc. Thuû tuïc
kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï coøn mang tính
hình thöùc, chöa ñöôïc thöïc hieän moät caùch nghieâm
tuùc vaø ñaày ñuû.

Giaùm saùt: Chi nhaùnh chöa coù Phoøng giaùm saùt
chuyeân traùch giaùm saùt ñeå xaây döïng ñöôïc moät heä
thoáng giaùm saùt vaø thöïc hieän giaùm saùt veà taát caû caùc
hoaït ñoäng.

5. giaûi phaùp hoaøn thieän moâi tröôøng kieåm soaùt

Ñaëc thuø quaûn lyù: Caàn naâng cao nhaän thöùc cuûa
Ban giaùm ñoác veà vai troø quan troïng cuûa heä thoáng
KSNB cuõng nhö yeáu toá caáu thaønh neân heä thoáng
KSNB. Cuï theå: Môû caùc lôùp boài döôõng kieán thöùc vaø
tìm hieåu taàm quan troïng cuûa heä thoáng KSNB ñoái
vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cho Ban giaùm
ñoác cuûa Chi nhaùnh tham gia.

Cô caáu toå chöùc: Caàn phaân coâng caùn boä moät
caùch khoa hoïc, hôïp lyù hôn. Giöõa caùc caù nhaân trong
phoøng phaân chia coâng vieäc ñoàng ñeàu, khoâng ñeå
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tình traïng phaân coâng nhieàu ñaàu vieä cho moät caùn
boä do hoï coù naêng löïc hôn. Neáu phaân vieäc khoâng
ñoàng ñeàu seõ khieán caùn boä bò aùp löïc trong quaù trình
laøm vieäc deã xaûy ra sai soùt. Phaân chia coâng vieäc
hôïp lyù cho caùn boä vöøa ñaûm baûo chaát löôïng coâng
vieäc, vöøa coù thôøi gian ñeå nghieân cöùu, hoïc hoûi
theâm nghieäp vuï; caùc phoøng ban, caù nhaân coù ñieàu
kieän vaø thôøi gian hoã trôï nhau giaûi quyeát coâng vieäc
nhanh goïn.

Hoaøn thieän ñaùnh giaù ruûi ro: Chi nhaùnh caàn aùp
duïng moâ hình SWOT hay moâ hình 5F, moâ hình
PEST ñeå thöïc hieän coâng vieäc nhaän dieän, ñaùnh giaù
ruûi ro. Qua caùc phöông phaùp aùp duïng theo caùc moâ
hình naøy, Chi nhaùnh seõ phaùt hieän ra ñöôïc quaù trình
ñaùnh giaù ruûi ro hieän ñang thöïc hieän caàn thay ñoåi
nhöõng gì ñeå vieäc ñaùnh giaù ruûi ro hieäu quaû. Chi
nhaùnh neân thieát laäp moät phoøng mang teân Phoøng
Ñaùnh giaù ruûi ro.

Hoaøn thieän hoaït ñoäng kieåm soaùt: Caùc nguyeân
taéc phaân coâng phaân nhieäm, nguyeân taéc uûy quyeàn
pheâ chuaån, nguyeân taéc baát kieâm nhieäm trong hoaït
ñoäng kieåm soaùt caàn ñöôïc söû duïng trieät ñeå vaø thöïc
hieän nghieâm tuùc töø Ban Giaùm ñoác ñeán caùc phoøng
ban. Caùc böôùc cuûa thuû tuïc kieåm soaùt trong quaù
trình kieåm tra taát caû caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï phaûi
ñöôïc thöïc thi nghieâm tuùc, ñaày ñuû. Naâng cao yù thöùc
traùch nhieäm cuûa töøng caùn boä trong hoaït ñoäng cuõng
nhö trong quaù trình kieåm soaùt.

Hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn thoâng: 

Luaân chuyeån kieåm soaùt chöùng töø, ñoái vôùi vieäc
kieåm tra caên cöù cuûa caùc buùt toaùn haïch toaùn, boä
phaän haäu kieåm chæ chòu traùch nhieäm kieåm tra vieäc
thöïc hieän treân maùy cuûa giao dòch vieân, giao dòch
vieân chòu traùch nhieäm kieåm tra nhöõng hoà sô ñi
keøm laøm caên cöù thöïc hieän ñeå vöøa ñaûm baûo ñöôïc

yeâu caàu cuûa heä thoáng KSNB, vöøa taêng naêng suaát
lao ñoäng, naâng cao ñöôïc hieäu quaû hoaït ñoäng, quy
ñònh roõ traùch nhieäm cuûa töøng boä phaän treân moät
giao dòch.

Heä thoáng baùo caùo keá toaùn, Ban giaùm ñoác neân
yeâu caàu ñoái vôùi töøng phoøng ban, töøng maûng nghieäp
vuï boå sung theâm moät soá baùo caùo. Theo yeâu caàu
quaûn lyù, hoaït ñoäng nghieäp vuï taïi Chi nhaùnh coù theå
coù nhöõng maãu baùo caùo rieâng ñeå coù ñöôïc thoâng tin
ñaày ñuû veà 3 maûng dòch vuï, huy ñoäng voán, cho vay.

Hoaøn thieän hoaït ñoäng giaùm saùt: Chi nhaùnh neân
coù söï phaân coâng roõ raøng traùch nhieäm, coâng vieäc
cuûa töøng caù nhaân vaø phoøng ban. Naâng cao trình ñoä
chuyeân moân cuûa caùc phoøng ban, ñaëc bieät ñoái vôùi
caùn boä kieåm soaùt phaûi ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân
veà kyõ naêng vaø nghieäp vuï kieåm toaùn, kieán thöùc
phaùp luaät vaø coù kinh nghieäm coâng taùc nhieàu naêm
naâng cao naêng löïc caùn boä, coù ñöôïc söï ñaùnh giaù
chaát löôïng, hieäu quaû. Phoøng kieåm tra KSNB phaûi
coù söï phoái hôïp vôùi cô quan kieåm tra ñeå vieäc giaùm
saùt chaët cheõ, khaùch quan.

6. keát luaän

Moät ngaân haøng ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån
beàn vöõng trong neàn kinh teá hoäi nhaäp quoác teá, yeâu
caàu taát yeáu vôùi cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi
cuõng nhö taïi VIB ngaøy caøng phaûi naâng cao chaát
löôïng kieåm soaùt noäi boä, hoaøn thieän heä thoáng kieåm
soaùt noäi boä, nhaèm quaûn lyù chaët cheõ caùc nguoàn
voán. Ngaân haøng caàn coù bieän phaùp phaùt huy toái ña
hieäu quaû cuûa ñaàu tö töø caùc nguoàn voán huy ñoäng
ñöôïc, ngaên chaën caùc haønh vi gian laän, sai soùt,
giaûm thieåu nhöõng ruûi ro, naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng kinh doanh. Chính vì vaäy, vieäc hoaøn thieän heä
thoáng KSNBtaïi VIB noùi chung vaø taïi Chi nhaùnh
noùi rieâng laø moät taát yeáu caàn ñöôïc thöïc hieän n

TAØi Lieäu ThAM khAûO:

1. Abor J. (2005). Managing foreign exchange risk among Ghanaian firms. Journal of Risk Finance, 6(4).

2. Boä Taøi chính (2002). Heä thoáng chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam, Quyeån 1. Nhaø xuaát baûn Taøi chính, Haø Noäi.



375

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 11 - Thaùng 5/2022

3. Nguyeãn Minh Kieàu (2020). Nghieäp vuï ngaân haøng thöông maïi. Nhaø xuaát baûn Thoáng keâ, Haø Noäi.

4. Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Quoác teá Vieät Nam -VIB (2020).

ngaøy nhaän baøi: 14/3/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 10/4/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 8/5/2022

Thoâng tin taùc giaû:

1. ThS. phAïM Thò phöôïng1

2. ThS. MAi Thò bAïch TuyeáT1

1Tröôøng ñaïi hoïc baø ròa - Vuõng Taøu

iMprOVing The inTernAL cOnTrOL SySTeM 
Of VieTnAM inTernATiOnAL JOinT STOck TrAde 

- Vung TAu prOVince brAnch 

lMaster. PhaM Thi PhuoNg1 

lMaster. Mai Thi Bach TuyeT1

1 Ba Ria - Vung Tau University

AbSTrAcT:
This paper provides solutions to improve the internal control system and minimize risks 

in the activities of Vietnam International Joint Stock Trade - Vung Tau Province Branch (VIB -
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finds out shortcomings and weaknesses. Based on the paper’s findings, some solutions are
proposed to improve the internal control system of VIB - Vung Tau in the coming time. 

keywords: internal control, banking system, commercial bank, VIB Vung Tau.


