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CONG NGHE SO NGAN HANG
TAI VIET NAM VA CAC HUONG
NGHIEN CUU PE XUAT

® TRAN PHUGNG THAO

TOM TAT:

Cong nghé s6 trong linh vuc tai chinh néi chung va ngan hang néi riéng dang nhan dudc nhiéu
su quan tAm ctia cic nha nghién cttu k& tir sau khi khiing hodng tai chinh toan cAu nam 2008. Trén
c0 s& thuc trang cong nghé s& nganh Ngan hang tai Viét Nam va luge khdo cdc nghién citu trude
day, bai viét d& xuit cdc huéng nghién citu trong tuong lai vé dnh hudng clia cong nghé s6 nganh
Ngan hang d&n cic linh virc vi md clia nén kinh t&, hanh vi khdch hang trén cd sé dit liéu 16n va
tdc dong clia s6 h6a ngan hang dé€n hoat dong clia doanh nghiép va ngan hang. Bai nghién ctfu c6

nhitng déng gép vé 1y thuyét va thuc tién.

T khéa: cong nghé s&, s6 héa, nganh ngan hang, dé xuit nghién citu.

1. Dit van dé

Trong nhitng nim gan day, th€ gidi di ching
ki€n sy buing nd manh mé ciing nhu nhitng 4nh
hudng siu rong clia khoa hoc va cong nghé dén su
phét trién clia kinh t& toan ciu. K€ tir cudc cich
mang cong nghiép Iin thit 4, cong nghé s da lién
tuc phat trién va dem dé&n nhiéu sy thay ddi 16n
trong van hanh cta cédc tip doan, cong ty, ngudi
tieéu ding cling nhu chinh phii cic qudc gia
(Barroso & Laborda, 2022). Cong nghé s& dugc
gin v6i ting dung ngay cang ting cdc cong nghé
mdi nhu robot ty dong, tri tué nhan tao (Al) va
Internet van vat (IoT), dién todn ddm may (Cloud
computing), phin tich d liéu I6n (Big data
analytic) va cong nghé in 3D... N6i cach khac, sy
phét trién nén tdng cong nghé thong tin va ha ting

ky thuat da tirng budc chuyén toan bo thé gisi
thuc thanh thé gidi s6 va da tao nén nhitng su thay
ddi mang tinh cach mang ctia nén kinh t&.

Nganh Ngin hang néi riéng va hé thong tai
chinh ngan hang néi chung dang c6 nhiéu thay d6i
duéi tdc dong clia cong nghé s§. Nghién citu clia
Arner, Barberis & Buckley (2015) da chi ra 3 giai
doan phit trién. Giai doan tht nhat tir nim 1866 -
1967, toan cau héa di thic ddy su két ndi tai
chinh, hé thong thanh todn va cdc giao dich xuyén
qudc gia. K&t thic giai doan nay 12 sy ra ddi clia
mdy ATM dau tién vao nim 1967, khi c¢6 sy két
noéi gitra tai chinh va cdng nghé. Giai doan thd hai
tr ndm 1967 - 2008, khi thé tin dung va hé thong
thanh todn lién ngan hang thong qua hé thong
thanh todn dién t& SWIFT dugc phat minh ra. Giai
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doan thd ba tr nim 2008 d&€n nay, khi cong nghé
s6 dién ra nhanh chéng véi nhiéu doanh nghiép
mdi trong linh vuc cong nghé tai chinh ra ddi phat
trién dich vu thanh todn dién t& thay th€ cho dich
vu ngan hang truyén thong dé€ ddi ph6 v6i nhitng
rdi ro tr hoat dong ngdn hang sau cudc khing
hodng tai chinh toan cau nim 2008.

Trén thé gidi di c6 nhiéu nghién ctu lién
quan dén cong nghé s6 va hoat dong clia ngin
hang nhu Barroso & Laborda (2022), Arjun &
cong su (2021), Kuanr & Kr (2021). Nghién cdu
vé cong nghé s6 trong linh vic ngin hang cling da
nhin dugc nhiéu sy quan tim clia cdc nha nghién
ctu tai Viét Nam nhu nghién cttu cia Xudn, Nga
& Hanh (2020) vé cédc yé&u td tic dong dén sy y
dinh thay ddi cong nghé trong hoat dong ngin
hang, Phuong & Giang (2021) tim hi€u tic dong
clia d6i m6i cong nghé dén hiéu qua hoat dong
cla cdc ngin hang thuong mai Viét Nam va Ludn
(2020) tim hi€u vé chinh sach ttng dung cdong nghé
dén thic ddy ti€p can tin dung ctia ho gia dinh &
Tay Béc, Viét Nam. Tuy nhién, cong nghé s6 thay
ddi khong lién tuc va ton tai nhitng gi6i han trong
hiéu biét clia cdc nha nghién citu vé sy phat trién
clia cong nghé. Do d6, cdc nghién cttu vé cong
nghé s6 trong linh vuc tai chinh, ngdn hang luén
c6 nhitng gidi han. Bén canh d6, cdc ngin hang
Viét Nam dang trong giai doan chuyén d6i s6 nén
cdc nghién cttu vé chuyén ddi s6 nganh Ngin con
it va roi rac. Vi vay, phan tich thuc trang cong
nghé s6 nganh Ngan hang tai Viét Nam d€ dwa ra
cdc hudng nghién citu dé xuat 12 rat can thiét.

2. Thyc trang vé su phat tri€n cua cong
nghé s6 nganh Ngan hang tai Viét Nam

2.1. Cdc quy dinh lién quan dén cong nghé sé
tai nganh Ngdn hang

Trén co s§ k€ thira tir sy phat trién cong nghé
ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0, va sy phat
trién clia cong nghé ngin hang giai doan sau
khiing hodng tai chinh toan cau nim 2008, Viét
Nam di chudn bi nén tdng cho viéc ting dung cong
nghé s& vao cic hoat dong clia nén kinh t& thong
qua viéc ban hanh Ludt Cong nghé cao va xay
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dyng Chuong trinh quc gia phét trién cong nghé
cao d€n nim 2020. P&n nim 2014, B6 Chinh tri
ban hanh Nghi quyét s6 36-NQ/TW vé “Piy
manh @ng dung, phat trién cdng nghé thong tin
ddp &ng yéu cAu phat trién bén vitng va hdi nhap
qudc t&€”. Bén canh d6, ngan hang nha nudc ciing
da tirng bude ban hanh cdc quy dinh vé &ng dung
cong nghé trong cic giai doan 2016 - 2020 theo
Quyét dinh s6 2655/QD-NHNN va K& hoach tng
dung céng nghé trong quan ly ngidn hang nim
2020 theo Quyé€t dinh s& 2738/QD-NHNN. Theo
d6, Ngin hang Nha nudc dua ra cdc quy dinh
huéng dén viéc ra sodt cd s phdp 1y cho hoat
déng ctia ngdn hang nha nudc va cidc ngin hang
thuong mai dudi tdc dong clda cudc cdch mang
cong nghiép 4.0 cling nhu nang cap ha tang ky
thudat va an ninh, an toan thdng tin cho nganh
Ngan hang.

Gan day, Bo Chinh tri da ban hanh Nghi quy&t
s6 52-NQ/TW vé “Mot s6 chi truong, chinh sdch
chii dong tham gia cdch mang cong nghiép 1an thi
tu”. Pady dugc xem la nhitng dinh hudng quan
trong thiic ddy su phat tri€n theo dinh huéng cong
nghé s& clia nén kinh t€ Viét Nam néi chung va
cdc nganh nghé trong nén kinh t€ néi riéng. Cu
thé, bén canh cdc chi tiéu dugc xdc dinh trén cd s&
ddm bio thong nhit véi muc tiéu chuyén ddi sd
tai Quyét dinh 749/QP-TTg, k& hoach dé ra mot
sO chi tiéu cu thé lién quan dén viéc cung tng dich
vu hoat dong nghi€p vu tai td chire tin dung nhu: It
nhat 50% cac nghiép vu dugc thyc hién hoan toan
trén moi trudng s6 vdo nim 2025 va dén nim
2030 12 70%; Chi tiéu vé s& lugng giao dich cia
khdch hang trén cdc kénh s6 dat it nhdt 70% nam
2025 va 80% nam 2030; Chi tiéu vé ty 1& quyét
dinh gidi ngdn, cho vay clia ngidn hang thudng
mai, cong ty tai chinh d6i véi cdc khodn vay nhéd
1é, vay tiéu dung ctia khach hang cd nhian dugc
thuc hién theo huéng s& héa, tv dong: dé€n nim
2025 dat tdi thiéu 50% va d&€n nim 2030, dat tdi
thi€u 70%.

Cdc quy dinh, chd truong cia Chinh phd néi
chung va Ngan hang Nha nudc néi riéng cho thdy
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su quy€t tAm clia cdc ¢ quan qudn 1y trong viéc
chi ddng tham gia vao cudc cdch mang cong
nghiép lan th 4 trong viéc van dung cic cong
nghé hién dai d€ nang cao hiéu qua hoat dong cia
cdc linh vuc, nganh nghé ciing nhu thic diy ti€n
trinh hdi nhap vio nén kinh t& toan cau.

2.2. Tinh hinh cong nghé sé tai nganh ngdn
hang trong nhitng ndm gan ddy

Tai Viét Nam, theo nghién cttu cia Diing,
Thing & Hing (2021), Viét Nam dang ding tru6c
nhitng co hoi 16n trong cong cudc chuyén ddi s6
v6i hon 50% dan sd sé hitu hon 130 triéu thué bao
di dong, dan s& dudi tudi 35 chi€m hon 50%, thué
baolnternetkhodng 67%, thdi gian st dung dién
thoai thong minh trung binh cia ngudi Viét Nam
la 2 gi®/ ngay; ting trudng thuong mai dién t&r dat
toc dd 30%/nam. Nén tdng nay di tao nén nhitng
tién dé cho viéc tng dung cong nghé sb vao cic
hoat ddng, dich vu cling nhu quan 1y ctia nganh
Ngin hang néi riéng va clia cdc nganh nghé khic
trong nén kinh t€ néi chung. Minh hoa tiéu biéu
cho viéc tng dung cong nghé sd vao hoat dong
cua nganh Ngan hang, nhu: Vietcombank ra mit
rng dung ngan hang sd Digibank; VietinBank c6
k& hoach xay dung tng dung "chatbot" (robot tu
ddng ndi chuyén, tuong tic v6i khiach hang) “da
nhiém” hon. VietinBank trang bi camera nhin
dién, thu thap thong tin, k&t hgp véi wng dung tri
tué nhan tao da gitp rdt ngdn thdi gian giao dich,
ting trdi nghiém cho khdach hang. TPBank c6 hé
thdng ngan hang ty dong (LiveBank), cdc ngin
hang MB, Viét A, Nam A,... ung dung tri tué nhan
tao, cong nghé hoc mdy, ChatBot,... vao hoat
dong hd trg giao dich, tw van khdch hang 24x7
(Lich, 2021).

K&t qua khdo sdt cda cong ty Ernst & Young
Viét Nam vé chuyén d6i s6 trong nganh Ngin
hang tai Viét Nam cho thdy, 42% ngan hang dang
x4y dung chién luge chuyén d6i s6; 28% ngin
hang di va dang thuc hién trién khai Chi&n lugc
chuyén ddi S tich hgp v6i Chién luge kinh doanh;
11% ngan hang da phé duyét va dang trién khai
Chién lugc chuyén ddi s6 riéng; 77% ngin hang

da tri€n khai thanh todn héa don, thanh todn
thuong mai dién t&, chuyén tién, ti€t kiém truc
tuyé&n; 41,2% ngin hang ky vong trién khai ding
ky va xét duyét khoan vay trén kénh s6 (Hoang,
2021). Tuy nhién, so v6i cdc qudc gia c6 nén kinh
t€ m&i nSi va nén kinh t€ cin bién, qud trinh cong
nghé s6 nganh ngan hang vin con & mic do thap
so vdi cdc quoc gia khdc. Pay duge xem la cd hdi,
dong thdi ciing 1a thich thic cho viéc s6 héa
nganh Ngan hang nhim thyc hién k& hoach thanh
toan khong diing tién mit ma Chinh phd dit ra.

Bén canh d6, vdn con ton tai nhiéu su khéc
biét trong tng dung cong nghé sd cla cdc ngin
hang thuong mai tai Viét Nam va thé€ gi6i. Cu thé,
nghién ctu cda Linh (2020) vé phat trién cong
nghé sd trong linh vuc ngan hang, tai chinh da cho
thdy nganh Ngin hang Thé gidi da ching kién 2
xu huéng phét trién chinh, d6 1a: (i) Chuyén ddi s6
clia hé thong ngin hang truyén thdng thong qua
phét tri€n ngan hang s6 (Digital banking) va két
ndi chia sé dif liéu qua siang ki€n ngin hang md
(open banking) va ii) Sy tham gia clia cdc cong ty
Fintech, Bigtech vao mot phan hoat dong ngin
hang - tai chinh, nhu cdc ngan hang s6 tai chiu Au
do cédc cong ty khdi nghiép cong nghé tai chinh
thanh 14p ciing vin phat trién manh mé nhu Fidor
(thanh 1lap ndm 2009 tai Bic), Revolut (thanh lap
nam 2013 tai Anh), N26 (thanh 1ap ndm 2013 tai
buc), Ngan hang Atom (thanh lap ndm 2014 tai
Anh), Monzo (thanh Iap ndm 2015 tai UK) va
Orange Bank (thanh 1ap ndm 2017 tai Phap).

Phét trién clia cong nghé s6 tai Viét Nam hién
vaAn con ton tai khodng cdch 16n trong su phat trién
clia ngan hang tai Viét Nam va trén th€ gidi. Pay
chinh 12 y&u t8 cho thiy tiém ning trong nhitng
nghién cttu vé cdng nghé s6 nganh Ngin hang tai
Viét Nam ciing nhu khd ning tim thdy nhitng két
qué nghién cttu m&i, mang tinh dic thii khi tim hi€u
vé cdng nghé s6 nganh Ngian hang tai Viét Nam.

3. Lugc khio Iy thuyét nén va cac nghién citu
vé cong nghé s6 nganh Ngan hang

Nghién cttu vé cong nghé sé nganh Ngin hang
bit ngudn tir sy ton tai clia ly thuyé&t vé bat cin
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xing thong tin. Theo dd, cac hoat dong ctia ngin
hang dya trén co sG thong tin nén viéc ra ddi cla
cong nghé s§ di thu hep khodng cich vé thong tin
gitra ngan hang va khach hang. Nghién ctu cda
Fasano & Cappa (2022) dé cap dén 2 loai thong tin
la thong tin cing va thong tin mém. Vai trd cla
cong nghé s6 da gitp ting tinh hitu ich clia thong tin
cling trong hoat dong ctia ngin hang.

Ly thuyét vé mo hinh chdp nhin cong nghé
(TAM), ciing dugc dé cip nhu 1y thuyé&t nén cho
mot s& nghién cttu v& mdi quan hé giita khich
hang va t8 chiic. Mot sd nghién cttu vé cong nghé
s6 nganh ngan hang ciing da @ng dung 1y thuyé&t
nay dé€ nghién cttu vé hanh vi ctia khach hang véi
du dinh st dung dich vu ngin hang truc tuyén,
hay nghién cttu vé sy phit hdp trong cdng viéc
ciia nhian vién ngin hang trong dng dung cdng
nghé. Lugc khdo cdc bai nghién ctu nay dugc
trinh bay rd trong nghién cdu cia Kuanr & Kr
(2021). Gan day, md hinh chdp nhan va st dung
cong nghé (UTAUT) ciing dugc st dung kha phd
bi&n trong cdc nghién cttu vé cdng nghé sd. Piéu
nay dugc thdo luidn trong bai nghién ciu cda
(Alkhowaiter, 2020).

Ludc khdo cdc nghién ctu vé cong nghé s§
trong linh viyc ngan hang da dugc dé cap khd nhiéu
trong cdc nghién cttu gdn diy. Ching han, nghién
ctiu cia Alkhowaiter (2020) phén tich cac nghién
ctfu lién quan dén chdp nhan cdc cong cu thanh
todn dién tif qua ngdn hang khic nhau, nhu: thanh
todan qua dién thoai, thanh todn qua vi dién tr, ngin
hang di dong, ngan hang dién t&, ngdn hang tryc
tuy€n, tién dién t, thanh todn dién tir. Nghién ctu
clia Barroso & Laborda (2022) téng hgp cdc nghién
cttu vé chuyén d6i s6 trong linh vurc cong nghé tai
chinh, ngin hang & 3 ndi dung la quy dinh, su hgp
tac va thach thic. Phat tri€n thong tin dif liéu ngan
hang ciing 14 ndi dung dugc dé cap trong nghién
clu ctia Arjun & cdng su (2021) khi st dung céc
nghién cttu dé cip dén tuong tdc cong nghé trong
ngin hang nhu tuong tdc tw dong, ng dung thi&t bi
di dong, tu van 4o.

Phuong phap nghién ctu hién ciing dugc ap dung
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khd da dang trong cdc nghién ciu lién quan dén
cdng nghé s6 trong linh vi'c ngan hang nhu phuong
phép diéu tra, phuong phap phat trién md hinh 1y
thuy&t, phuong phap dinh tinh (Alkhowaiter, 2020),
phuong phap phan tich dva trén dit liéu qudc gia,
phuong phép phan tich hdi quy, phuong phép tng
dung khung phin tich m& (Rodrigues, Ferreira,
Teixeira, & Zopounidis, 2022).

Tai Viét Nam, nghién citu vé dnh huéng ctia
cong nghé sd dén linh vuc ngin hang cling dudc
thdo luin trong nhitng nim gan day, ching han nhu
nghién citu vé tic dong ctia d8i mdi cong nghé dén
hiéu qué hoat dong cia ngin hang (Phuong va
Giang, 2021), tng dung cdng nghé¢ tai chinh trong
kinh doanh ngan hang (Hién & Huong, 2019), phit
trién cdng nghé sd trong linh vyc ngan hang (Linh,
2020), va ung dung dién thoai thong minh trong
thic ddy ti€p can tin dung ctia hd gia dinh (Luin,
2020). C4c nghién cttu nhin chung con it va k&t qud
nghién ctu ciing dang con nhiéu han ch&. Bén canh
d6, mic du cdc ngan hang da rat nd luc tng dung
cong ngh¢ trong hoat dong nhung cidc ngdn hang tai
Viét Nam ciing dang phai d6i mit v6i nhidu thir
thdch trong &ng dung cong nghé s6 do nhitng gidi
han vé cdng nghé cling nhu ngudn lyc. Chinh vi
th&, cdc nghién citu vé cong nghé s6 nganh Ngan
hang tai Viét Nam vAn sé& thu hit nhiéu nha nghién
cltu trong va ngoai nudc.

4. Pé xuat huéng nghién cifu méi vé cong
nghé so nganh Ngan hang tai Viét Nam

Dua trén céc nghién cttu trude ddy va thuc tién
vé ti€n trinh cong nghé s6 nganh Ngan hang trong
nhitng nim gin diy, bai bio d& xudt cdc hudng
nghién cifu lién quan dén cong nghé s6 nganh
Ngan hang tai Viét Nam nhu sau:

(i) Nghién citu vé dnh hudng ciia cong nghé sé
nganh ngdan hang dén dich chuyén dau tu, thuong
mai, tiéu diing ciia nén kinh té.

Ung dung cong nghé s6 cia nganh Ngan hang
da thic ddy sy phét trién cdc san pham, dich vu
thanh todn md&i theo hudng hién dai, thin thién
vGi ngudi st dung nhu thanh todn thé, thanh todn
bing dién thoai, thanh todn qua mang Internet.



TAI CHiNH - NGAN HANG - BAO HIEM

Déng thdi, cong nghé sd nganh Ngin hang Viét
Nam sé& tao diéu kién thuin 16i cho cdc doanh
nghiép Viét Nam néi riéng va kinh t€ Viét Nam
néi chung c6 cd hoi di tit dén diu, thu hit vén
diu tu, ti€p can thi trudng quoc t&, d6i mdi cong
nghé, tao 1di th€ canh tranh, bit kip xu th& cong
nghé d€ xay dung cdc san phadm dich vu md rong
thi trudng.

Bén canh d6, viéc t8 chiic ddu tu manh vio
nghién ctiu phat trién cong nghé va tan dung dudc
stic manh cia dir liéu s€ c6 kha ning vugt troi hon
cdc t6 chiic truyén thong. Pidu nay ciing sé tao ra
sy phin héa gilta cdc ngdn hang trong cich thitc
quédn 1y cling nhu dich vu cung cap theo huéng ngan
hang hién dai va ngin hang truyén thong. Pdng
thoi, thong qua dnh hudng cla Gng dung cong nghé
s6 nganh ngin hang s& din dé&n sy thay ddi trong
phédp 1y chinh sdch quan 1y cGia nganh, ciing nhu
van hanh cla cac ngin hang thuong mai. Chinh vi
vay, toc do thay ddi nhanh chéng clia cong nghé dat
ra cidc huéng nghién ctu lién quan dén cic yé&u t6
cong nghé theo thoi gian. K&t qué thu dudc ciing 1a
cd s8 dé cdc cd quan quan 1y tham khio dé dua ra
cic quy dinh, chién lugc phét trién cho hoat dong
ctia nganh Ngan hang. Pay ciing 1a co s dé dua ra
céc quyét dinh quan ly dua trén cd s§ clia sy thay
ddi cong nghé so.

(ii) Nghién citu vé hanh vi ciia khdch hang trén
co O cdc dit liéu [0n, dit liéu trung tdm ciia ngdn
hang thuong mai.

Nén ting dit liéu s& thay ddi ban chat clia toan
bd cdc dich vu tai chinh ngan hang. Thong qua md
hinh dinh huéng dir liéu (data-driven), cdc ngin
hang thuong mai s& c6 toan bod dit liéu vé khach
hang d€ ting cudng kha ning cung cip dich vu
cting nhu tuin thd phdp 1y cda minh. Diéu nay sé
gidp cdi ti€n quén tri diéu hanh, ¢ng dung cong
nghé trong cdng tdc quin 1y nhim ti€t gidm chi
phi quén 1y, chi phi diu tu chi nhdnh truyén thong,
phét tri€n nhiéu sin phim dich vu méi trén nén
tdng cong nghé 4.0 thu hit ti€p can khdch hang
rong hon, tin dung kinh t€ quy mo, kinh t& chia sé
dé phat trién. Theo d6, cdc nghién cttu mdi c6 thé

thuc hién trén co s§ cdc yéu t6 dnh hudng dén
hanh vi ciia khach hang thong qua dng dung cédc
cong cu tri tué nhan tao lién quan dén hoat dong
ngin hang, s6 héa ngan hang hay an ninh mang
ctia ngan hang.

(iii) Nghién citu vé dnh hudng ciia céng nghé
s0' nganh Ngan hang dén hoat dong ciia cdc doanh
nghiép, ngdn hang Viét Nam trong viéc thay doi
phuong thitc, mo hinh kinh doanh, phuwong thitc
sdn xudt.

Céc ngan hang dan ting dung tri tué nhan tao k&t
hop vé6i khoa hoc dif liéu dé thay d8i mo hinh kinh
doanh truyén th&ng sang cdc md hinh méi nhay
bén, linh hoat hon nhu Ngian hang s& (Digital
banking), Ngan hang nén tdng (Platform banking),
kinh t€ nén ting (Platform economy), Ngin hang
nhu mot dich vu (Banking as-a-service), Ngan hang
din diu (Incumbent banking),... Cong nghé méi sé
tao nén dot pha quan trong trong trién khai cc dich
vu ngan hing méi hién dai, dap tng cic nhu ciu da
dang ctia khich hang. Trén co s§ d6, cong nghé so
nganh Ngan hang sé& 4nh hudng dén hoat dong clia
cdc doanh nghiép tai Viét Nam.

Thém vao dé, trong qud trinh cong nghé sd,
nganh Ngan hang ciing c6 nhitng tdc dong doi v6i
nhu cAu vé sy thay d8i cia ngudn nhan luc tri thic
dé ddp tng yéu ciau. Ngin hang s 1a xu th€ bit
budc, ngan hang nao ciing c6 chié€n luge phat trién
thi mdc dd canh tranh gitta cdc ngdn hang ngay
cang 16n. Ngudn nhan lyc tri thiic nganh Ngan
hang ciing phai cé nhitng thay d6i d€ ddp tng yéu
cAu trong viéc quin Iy va diéu hinh ngin hang s6.
Do d6, nhitng nghién cttu vé hoat dong ctia nganh
Ngan hang dudi dnh hudng clia cong nghé s6 cling
nhu mdi quan hé nhan qud gifta cdc y&u t6 ciing 1a
nhirng hudng nghién ctu mdi chua dugc thuc hién
G cdc nghién ctu trude day, diac biét la trong giai
doan chuyén d6i s6 clia hé thong ngin hang
thuong mai.

5.Ké&tluan

Viét Nam hién 12 mot quoc gia c6 tdc do phat
trién kha nhanh vé nén tdng cong nghé thong tin,
nhung s6 lugng cac giao dich ngan hang thong qua
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truc tuyén va thanh todn ky thuit s6 con thap. Vi
vay, chi€n lugc cong nghé s& hoat dong ngan hang
tai Viét Nam da va dang nhan dudc sy quan tim
clia ¢cd quan quan 1y néi chung va cdc ngin hang
néiriéng.

Ludc khio cdc nghién citu trude day cho thdy sy
da dang trong thyc hién cdc nghién ctu vé cong
nghé s& 4nh hudng d&€n hoat dong clia ngin hang
thong qua st dung céc dit liéu va cdc phuong phdp
nghién cttu khac nhau. Tuy nhién, cic nghién citu
nay déu ton tai nhitng gi6i han nhit dinh khi cic
4nh hudng clia cong nghé s6 thay ddi lién tuc va
nhitng hi€u biét gi6i han clia cdc nha nghién citu vé
su phét tri€n ctia cong nghé. Pic biét, cic ngin
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hang tai Viét Nam vin con mang tinh ngan hang
truyén thdng nén qué trinh chuyén ddi s6 ciing tiém
4n cac huéng nghién ctiu mdi.

Trén cd s& d6, bai nghién ctru dua ra d& xuat
cdc huéng nghién citu lién quan dén cong nghé so
trong linh vyc ngan hang tai Viét Nam. Bai nghién
citu c6 déng gép vé mit thurc tién khi phan tich chi
ti€t thuc trang cdng nghé s6 nganh ngan hang tai
Viét Nam. Pong thdi, bai nghién ctu cling da lugc
khdo cdc nghién cttu lién quan trén thé€ gidi va Viét
Nam d€ c6 déng gép vé mit ly thuyét cho cic nha
nghién citu trong viéc dé xuit cdc hudng nghién
cttu lién quan dén cong nghé s6 nganh Ngan hang
tai Viet Nam |
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ABSTRACT:

Digitalization in the finance and banking sectors has been one of emerging reserch topics
since the global financial crisis in 2008. By analyzing the current digital banking development of
Vietnam’s banking industy and reviewing previous researches, this paper presents an outlook on
potential future research directions about the impacts of digital banking on macroeconomics,
customer behaviors analysis using big data, and the impacts of banking digitalization on the
performance of enterprises and banks. This paper is expected to contribute both theoretical and
practical implications for further researches.
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