
1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, theá giôùi ñaõ chöùng

kieán söï buøng noå maïnh meõ cuõng nhö nhöõng aûnh
höôûng saâu roäng cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä ñeán söï
phaùt trieån cuûa kinh teá toaøn caàu. Keå töø cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp laàn thöù 4, coâng ngheä soá ñaõ lieân
tuïc phaùt trieån vaø ñem ñeán nhieàu söï thay ñoåi lôùn
trong vaän haønh cuûa caùc taäp ñoaøn, coâng ty, ngöôøi
tieâu duøng cuõng nhö chính phuû caùc quoác gia
(Barroso & Laborda, 2022). Coâng ngheä soá ñöôïc
gaén vôùi öùng duïng ngaøy caøng taêng caùc coâng ngheä
môùi nhö robot töï ñoäng, trí tueä nhaân taïo (AI) vaø
Internet vaïn vaät (IoT), ñieän toaùn ñaùm maây (Cloud
computing), phaân tích döõ lieäu lôùn (Big data
analytic) vaø coâng ngheä in 3D… Noùi caùch khaùc, söï
phaùt trieån neàn taûng coâng ngheä thoâng tin vaø haï taàng

kyõ thuaät ñaõ töøng böôùc chuyeån toaøn boä theá giôùi
thöïc thaønh theá giôùi soá vaø ñaõ taïo neân nhöõng söï thay
ñoåi mang tính caùch maïng cuûa neàn kinh teá.  

Ngaønh Ngaân haøng noùi rieâng vaø heä thoáng taøi
chính ngaân haøng noùi chung ñang coù nhieàu thay ñoåi
döôùi taùc ñoäng cuûa coâng ngheä soá. Nghieân cöùu cuûa
Arner, Barberis & Buckley (2015) ñaõ chæ ra 3 giai
ñoaïn phaùt trieån. Giai ñoaïn thöù nhaát töø naêm 1866 -
1967, toaøn caàu hoùa ñaõ thuùc ñaåy söï keát noái taøi
chính, heä thoáng thanh toaùn vaø caùc giao dòch xuyeân
quoác gia. Keát thuùc giai ñoaïn naøy laø söï ra ñôøi cuûa
maùy ATM ñaàu tieân vaøo naêm 1967, khi coù söï keát
noùi giöõa taøi chính vaø coâng ngheä. Giai ñoaïn thöù hai
töø naêm 1967 - 2008, khi theû tín duïng vaø heä thoáng
thanh toaùn lieân ngaân haøng thoâng qua heä thoáng
thanh toaùn ñieän töû SWIFT ñöôïc phaùt minh ra. Giai
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ñoaïn thöù ba töø naêm 2008 ñeán nay, khi coâng ngheä
soá dieãn ra nhanh choùng vôùi nhieàu doanh nghieäp
môùi trong lónh vöïc coâng ngheä taøi chính ra ñôøi phaùt
trieån dòch vuï thanh toaùn ñieän töû thay theá cho dòch
vuï ngaân haøng truyeàn thoáng ñeå ñoái phoù vôùi nhöõng
ruûi ro töø hoaït ñoäng ngaân haøng sau cuoäc khuûng
hoaûng taøi chính toaøn caàu naêm 2008.  

Treân theá giôùi ñaõ coù  nhieàu nghieân cöùu lieân
quan ñeán coâng ngheä soá vaø hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng nhö Barroso & Laborda (2022), Arjun &
coäng söï (2021), Kuanr  & Kr (2021). Nghieân cöùu
veà coâng ngheä soá trong lónh vöïc ngaân haøng cuõng ñaõ
nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm cuûa caùc nhaø nghieân
cöùu taïi Vieät Nam nhö nghieân cöùu cuûa Xuaân, Nga
& Haïnh (2020) veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï yù
ñònh thay ñoåi coâng ngheä trong hoaït ñoäng ngaân
haøng, Phöông & Giang (2021) tìm hieåu taùc ñoäng
cuûa ñoåi môùi coâng ngheä ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam vaø Luaän
(2020) tìm hieåu veà chính saùch öùng duïng coâng ngheä
ñeán thuùc ñaåy tieáp caän tín duïng cuûa hoä gia ñình ôû
Taây Baéc, Vieät Nam. Tuy nhieân, coâng ngheä soá thay
ñoåi khoâng lieân tuïc vaø toàn taïi nhöõng giôùi haïn trong
hieåu bieát cuûa caùc nhaø nghieân cöùu veà söï phaùt trieån
cuûa coâng ngheä. Do ñoù, caùc nghieân cöùu veà coâng
ngheä soá trong lónh vöïc taøi chính, ngaân haøng luoân
coù nhöõng giôùi haïn. Beân caïnh ñoù, caùc ngaân haøng
Vieät Nam ñang trong giai ñoaïn chuyeån ñoåi soá neân
caùc nghieân cöùu veà chuyeån ñoåi soá ngaønh Ngaân coøn
ít vaø rôøi raïc. Vì vaäy, phaân tích thöïc traïng coâng
ngheä soá ngaønh Ngaân haøng taïi Vieät Nam ñeå ñöa ra
caùc höôùng nghieân cöùu ñeà xuaát laø raát caàn thieát. 

2. Thöïc traïng veà söï phaùt trieån cuûa coâng
ngheä soá ngaønh ngaân haøng taïi vieät nam

2.1. Caùc quy ñònh lieân quan ñeán coâng ngheä soá
taïi ngaønh Ngaân haøng

Treân cô sôû keá  thöøa töø söï phaùt trieån coâng ngheä
cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, vaø söï phaùt
trieån cuûa coâng ngheä ngaân haøng giai ñoaïn sau
khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu naêm 2008, Vieät
Nam ñaõ chuaån bò neàn taûng cho vieäc öùng duïng coâng
ngheä soá vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa neàn kinh teá thoâng
qua vieäc ban haønh Luaät Coâng ngheä cao vaø xaây

döïng Chöông trình quoác gia phaùt trieån coâng ngheä
cao ñeán naêm 2020. Ñeán naêm 2014, Boä Chính trò
ban haønh Nghò quyeát soá 36-NQ/TW veà “Ñaåy
maïnh öùng duïng, phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin
ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån beàn vöõng vaø hoäi nhaäp
quoác teá”. Beân caïnh ñoù, ngaân haøng nhaø nöôùc cuõng
ñaõ töøng böôùc ban haønh caùc quy ñònh veà öùng duïng
coâng ngheä trong caùc giai ñoaïn 2016 - 2020 theo
Quyeát ñònh soá 2655/QÑ-NHNN vaø Keá hoaïch öùng
duïng coâng ngheä trong quaûn lyù ngaân haøng naêm
2020 theo Quyeát ñònh soá 2738/QÑ-NHNN. Theo
ñoù, Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñöa ra caùc quy ñònh
höôùng ñeán vieäc raø soaùt cô sôû phaùp lyù cho hoaït
ñoäng cuûa ngaân haøng nhaø nöôùc vaø caùc ngaân haøng
thöông mai döôùi taùc ñoäng cuûa cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 cuõng nhö naâng caáp haï taàng kyõ
thuaät vaø an ninh, an toaøn thoâng tin cho ngaønh
Ngaân haøng. 

Gaàn ñaây, Boä Chính trò ñaõ ban haønh Nghò quyeát
soá 52-NQ/TW veà “Moät soá chuû tröông, chính saùch
chuû ñoäng tham gia caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù
tö”. Ñaây ñöôïc xem laø nhöõng ñònh höôùng quan
troïng thuùc ñaåy söï phaùt trieån theo ñònh höôùng coâng
ngheä soá cuûa neàn kinh teá Vieät Nam noùi chung vaø
caùc ngaønh ngheà trong neàn kinh teá noùi rieâng. Cuï
theå, beân caïnh caùc chæ tieâu ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû
ñaûm baûo thoáng nhaát vôùi muïc tieâu chuyeån ñoåi soá
taïi Quyeát ñònh 749/QÑ-TTg, keá hoaïch ñeà ra moät
soá chæ tieâu cuï theå lieân quan ñeán vieäc cung öùng dòch
vuï hoaït ñoäng nghieäp vuï taïi toå chöùc tín duïng nhö: Ít
nhaát 50% caùc nghieäp vuï ñöôïc thöïc hieän hoaøn toaøn
treân moâi tröôøng soá vaøo naêm 2025 vaø ñeán naêm
2030 laø 70%; Chæ tieâu veà soá löôïng giao dòch cuûa
khaùch haøng treân caùc keânh soá ñaït ít nhaát 70% naêm
2025 vaø 80% naêm 2030; Chæ tieâu veà tyû leä quyeát
ñònh giaûi ngaân, cho vay cuûa ngaân haøng thöông
maïi, coâng ty taøi chính ñoái vôùi caùc khoaûn vay nhoû
leû, vay tieâu duøng cuûa khaùch haøng caù nhaân ñöôïc
thöïc hieän theo höôùng soá hoùa, töï ñoäng: ñeán naêm
2025 ñaït toái thieåu 50% vaø ñeán naêm 2030, ñaït toái
thieåu 70%.

Caùc quy ñònh, chuû tröông cuûa Chính phuû noùi
chung vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc noùi rieâng cho thaáy
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söï quyeát taâm cuûa caùc cô quan quaûn lyù trong vieäc
chuû ñoäng tham gia vaøo cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp laàn thöù 4 trong vieäc vaän duïng caùc coâng
ngheä hieän ñaïi ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
caùc lónh vöïc, ngaønh ngheà cuõng nhö thuùc ñaåy tieán
trình hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá toaøn caàu. 

2.2. Tình hình coâng ngheä soá taïi ngaønh ngaân
haøng trong nhöõng naêm gaàn ñaây

Taïi Vieät Nam, theo nghieân cöùu cuûa Duõng,
Thaéng & Haèng (2021),  Vieät Nam ñang ñöùng tröôùc
nhöõng cô hoäi lôùn trong coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá
vôùi hôn 50% daân soá sôû höõu hôn 130 trieäu thueâ bao
di ñoäng, daân soá döôùi tuoåi 35 chieám hôn 50%, thueâ
baoInternetkhoaûng 67%, thôøi gian söû duïng ñieän
thoaïi thoâng minh trung bình cuûa ngöôøi Vieät Nam
laø 2 giôø/ ngaøy; taêng tröôûng thöông maïi ñieän töû ñaït
toác ñoä 30%/naêm. Neàn taûng naøy ñaõ taïo neân nhöõng
tieàn ñeà cho vieäc öùng duïng coâng ngheä soá vaøo caùc
hoaït ñoäng, dòch vuï cuõng nhö quaûn lyù cuûa ngaønh
Ngaân haøng noùi rieâng vaø cuûa caùc ngaønh ngheà khaùc
trong neàn kinh teá noùi chung. Minh hoïa tieâu bieåu
cho vieäc öùng duïng coâng ngheä soá vaøo hoaït ñoäng
cuûa ngaønh Ngaân haøng, nhö: Vietcombank ra maét
öùng duïng ngaân haøng soá Digibank; VietinBank coù
keá hoaïch xaây döïng öùng duïng "chatbot" (robot töï
ñoäng noùi chuyeän, töông taùc vôùi khaùch haøng) “ña
nhieäm” hôn. VietinBank trang bò camera nhaän
dieän, thu thaäp thoâng tin, keát hôïp vôùi öùng duïng trí
tueä nhaân taïo ñaõ giuùp ruùt ngaén thôøi gian giao dòch,
taêng traûi nghieäm cho khaùch haøng. TPBank coù heä
thoáng ngaân haøng töï ñoäng (LiveBank), caùc ngaân
haøng MB, Vieät AÙ, Nam AÙ,... öùng duïng trí tueä nhaân
taïo, coâng ngheä hoïc maùy, ChatBot,... vaøo hoaït
ñoäng hoã trôï giao dòch, tö vaán khaùch haøng 24x7
(Lòch, 2021). 

Keát quaû khaûo saùt cuûa coâng ty Ernst & Young
Vieät Nam veà chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Ngaân
haøng taïi Vieät Nam cho thaáy, 42% ngaân haøng ñang
xaây döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá; 28% ngaân
haøng ñaõ vaø ñang thöïc hieän trieån khai Chieán löôïc
chuyeån ñoåi Soá tích hôïp vôùi Chieán löôïc kinh doanh;
11% ngaân haøng ñaõ pheâ duyeät vaø ñang trieån khai
Chieán löôïc chuyeån ñoåi soá rieâng; 77% ngaân haøng

ñaõ trieån khai thanh toaùn hoùa ñôn, thanh toaùn
thöông maïi ñieän töû, chuyeån tieàn, tieát kieäm tröïc
tuyeán; 41,2% ngaân haøng kyø voïng trieån khai ñaêng
kyù vaø xeùt duyeät khoaûn vay treân keânh soá (Hoaøng,
2021). Tuy nhieân, so vôùi caùc quoác gia coù neàn kinh
teá môùi noåi vaø neàn kinh teá caän bieân, quaù trình coâng
ngheä soá ngaønh ngaân haøng vaãn coøn ôû möùc ñoä thaáp
so vôùi caùc quoác gia khaùc. Ñaây ñöôïc xem laø cô hoäi,
ñoàng thôøi cuõng laø thaùch thöùc cho vieäc soá hoùa
ngaønh  Ngaân haøng nhaèm thöïc hieän keá hoaïch thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët maø Chính phuû ñaët ra.

Beân caïnh ñoù, vaãn coøn toàn taïi nhieàu söï khaùc
bieät trong öùng duïng coâng ngheä soá cuûa caùc ngaân
haøng thöông mai taïi Vieät Nam vaø theá giôùi. Cuï theå,
nghieân cöùu cuûa Linh (2020) veà phaùt trieån coâng
ngheä soá trong lónh vöïc ngaân haøng, taøi chính ñaõ cho
thaáy ngaønh Ngaân haøng Theá giôùi ñaõ chöùng kieán 2
xu höôùng phaùt trieån chính, ñoù laø: (i) Chuyeån ñoåi soá
cuûa heä thoáng ngaân haøng truyeàn thoáng thoâng qua
phaùt trieån ngaân haøng soá (Digital banking) vaø keát
noái chia seû döõ lieäu qua saùng kieán ngaân haøng môû
(open banking) vaø ii) Söï tham gia cuûa caùc coâng ty
Fintech, Bigtech vaøo moät phaàn hoaït ñoäng ngaân
haøng - taøi chính, nhö caùc ngaân haøng soá taïi chaâu AÂu
do caùc coâng ty khôûi nghieäp coâng ngheä taøi chính
thaønh laäp cuõng vaãn phaùt trieån maïnh meõ nhö Fidor
(thaønh laäp naêm 2009 taïi Ñöùc), Revolut (thaønh laäp
naêm 2013 taïi Anh), N26 (thaønh laäp naêm 2013 taïi
Ñöùc), Ngaân haøng Atom (thaønh laäp naêm 2014 taïi
Anh), Monzo (thaønh laäp naêm 2015 taïi UK) vaø
Orange Bank (thaønh laäp naêm 2017 taïi Phaùp).

Phaùt trieån cuûa coâng ngheä soá taïi Vieät Nam  hieän
vaãn coøn toàn taïi khoaûng caùch lôùn trong söï phaùt trieån
cuûa ngaân haøng taïi Vieät Nam vaø treân theá giôùi. Ñaây
chính laø yeáu toá cho thaáy tieàm naêng trong nhöõng
nghieân cöùu veà coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng taïi
Vieät Nam cuõng nhö khaû naêng tìm thaáy nhöõng keát
quaû nghieân cöùu môùi, mang tính ñaëc thuø khi tìm hieåu
veà coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng taïi Vieät Nam. 

3. Löôïc khaûo lyù thuyeát neàn vaø caùc nghieân cöùu
veà coâng ngheä soá ngaønh ngaân haøng 

Nghieân cöùu veà coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng
baét nguoàn töø söï toàn taïi cuûa lyù thuyeát veà baát caân
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xöùng thoâng tin. Theo ñoù, caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân
haøng döïa treân cô sôû thoâng tin neân vieäc ra ñôøi cuûa
coâng ngheä soá ñaõ thu heïp khoaûng caùch veà thoâng tin
giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng. Nghieân cöùu cuûa
Fasano & Cappa (2022) ñeà caäp ñeán 2 loaïi thoâng tin
laø thoâng tin cöùng vaø thoâng tin meàm. Vai troø cuûa
coâng ngheä soá ñaõ giuùp taêng tính höõu ích cuûa thoâng tin
cöùng trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. 

Lyù thuyeát veà moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä
(TAM), cuõng ñöôïc ñeà caäp nhö lyù thuyeát neàn cho
moät soá nghieân cöùu veà moái quan  heä giöõa khaùch
haøng vaø toå chöùc. Moät soá nghieân cöùu veà coâng ngheä
soá ngaønh ngaân haøng cuõng ñaõ öùng duïng lyù thuyeát
naøy ñeå nghieân cöùu veà haønh vi cuûa khaùch haøng vôùi
döï ñònh söû duïng dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán,
hay nghieân cöùu veà söï phuø hôïp trong coâng vieäc
cuûa nhaân vieân ngaân haøng trong öùng duïng coâng
ngheä. Löôïc khaûo caùc baøi nghieân cöùu naøy ñöôïc
trình baøy roõ trong nghieân cöùu cuûa Kuanr  & Kr
(2021). Gaàn ñaây, moâ hình chaáp nhaän vaø söû duïng
coâng ngheä (UTAUT) cuõng ñöôïc söû duïng khaù phoå
bieán trong caùc nghieân cöùu veà coâng ngheä soá. Ñieàu
naøy ñöôïc thaûo luaän trong baøi nghieân cöùu cuûa
(Alkhowaiter, 2020).  

Löôïc khaûo caùc nghieân cöùu veà coâng ngheä soá
trong lónh vöïc ngaân haøng ñaõ ñöôïc ñeà caäp khaù nhieàu
trong caùc nghieân cöùu gaàn ñaây. Chaúng haïn, nghieân
cöùu cuûa Alkhowaiter (2020) phaân tích caùc nghieân
cöùu lieân quan ñeán chaáp nhaän caùc coâng cuï thanh
toaùn ñieän töû qua ngaân haøng khaùc nhau, nhö: thanh
toaùn qua ñieän thoaïi, thanh toaùn qua ví ñieän töû, ngaân
haøng di ñoäng, ngaân haøng ñieän töû, ngaân haøng tröïc
tuyeán, tieàn ñieän töû, thanh toaùn ñieän töû. Nghieân cöùu
cuûa Barroso & Laborda (2022) toång hôïp caùc nghieân
cöùu veà chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc coâng ngheä taøi
chính, ngaân haøng ôû 3 noäi dung laø quy ñònh, söï hôïp
taùc vaø thaùch thöùc. Phaùt trieån thoâng tin döõ lieäu ngaân
haøng cuõng laø noäi dung ñöôïc ñeà caäp trong nghieân
cöùu cuûa Arjun & coäng söï (2021) khi söû duïng caùc
nghieân cöùu ñeà caäp ñeán töông taùc coâng ngheä trong
ngaân haøng nhö töông taùc töï ñoäng, öùng duïng thieát bò
di ñoäng, tö vaán aûo. 

Phöông phaùp nghieân cöùu hieän cuõng ñöôïc aùp duïng

khaù ña daïng trong caùc nghieân cöùu lieân quan ñeán
coâng ngheä soá trong lónh vöïc ngaân haøng nhö phöông
phaùp ñieàu tra, phöông phaùp phaùt trieån moâ hình lyù
thuyeát, phöông phaùp ñònh tính (Alkhowaiter, 2020),
phöông phaùp phaân tích döïa treân döõ lieäu quoác gia,
phöông phaùp phaân tích hoài quy, phöông phaùp öùng
duïng khung phaân tích môø (Rodrigues, Ferreira,
Teixeira, & Zopounidis, 2022).

Taïi Vieät Nam, nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa
coâng ngheä soá ñeán lónh vöïc ngaân haøng cuõng ñöôïc
thaûo luaän trong nhöõng naêm gaàn ñaây, chaúng haïn nhö
nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa ñoåi môùi coâng ngheä ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng (Phöông vaø
Giang, 2021), öùng duïng coâng ngheä taøi chính trong
kinh doanh ngaân haøng (Hieàn & Höông, 2019), phaùt
trieån coâng ngheä soá trong lónh vöïc ngaân haøng (Linh,
2020), vaø öùng duïng ñieän thoaïi thoâng minh trong
thuùc ñaåy tieáp caän tín duïng cuûa hoä gia ñình (Luaän,
2020). Caùc nghieân cöùu nhìn chung coøn ít vaø keát quaû
nghieân cöùu cuõng ñang coøn nhieàu haïn cheá. Beân caïnh
ñoù, maëc duø caùc ngaân haøng ñaõ raát noã löïc öùng duïng
coâng ngheä trong hoaït ñoäng nhöng caùc ngaân haøng taïi
Vieät Nam cuõng ñang phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thöû
thaùch trong öùng duïng coâng ngheä soá do nhöõng giôùi
haïn veà coâng ngheä cuõng nhö nguoàn löïc. Chính vì
theá, caùc nghieân cöùu veà coâng ngheä soá ngaønh Ngaân
haøng taïi Vieät Nam vaãn seõ thu huùt nhieàu nhaø nghieân
cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc. 

4. Ñeà xuaát höôùng nghieân cöùu môùi veà coâng
ngheä soá ngaønh ngaân haøng taïi vieät nam

Döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø thöïc tieãn
veà tieán trình coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, baøi baùo ñeà xuaát caùc höôùng
nghieân cöùu lieân quan ñeán coâng ngheä soá ngaønh
Ngaân haøng taïi Vieät Nam nhö sau: 

(i) Nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa coâng ngheä soá
ngaønh ngaân haøng ñeán dòch chuyeån ñaàu tö, thöông
maïi, tieâu duøng cuûa neàn kinh teá.

ÖÙng duïng coâng ngheä soá cuûa ngaønh Ngaân haøng
ñaõ thuùc ñaåy söï phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï
thanh toaùn môùi theo höôùng hieän ñaïi, thaân thieän
vôùi ngöôøi söû duïng nhö thanh toaùn theû, thanh toaùn
baèng ñieän thoaïi, thanh toaùn qua maïng Internet.
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Ñoàng thôøi, coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng Vieät
Nam seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc doanh
nghieäp Vieät Nam noùi rieâng vaø kinh teá Vieät Nam
noùi chung coù cô hoäi ñi taét ñoùn ñaàu, thu huùt voán
ñaàu tö, tieáp caän thò tröôøng quoác teá, ñoåi môùi coâng
ngheä, taïo lôïi theá caïnh tranh, baét kòp xu theá coâng
ngheä ñeå xaây döïng caùc saûn phaåm dòch vuï môû roäng
thò tröôøng. 

Beân caïnh ñoù, vieäc toå chöùc ñaàu tö maïnh vaøo
nghieân cöùu phaùt trieån coâng ngheä vaø taän duïng ñöôïc
söùc maïnh cuûa döõ lieäu seõ coù khaû naêng vöôït troäi hôn
caùc toå chöùc truyeàn thoáng. Ñieàu naøy cuõng seõ taïo ra
söï phaân hoùa giöõa caùc ngaân haøng trong caùch thöùc
quaûn lyù cuõng nhö dòch vuï cung caáp theo höôùng ngaân
haøng hieän ñaïi vaø ngaân haøng truyeån thoáng. Ñoàng
thôøi, thoâng qua aûnh höôûng cuûa öùng duïng coâng ngheä
soá  ngaønh ngaân haøng seõ daãn ñeán söï thay ñoåi trong
phaùp lyù chính saùch quaûn lyù cuûa ngaønh, cuõng nhö
vaän haønh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi. Chính vì
vaäy, toác ñoä thay ñoåi nhanh choùng cuûa coâng ngheä ñaït
ra caùc höôùng nghieân cöùu lieân quan ñeán caùc yeáu toá
coâng ngheä theo thôøi gian. Keát quaû thu ñöôïc cuõng laø
cô sôû ñeå caùc cô quan quaûn lyù tham khaûo ñeå ñöa ra
caùc quy ñònh, chieán löôïc phaùt trieån cho hoaït ñoäng
cuûa ngaønh Ngaân haøng. Ñaây cuõng laø cô sôû ñeå ñöa ra
caùc quyeát ñònh quaûn lyù döïa treân cô sôû cuûa söï thay
ñoåi coâng ngheä soá. 

(ii) Nghieân cöùu veà haønh vi cuûa khaùch haøng treân
cô sôû caùc döõ lieäu lôùn, döõ lieäu trung taâm cuûa ngaân
haøng thöông maïi. 

Neàn taûng döõ lieäu seõ thay ñoåi baûn chaát cuûa toaøn
boä caùc dòch vuï taøi chính ngaân haøng. Thoâng qua moâ
hình ñònh höôùng döõ lieäu (data-driven), caùc ngaân
haøng thöông maïi  seõ coù toaøn boä döõ lieäu veà khaùch
haøng ñeå taêng cöôøng khaû naêng cung caáp dòch vuï
cuõng nhö tuaân thuû phaùp lyù cuûa mình. Ñieàu naøy seõ
giuùp caûi tieán quaûn trò ñieàu haønh, öùng duïng coâng
ngheä trong coâng taùc quaûn lyù nhaèm tieát giaûm chi
phí quaûn lyù, chi phí ñaàu tö chi nhaùnh truyeàn thoáng,
phaùt trieån nhieàu saûn phaåm dòch vuï môùi treân neàn
taûng coâng ngheä 4.0 thu huùt tieáp caän khaùch haøng
roäng hôn, taän duïng kinh teá quy moâ, kinh teá chia seû
ñeå phaùt trieån. Theo ñoù, caùc nghieân cöùu môùi coù theå

thöïc hieän treân cô sôû caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
haønh vi cuûa khaùch haøng thoâng qua öùng duïng caùc
coâng cuï trí tueä nhaân taïo lieân quan ñeán hoaït ñoäng
ngaân haøng, soá hoùa ngaân haøng hay an ninh maïng
cuûa ngaân haøng. 

(iii) Nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa coâng ngheä
soá ngaønh Ngaân haøng ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc doanh
nghieäp, ngaân haøng Vieät Nam trong vieäc thay ñoåi
phöông thöùc, moâ hình kinh doanh, phöông thöùc
saûn xuaát. 

Caùc ngaân haøng daàn öùng duïng trí tueä nhaân taïo keát
hôïp vôùi khoa hoïc döõ lieäu ñeå thay ñoåi moâ hình kinh
doanh truyeàn thoáng sang caùc moâ hình môùi nhaïy
beùn, linh hoaït hôn nhö Ngaân haøng soá (Digital
banking), Ngaân haøng neàn taûng (Platform banking),
kinh teá neàn taûng (Platform economy), Ngaân haøng
nhö moät dòch vuï (Banking as-a-service), Ngaân haøng
daãn ñaàu (Incumbent banking),... Coâng ngheä môùi seõ
taïo neân ñoät phaù quan troïng trong trieån khai caùc dòch
vuï ngaân haøng môùi hieän ñaïi, ñaùp öùng caùc nhu caàu ña
daïng cuûa khaùch haøng. Treân cô sôû ñoù, coâng ngheä soá
ngaønh Ngaân haøng seõ aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa
caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam. 

Theâm vaøo ñoù, trong quaù trình coâng ngheä soá,
ngaønh Ngaân haøng cuõng coù nhöõng taùc ñoäng ñoái vôùi
nhu caàu veà söï thay ñoåi cuûa nguoàn nhaân löïc tri thöùc
ñeå ñaùp öùng yeâu caàu. Ngaân haøng soá laø xu theá baét
buoäc, ngaân haøng naøo cuõng coù chieán löôïc phaùt trieån
thì möùc ñoä caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng ngaøy
caøng lôùn. Nguoàn nhaân löïc trí thöùc ngaønh Ngaân
haøng cuõng phaûi coù nhöõng thay ñoåi ñeå ñaùp öùng yeâu
caàu trong vieäc quaûn lyù vaø ñieàu haønh ngaân haøng soá.
Do ñoù, nhöõng nghieân cöùu veà hoaït ñoäng cuûa ngaønh
Ngaân haøng döôùi aûnh höôûng cuûa coâng ngheä soá cuõng
nhö moái quan heä nhaân quaû giöõa caùc yeáu toá cuõng laø
nhöõng höôùng nghieân cöùu môùi chöa ñöôïc thöïc hieän
ôû caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, ñaëc bieät laø trong giai
ñoaïn chuyeån ñoåi soá cuûa heä thoáng ngaân haøng
thöông maïi. 

5. Keát luaän
Vieät Nam hieän laø moät quoác gia coù toác ñoä phaùt

trieån khaù nhanh veà neàn taûng coâng ngheä thoâng tin,
nhöng soá löôïng caùc giao dòch ngaân haøng thoâng qua
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tröïc tuyeán vaø thanh toaùn kyõ thuaät soá coøn thaáp. Vì
vaäy, chieán löôïc coâng ngheä soá hoaït ñoäng ngaân haøng
taïi Vieät Nam ñaõ vaø ñang nhaän ñöôïc söï quan taâm
cuûa cô quan quaûn lyù noùi chung vaø caùc ngaân haøng
noùi rieâng. 

Löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy söï
ña daïng trong thöïc hieän caùc nghieân cöùu veà coâng
ngheä soá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng
thoâng qua söû duïng caùc döõ lieäu vaø caùc phöông phaùp
nghieân cöùu khaùc nhau. Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu
naøy ñeàu toàn taïi nhöõng giôùi haïn nhaát ñònh khi caùc
aûnh höôûng cuûa coâng ngheä soá thay ñoåi lieân tuïc vaø
nhöõng hieåu bieát giôùi haïn cuûa caùc nhaø nghieân cöùu veà
söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä. Ñaëc bieät, caùc ngaân

haøng taïi Vieät Nam vaãn coøn mang tính ngaân haøng
truyeàn thoáng neân quaù trình chuyeån ñoåi soá cuõng tieàm
aån caùc höôùng nghieân cöùu môùi.

Treân cô sôû ñoù, baøi nghieân cöùu ñöa ra ñeà xuaát
caùc höôùng nghieân cöùu lieân quan ñeán coâng ngheä soá
trong lónh vöïc ngaân haøng taïi Vieät Nam. Baøi nghieân
cöùu coù ñoùng goùp veà maët thöïc tieãn khi phaân tích chi
tieát thöïc traïng coâng ngheä soá ngaønh ngaân haøng taïi
Vieät Nam. Ñoàng thôøi, baøi nghieân cöùu cuõng ñaõ löôïc
khaûo caùc nghieân cöùu lieân quan treân theá giôùi vaø Vieät
Nam ñeå coù ñoùng goùp veà maët lyù thuyeát cho caùc nhaø
nghieân cöùu trong vieäc ñeà xuaát caùc höôùng nghieân
cöùu lieân quan ñeán coâng ngheä soá ngaønh Ngaân haøng
taïi Vieät Nam n
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