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1. Ñaët vaán ñeà
Vieät Nam laø moät quoác gia ñaày tieàm naêng cho

phaùt trieån ngaân haøng soá, vôùi 96,9 trieäu daân, cô caáu
daân soá treû vôùi ñoä tuoåi trung bình khoaûng 32,5 tuoåi.
Ñoàng thôøi , Vieät Nam hieän ñöùng thöù 15 veà thò
tröôøng coù soá ngöôøi söû duïng smartphone cao nhaát
theá giôùi vaøo naêm 2020, trong ñoù khoaûng daân soá
43% ngöôøi treân 15 tuoåi ñaõ coù taøi khoaûn ngaân haøng.
Do ñoù, vieäc caùc NHTM ñaàu tö maïnh hôn vaøo coâng
ngheä chuyeån ñoåi soá laø xu höôùng taát yeáu, coù theå
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc
ngaân haøng. 

2. Toång quan nghieân cöùu
Egland vaø coäng söï (1998) ñaõ öôùc tính soá löôïng

ngaân haøng Hoa Kyø cung caáp dòch vuï ngaân haøng qua
Internet vaø phaân tích caáu truùc, ñaëc ñieåm hoaït ñoäng
cuûa caùc ngaân haøng naøy. Khoâng tìm thaáy baèng chöùng
veà söï khaùc bieät lôùn trong hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
nhoùm ngaân haøng cung caáp hoaït ñoäng ngaân haøng
qua Internet so vôùi khoâng cung caáp caùc dòch vuï ñoù
veà lôïi nhuaän, hieäu quaû hoaëc chaát löôïng tín duïng.

Tuy nhieân, ngaân haøng Internet giao dòch khaùc vôùi
caùc ngaân haøng khaùc chuû yeáu theo quy moâ. Ngöôïc
laïi, vôùi keát quaû cuûa Egland vaø coäng söï (1998), Furst
vaø coäng söï (2000) nhaän thaáy raèng caùc ngaân haøng ôû
moïi quy moâ cung caáp dòch vuï ngaân haøng qua
Internet nhìn chung coù lôïi nhuaän cao hôn vaø coù xu
höôùng phuï thuoäc ít hôn vaøo caùc hoaït ñoäng ngaân
haøng truyeàn thoáng so vôùi caùc ngaân haøng khoâng söû
duïng Internet.

Söû duïng thoâng tin ruùt ra töø caùc ngaân haøng ôû YÙ,
Hasan vaø coäng söï (2002) nhaän thaáy raèng Internet
caùc toå chöùc ngaân haøng hoaït ñoäng toát hôn ñaùng keå so
vôùi caùc nhoùm khoâng söû duïng Internet. Ngoaøi ra, caùc
bieán ruûi ro lieân quan ñeán nhoùm Internet tieáp tuïc
thaáp hôn so vôùi nhoùm khoâng söû duïng Internet. Caùc
bieán taøi saûn-nôï phaûi traû cho thaáy trung bình caùc
ngaân haøng trong nhoùm Internet naøy lôùn hôn vaø coù
giao dòch vaø ñaàu tö cao hôn ñaùng keå hoaït ñoäng vaø ít
phuï thuoäc hôn vaøo tieàn göûi baùn leû (caû tieàn göûi
khoâng kyø haïn vaø tieàn göûi tieát kieäm) so vôùi nhoùm
khoâng söû duïng Internet. Danh muïc duy nhaát maø
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nhoùm Internet cho thaáy möùc thaáp hôn hieäu suaát laø
haïng muïc chi phí khoâng laõi suaát. Noù tìm thaáy moät
lieân keát quan troïng vaø tích cöïc giöõa vieäc cung caáp
caùc hoaït ñoäng ngaân haøng qua Internet, lôïi nhuaän
cuûa caùc ngaân haøng vaø moät tieâu cöïc nhöng moái lieân
heä ñaùng keå giöõa vieäc aùp duïng ngaân haøng Internet
vaø ruûi ro ngaân haøng ñaëc bieät laø do söï ña daïng hoùa
ngaøy caøng taêng. 

Hernando vaø Nieto (2005) ñaõ kieåm tra hoaït
ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ña keânh ôû Taây Ban Nha töø
naêm 1994 ñeán naêm 2002. Nghieân cöùu cho thaáy khaû
naêng sinh lôøi cao hôn ñoái vôùi caùc ngaân haøng ña
keânh thoâng qua taêng thu nhaäp hoa hoàng, taêng phí
moâi giôùi vaø (cuoái cuøng) giaûm nhaân söï vaø keát luaän
raèng keânh Internet laø söï boå sung cho ngaân haøng vaät
lyù keânh truyeàn hình. Traùi ngöôïc vôùi caùc nghieân cöùu
tröôùc ñoù, caùc ngaân haøng ña keânh ôû Taây Ban Nha
döïa nhieàu hôn vaøo caùc kinh doanh ngaân haøng (cho
vay, nhaän tieàn göûi vaø kinh doanh chöùng khoaùn).
Vieäc chaáp nhaän Internet nhö moät keânh phaân phoái
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán lôïi nhuaän cuûa caùc ngaân
haøng sau moät naêm röôõi nhaän “con nuoâi”. Ñieàu naøy
ñöôïc giaûi thích laø do chi phí chung thaáp hôn vaø ñaëc
bieät laø chi phí nhaân vieân, coâng ngheä thoâng tin sau
cuøng moät khoaûng thôøi gian. 

Sathye (2005) ñaõ ñieàu tra taùc ñoäng cuûa vieäc ra
ñôøi ngaân haøng Internet giao dòch ñoái vôùi hoà sô hoaït
ñoäng vaø ruûi ro cuûa caùc coâng ñoaøn tín duïng lôùn ôû UÙc.
Töông töï vôùi keát quaû cuûa Sullivan (2000), bieán
Internet banking khoâng cho thaáy moái lieân heä ñaùng
keå vôùi hieäu suaát cuõng nhö vôùi bieán ruûi ro hoaït ñoäng.
Do ñoù, ngaân haøng tröïc tuyeán khoâng ñöôïc chöùng
minh laø moät coâng cuï naâng cao hieäu suaát trong boái
caûnh cuûa caùc coâng ñoaøn tín duïng lôùn ôû UÙc. 

Caùc ngaân haøng coù theå ñaùnh giaù hoaït ñoäng ngaân
haøng tröïc tuyeán cuûa hoï baèng caùch söû duïng caùc
phöông phaùp tieáp caän tröïc tuyeán ño löôøng hieäu suaát.
Chaúng haïn nhö hoài quy tuyeán tính (Moâ hình logit
trong Furst vaø coäng söï, 2000), DEA (Zenios, 1999).
Cheruiyot (2010) ñaõ thöïc hieän moät nghieân cöùu veà
taùc ñoäng cuûa ngaân haøng tröïc tuyeán ñoái vôùi hoaït
ñoäng taøi chính cuûa caùc NHTM ôû Kenya. Baøi nghieân
cöùu ño löôøng bieán soá internet baèng caùch söû duïng
cöôøng ñoä ngaân haøng nhö baét nguoàn töø döõ lieäu tính
naêng website ñöôïc thu thaäp töø caùc website ngaân
haøng. OÂng aáy ño hieäu suaát söû duïng caùc bieán ROA
vaø ROE. OÂng ñaõ quan saùt töø caùc keát quaû hoài quy boäi

raèng lôïi nhuaän vaø vieäc cung caáp dòch vuï ngaân haøng
qua Internet coù moät moái lieân heä nhoû ñaùng keå. Ñieàu
naøy nghieân cöùu tìm caùch ño löôøng hieäu suaát baèng
caùch söû duïng 4 bieán soá, lôïi nhuaän/voán chuû sôû höõu
trung bình, lôïi töùc taøi saûn bình quaân, tyû leä chi phí/thu
nhaäp vaø tyû leä chi phí ñaàu tö/lôïi nhuaän tröôùc thueá.
Ngoaøi ra, noù tìm caùch ñieàu tra taùc ñoäng cuûa soá tieàn
ñaàu tö vaøo ngaân haøng tröïc tuyeán bao goàm soá caùc
saûn phaåm internet do caùc NHTM cung caáp veà hoaït
ñoäng taøi chính. 

Nghieân cöùu cuûa Wadesango vaø Magaya (2020)
baèng phöông phaùp ñònh löôïng cuøng vôùi moâ hình
phaân tích hoài quy vaø söû duïng phaàn meàm SPSS,
nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa ngaân haøng kyõ thuaät soá
ñeán hoaït ñoäng cuûa NHTM taïi Zimbabwe cho thaáy
giao dòch ngaân haøng tröïc tuyeán döï ñoaùn ROA ñaùng
keå, tích cöïc vaø söï gia taêng caùc giao dòch ngaân haøng
tröïc tuyeán daãn ñeán taêng ROA. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu, döõ lieäu
3.1. Döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng loaïi döõ lieäu thöù caáp cho

giai ñoaïn 2016 - 2020. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp treân
trang web cuûa Quyõ Tieàn teä Quoác teá, Ngaân haøng
Nhaø nöôùc Vieät Nam, Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam,
baùo caùo thöôøng nieân cuûa caùc NHTM vaø khaûo saùt
thöïc teá taïi moät vaøi NHTM. Taát caû caùc döõ lieäu ñöôïc
laáy theo taàn suaát naêm töø naêm 2010 ñeán naêm 2020.

Döõ lieäu baûng ñöôïc taùc giaû löïa choïn cho nghieân
cöùu naøy, vì ngaøy caøng ñöôïc söû duïng nhieàu trong
nghieân cöùu kinh teá do loaïi döõ lieäu keát hôïp giöõa döõ
lieäu chuoãi thôøi gian vaø döõ lieäu cheùo, noù coøn coù caùc
öu ñieåm nhö: (1) Vieäc theo doõi, ño löôøng caùc taùc
ñoäng maø döõ lieäu theo khoâng gian/thôøi gian thuaàn
tuùy chöa quan saùt ñöôïc heát vaø cho pheùp chuùng ta
nghieân cöùu caùc moâ hình phöùc taïp hôn; (2) Khi keát
hôïp nhieàu döõ lieäu cuûa nhieàu ñoái töôïng nghieân cöùu
khaùc nhau seõ laøm soá quan saùt taêng leân, do ñoù seõ
laøm giaûm sai soá ngaãu nhieân coù theå xaûy ra; (3)
Quan saùt theo thôøi gian khaùc nhau cho nhieàu ñoái
töôïng khaùc nhau laø söï keát hôïp laøm cho döõ lieäu
chöùa ñöïng nhieàu thoâng tin giaù trò hôn, bieán ñoåi
hôn, baäc töï do cao hôn, giaûm hieän töôïng töông
quan trong caùc bieán vaø hieäu quaû hôn chi vieäc xöû lyù
caùc moâ hình (Baltagi, 2008).

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng vaø phöông

phaùp ñieàu tra suy luaän seõ ñöôïc aùp duïng cho ñeà taøi
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nghieân cöùu naøy. Cuï theå, trong nghieân cöùu söû duïng
hoài quy döõ lieäu baûng, theo ñoù caùc phöông phaùp seõ
ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh löïa choïn moâ hình vaø
ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa caùc bieán coâng cuï, söï phuø
hôïp cuûa moâ hình kieåm ñònh caùc khuyeát taät cuûa moâ
hình goàm: phöông phaùp bình phöông nhoû nhaát
(Pooled OLS), phöông phaùp taùc ñoäng coá ñònh
(FEM), phöông phaùp taùc ñoäng ngaãu nhieân (REM),
phöông phaùp bình phöông toái thieåu toång quaùt khaû
thi (FGLS). Nghieân cöùu söû duïng phaàn meàm Stata
phieân baûn 16 ñeå hoã trôï xöû lyù döõ lieäu vaø thöïc hieän
caùc kieåm ñònh vaø öôùc löôïng moâ hình treân.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Treân cô sôû kieåm ñònh Hausman ñeàu cho ta thaáy

giaù trò kieåm ñònh P-value cuûa caû 3 moâ hình ROA,
ROE vaø NIM ñeàu coù giaù trò lôùn hôn alpha 0.05 
(a = 5%) neân moâ hình taùc ñoäng ngaãu nhieân REM
laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu ñeå phaân tích
aûnh höôûng cuûa ngaân haøng soá ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät Nam trong giai ñoaïn töø
naêm 2011 ñeán naêm 2020.

Töø caùc moâ hình ñöôïc thöïc hieän ñeå kieåm ñònh
khieám khuyeát ñònh löôïng cuûa döõ lieäu ñaõ cho thaáy
moâ hình vôùi bieán phuï thuoäc ROA, ROE, NIM coù söï
töông ñoàng vôùi nhöõng khieám khuyeát ñònh löôïng ôû
hieän töôïng ña coäng tuyeán, phöông sai sai soá thay
ñoåi vaø hieän töôïng töï töông quan baäc 1. Vì vaäy, taùc
giaû ñi tôùi söû duïng öôùc löôïng theo phöông phaùp
FGLS ñeå khaéc phuïc nhöõng khieám khuyeát moâ hình
ñöôïc neâu treân vaø ñöa ra keát quaû öôùc löôïng coù tính
tin caäy cao. (Baûng 1)

Moâ hình ROA:
rOAit = -0.0160 + 0.0000584Ageit
+ 0.0967cAPit + 0.0191LiQit + 0.0117LOAnit
+ 0.00180digit + 0.000802sizeit
+ 0.0198inFit + 0.0100gdPit + eit
Bieán ñoäc laäp AGE, SIZE vaø GDP khoâng coù yù

nghóa thoáng keâ giaûi thích taùc ñoäng ñeán bieán phuï
thuoäc ROA.

Caùc bieán ñoäc laäp coøn laïi ñeàu coù taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán bieán phuï thuoäc vaø cuøng coù möùc yù nghóa
thoáng keâ ôû möùc 1%. Ñieàu naøy noùi leân raèng, khi bieán
caùc nhaân toá naøy taêng leân seõ taùc ñoäng ñeán ROA theo
chieàu höôùng tích cöïc vaø ngöôïc laïi. Cuï theå laø tyû leä
voán chuû sôû höõu (CAP), tính thanh khoaûn (LIQ), tyû
leä cho vay (LOAN), yeáu toá toàn taïi ngaân haøng soá
(DIG) vaø tyû leä laïm phaùt (INF) taêng 1% seõ taùc ñoäng

laøm ROA taêng töông öùng 9.67%, 1.91%, 1.17%,
0.18% vaø 1.98%

Moâ hình ROE:
rOeit = -0.160 + 0.00125Ageit + 0.261cAPit
+ 0.248LiQit + 0.171LOAnit + 0.0166digit
+ 0.0128sizeit + 0.265inFit + 0.211gdPit + eit
Caùc bieán ñoäc laäp khoâng coù yù nghóa thoáng keâ giaûi

thích taùc ñoäng ñeán bieán phuï thuoäc ROE goàm bieán
CAP, SIZE vaø GDP.

Nhöõng bieán ñoäc laäp coøn laïi cuøng taùc ñoäng thuaän
chieàu ñeán bieán ñoäc laäp ROE vaø coù möùc yù nghóa
thoáng keâ laàn löôït 1%, 5%, 10%. Töùc laø khi moät
trong caùc nhaân toá naøy taêng leân seõ taùc ñoäng ñeán ROE
theo chieàu höôùng tyû leä thuaän vaø ngöôïc laïi. Theo ñoù,
khi tính thanh khoaûn (LIQ), tyû leä cho vay (LOAN),
tyû leä laïm phaùt (INF) taêng 1% seõ taùc ñoäng laøm ROE
taêng laàn löôït 24.8%, 17.1%, 26.5%; tuoåi ñôøi ngaân
haøng (AGE), yeáu toá toàn taïi ngaân haøng soá (DIG)
taêng leân 5%, 10% seõ laøm ROE taêng töông öùng laø
0.125%, 1.66%.

Moâ hình NIM:
niMit = -0.0127 + (-0.0000286)Ageit
+ 0.141cAPit + 0.0102LiQit + 0.0410LOAnit
+ 0.00118digit + (-0.000728)sizeit
+ 0.0612inFit+ 0.00545gdPit + eit
Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ giaûi thích taùc ñoäng

ñeán bieán phuï thuoäc ROE goàm caùc bieán ñoäc laäp
AGE, LIQ, DIG, SIZE vaø GDP.

Caùc bieán ñoäc laäp coøn laïi CAP, LOAN, INF coù
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán bieán phuï thuoäc NIM vaø coù
yù nghóa thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa 1%. Ñieàu naøy
nghóa laø khi moät trong caùc nhaân toá naøy taêng leân seõ
taùc ñoäng ñeán NIM theo xu höôùng taêng theo vaø
ngöôïc laïi. Trong ñoù, tyû leä quy moâ voán chuû sôû höõu
(CAP), tyû leä dö nôï tín duïng (LOAN), tyû leä laïm phaùt
taêng 1% seõ laøm NIM taêng laàn löôït laø 14.1%, 4.1%,
6.12%. (Baûng 2)

Yeáu toá thuoäc veà ñaëc ñieåm ngaân haøng
Tuoåi ñôøi ngaân haøng (AGE) coù töông quan döông

ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM ñöôïc ño
löôøng baèng bieán phuï thuoäc ROE, vôùi möùc yù nghóa
thoáng keâ 5% vaø khoâng tìm thaáy moái quan heä coù yù
nghóa thoáng keâ thoâng qua bieán phuï thuoäc ROA,
NIM. Keát quaû töø nghieân cöùu naøy coù daáu phuø hôïp
vôùi kyø voïng ban ñaàu ñaët ra, kinh nghieäm cuûa ngaân
haøng coù taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng, bôûi noù
goùp phaàn khaúng ñònh uy tín vaø töø ñoù taïo ñoä tin caäy
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trong loøng khaùch haøng; moät yeáu toá quan troïng trong
vieäc thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng.

Quy moâ voán chuû sôû höõu (CAP) cuøng coù möùc yù
nghóa thoáng keâ 1% vôùi bieán ño löôøng ROA, NIM
nhöng khoâng xuaát hieän yù nghóa thoáng keâ ñeán ROE.
Chieàu taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa caùc NHTM, ñoàng thôøi cuõng khôùp vôùi kyø voïng
daáu ñaët ra vaø phuø hôïp vôùi nghieân cöùu tröôùc ñoù cuûa
Syafi (2012), Noman vaø coäng söï (2015), Hirindu
Kawshala vaø coäng söï (2017). Thöïc teá taïi Vieät Nam,
taâm lyù cuûa khaùch haøng khi göûi tieàn taïi ngaân haøng laø

quan taâm tôùi löôïng voán naém giöõ cuûa ngaân haøng ñoù,
ngaân haøng coù voán chuû sôû höõu nhieàu hôn seõ coù ñöôïc
nieàm tin cao hôn, thu huùt caùc khoaûn tieàn göûi vôùi laõi
suaát thaáp hôn vaø oån ñònh hôn; taùc ñoäng tích cöïc ñeán
lôïi nhuaän.

Tính thanh khoaûn (LIQ) taùc ñoäng ngöôïc chieàu
theo mong ñôïi tröôùc ñoù vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ
1% ñoái vôùi bieán phuï thuoäc ROA, ROE vaø chöa tìm
thaáy moái quan heä vôùi yù nghóa thoáng keâ vôùi bieán phuï
thuoäc NIM. Thoâng thöôøng, ngaân haøng luoân ñoái maët
vôùi hai traïng thaùi thanh khoaûn laø thaëng dö hoaëc
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Bieán ñoäc laäp
Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng thöông maïi

ROA ROE NIM

AGE
Heä soá b 0.0000584 0.00125** -0.0000286

t-Statistic 1.60 2.26 -0.39

CAP
Heä soá b 0.0967*** 0.261 0.141***

t-Statistic 7.26 1.48 7.65

LIQ
Heä soá b 0.0191*** 0.248*** 0.0102

t-Statistic 4.42 4.31 1.24

LOAN
Heä soá b 0.0117*** 0.171*** 0.0410***

t-Statistic 2.63 2.78 4.89

DIG
Heä soá b 0.00180*** 0.0166* 0.00118

t-Statistic 2.73 1.89 1.07

SIZE
Heä soá b 0.000802 0.0128 -0.000728

t-Statistic 0.53 0.56 -0.28

INF
Heä soá b 0.0198*** 0.265*** 0.0612***

t-Statistic 3.67 3.73 6.86

GDP
Heä soá b 0.0100 0.211 0.00545

t-Statistic 0.60 0.97 0.20

Heä soá chaën
Heä soá b -0.0160*** -0.160*** -0.0127*

t-Statistic -4.64 -3.44 -1.82

N 220 220 220

Wald chi2 115.06 3.20 136.11

Prob > chi2 0.0000 0.0020 0.0000

Baûng 1. Keát quaû hoài quy moâ hình

Ghi chuù: *, **, *** töông öùng vôùi caùc möùc yù nghóa thoáng keâ 10%, 5% vaø 1%
Nguoàn: Keát quaû taùc giaû tính toaùn töø phaàn meàm Stata 16.0
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thaâm huït, töùc cung - caàu thanh khoaûn cuûa ngaân
haøng thöôøng khoâng caân baèng vaø neáu nguoàn voán giöõ
laïi ñeå ñaùp öùng thanh khoaûn thì ngaân haøng seõ taïo ra
ít lôïi nhuaän. Tuy nhieân, keát quaû töø nghieân cöùu laïi
cho thaáy ñieàu ngöôïc laïi, neáu nguoàn voán giöõ laïi ít maø
lieân tuïc ñöôïc ñaùp öùng thanh khoaûn seõ taïo ra lôïi
nhuaän cao hôn.

Tyû leä cho vay (LOAN) ñuùng nhö döï tính cuûa
nghieân cöùu laø seõ taùc ñoäng ñaùng keå ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM. Tyû leä dö nôï tín duïng coù
moái quan heä ñoàng bieán vôùi caû 3 bieán phuï thuoäc
ROA, ROE, NIM ôû möùc yù nghóa 1%. NHTM ñöôïc
bieát ñeán vôùi hoaït ñoäng maïnh meõ laø caáp tín duïng,
duy trì söï oån ñònh trong hoaït ñoäng tín duïng vaø thu
huùt nhieàu khaùch haøng seõ gia taêng lôïi nhuaän, naâng
taàm thöông hieäu cho ngaân haøng.

Yeáu toá toàn taïi ngaân haøng soá (DIG) theo kyø voïng
cuûa taùc giaû laø seõ taùc ñoäng döông, keát quaû cho thaáy
yeáu toá ngaân haøng soá taùc ñoäng maïnh ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa NHTM ôû möùc 10% vôùi bieán phuï
thuoäc ROE vaø 1% vôùi bieán ROA, tuy nhieân vôùi bieán
phuï thuoäc NIM thì chöa tìm thaáy moái quan heä yù
nghóa thoáng keâ. Yeáu toá ngaân haøng soá cuûa NHTM ñaõ
môû ra moät höôùng phaùt trieån môùi ñeå thuaän tieän cho
vieäc tieáp caän vôùi khaùch haøng, phuø hôïp vôùi nhu caàu
chung vaø thöïc söï laø tieáng noùi cho hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät Nam. 

Yeáu toá vó moâ
Maëc duø toác ñoä taêng tröôûng kinh teá (GDP) chöa

ñöôïc tìm thaáy möùc yù nghóa thoáng keâ nhöng tyû leä

laïm phaùt (INF) laïi cho taùc ñoäng döông ñoái vôùi caû
ROA, ROE vaø NIM cuûa caùc NHTM duø möùc yù nghóa
thoáng keâ ñeàu ôû 1%. Perry (1992); Athanasoglou vaø
coäng söï (2008) chæ ra raèng taùc ñoäng cuûa laïm phaùt
chæ tích cöïc trong tröôøng hôïp laïm phaùt laø “khaû
ñoaùn”. Moät chính saùch kieåm soaùt laïm phaùt minh
baïch vaø roõ raøng giuùp caùc NHTM thu ñöôïc lôïi ích töø
vieäc chuû ñoäng ñieàu chænh laõi suaát tín duïng vaø huy
ñoäng vaø ngöôïc laïi. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây,
chính saùch kieåm soaùt laïm phaùt ñöôïc Ngaân haøng
Nhaø nöôùc ngaøy caøng coâng khai muïc tieâu, caùc coâng
cuï söû duïng vaø ñöôïc thöøa nhaän ngaøy caøng tích cöïc.
Ñieàu naøy ñem ñeán lôïi ích cho caùc NHTM trong vieäc
ñieàu haønh laõi suaát cuûa mình. Keát quaû naøy töông
ñoàng vôùi caùc keát quaû cuûa Kosmidou vaø Pasiouras
(2008); Sufian (2011); Sufian vaø Habibullah
(2012); Caporale vaø coäng söï (2017).

5. Kieán nghò
- Ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi
Caùc ngaân haøng caàn coù chieán löôïc taän duïng hôïp

taùc vôùi caùc coâng ty Fintech cuõng nhö keát noái vôùi
doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû trong thöïc hieän
chieán löôïc phaùt trieån soá hoùa saûn phaåm dòch vuï vaø
keânh cung caáp hieän ñaïi cho khaùch haøng moät caùch
an toaøn, tieän lôïi vaø phí hôïp lyù. Xeùt cho cuøng, taát caû
nhöõng böôùc chuyeån mình cuûa NHTM ñeàu xoay
quanh nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñaët khaùch haøng laøm
troïng taâm, do ñoù, lôïi ích ngaân haøng soá mang laïi
cuõng phaûi öu tieân höôùng ñeán goùc nhìn töø phía khaùch
haøng roài môùi ñi tôùi caùc haønh ñoäng cuï theå.

taïp chí coâng thöông
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Bieán 
ñoäc laäp

Kyø
voïng

ROA ROE NIM

Keát quaû Möùc yù nghóa thoáng keâ Keát quaû Möùc yù nghóa thoáng keâ Keát quaû Möùc yù nghóa thoáng keâ

AGE + Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ + 5% Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

CAP + + 1% Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ + 1%

LIQ - + 1% + 1% Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

LOAN + + 1% + 1% + 1%

DIG +/- + 1% + 10% Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

SIZE + Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

INF - + 1% + 1% + 1%

GDP +/- Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ Khoâng coù yù nghóa thoáng keâ

Baûng 2. Toång hôïp keát quaû taùc ñoäng

Nguoàn: Keát quaû taùc giaû tính toaùn töø phaàn meàm Stata 16.0
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Ñaëc bieät laø khi ñaïi dòch Covid-19 xuaát hieän ñaõ
khaúng ñònh theâm lôïi ích, cuõng nhö söï caàn thieát cuûa
ngaân haøng soá trong hoaït ñoäng cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi.
Xu höôùng thanh toaùn cuûa ngöôøi tieâu duøng ôû Vieät
Nam vôùi nhöõng thay ñoåi trong haønh vi thanh toaùn
trong ñaïi dòch Covid-19, höôùng ñeán moät neàn kinh teá
khoâng duøng tieàn maët.

- Ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc
Caùc cô quan quaûn lyù caàn sôùm hoaøn thieän khung

khoå phaùp lyù veà ñònh danh khaùch haøng tröïc tuyeán
(eKYC) coù giôùi haïn; heä thoáng ñaïi lyù uûy thaùc cuûa
ngaân haøng veà dòch vuï thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët, dòch vuï ngaân haøng soá; chính saùch veà an toaøn,
baûo maät thoâng tin trong giao dòch ñieän töû; quy trình
nghieäp vuï giao dòch ñieän töû qua ngaân haøng, giaùm
saùt hoaït ñoäng ngaân haøng soá. Coâng nhaän giaù trò phaùp
lyù khi trieån khai coâng ngheä môùi nhö QR code,
Blockchain, tieâu chuaån theû chip. Ñeå vieäc thöïc hieän
ñaït hieäu quaû, caàn moät loä trình roõ raøng hôn veà trieån
khai coâng ngheä chuû choát CMCN 4.0 ñeán naêm 2025,
ñònh höôùng ñeán 2030 nhö: AI, BigData, ñieän toaùn
ñaùm maây, Blockchain,…

Ñaåy maïnh phaùt trieån thanh toaùn khoâng duøng
tieàn maët, toái öu hoùa maïng löôùi ATM, POS vaø giaûm
daàn tyû troïng tieàn maët treân toång phöông tieän thanh
toaùn. Thieát laäp heä sinh thaùi chung, trong heä thoáng
ngaân haøng ñoùng vai troø trung taâm cung caáp dòch vuï
taøi chính, ñieàu phoái ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa
cuoäc soáng. 

Öu tieân xaây döïng coù loä trình moâ hình ngaân haøng
soá hoaøn toaøn vaø ngaân haøng chuyeån ñoåi soá. Taùi caáu
truùc heä thoáng ngaân haøng vôùi vai troø laø toå chöùc cung

caáp vaø tö vaán dòch vuï taøi chính ñaùng tin caäy, ñònh
höôùng laáy khaùch haøng laøm trung taâm. 

Caàn xem xeùt quy ñònh veà vieäc nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi mua coå phaàn taïi caùc toå chöùc tín duïng Vieät
Nam theo höôùng taêng tyû leä sôû höõu cuûa nhaø ñaàu tö
nöôùc ngoaøi, ñoái vôùi töøng loaïi hình toå chöùc tín duïng
phuø hôïp vôùi cam keát quoác teá ñaõ kyù keát nhaèm taêng
cöôøng huy ñoäng nguoàn löïc veà voán, naêng löïc quaûn
trò ñieàu haønh vaø ñaëc bieät laø coâng ngheä cuûa nhaø ñaàu
tö nöôùc ngoaøi ñeå coù theå ñaåy nhanh tieán trình soá
hoùa neàn kinh teá noùi chung vaø heä thoáng ngaân haøng
noùi rieâng.

- Ñoái vôùi Chính phuû vaø caùc ban ngaønh
Sôùm ban haønh cô cheá quaûn lyù thöû nghieäm coù

kieåm soaùt cho hoaït ñoäng coâng ngheä taøi chính -
Fintech trong lónh vöïc ngaân haøng höôùng tôùi ñoåi môùi,
saùng taïo, taïo thuaän lôïi cho söï phaùt trieån cuûa
Fintech, dòch vuï ngaân haøng soá taïi Vieät Nam. 

Öu tieân, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngaønh Ngaân
haøng trong vieäc ñaày maïnh öùng duïng coâng ngheä vaøo
hoaït ñoäng. Chæ ñaïo Ngaân haøng Nhaø nöôùc cuøng caùc
ban ngaønh coù lieân quan sôùm xaây döïng ñaày ñuû khung
phaùp lyù caàn thieát ñeå Chính phuû xem xeùt trình Quoác
hoäi thoâng qua. 

Caùc Ban ngaønh nhö Boä Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng caàn coù keá hoaïch trieån khai vieäc thöïc hieän
ñoàng boä vôùi caùc doanh nghieäp, chuù troïng ñeán giaûi
phaùp haï taàng baêng thoâng roäng vaø taêng cöôøng coâng
taùc truyeàn thoâng, tuyeân truyeàn, giaùo duïc taøi chính,
naâng cao nhaän thöùc, hieåu bieát cho ngöôøi daân veà öùng
duïng kyõ thuaät soá vaø nhöõng löu yù ñeå phoøng, traùnh ruûi
ro khi thöïc hieän giao dòch treân moâi tröôøng ñieän töû n
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