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TOM TAT:

Cong nghé 4.0 dang phat trién vugt bic, tham gia vio hau hét khu vuc trén thé gi6i cling nhu

moi ngéc ngdch clia ddi song xa hdi, trong d6 nganh kinh t€ hién dai nhu tai chinh - ngan hang
ciing khdong nim ngoai xu thé€ nay. Cédc tng dung clia cong nghé thong tin dugc vi nhu nhitng
“con séng” mdi, lam thay ddi toan bd hé thong mo thic cung Gng va van hanh ciia cic dich vu tai

chinh di c6 tif hang trim ndm nay. Bai vi€t nhim ddnh gid 4nh hudng cla cdc nhan t6 dén hiéu
qua hoat ddng clia cdc ngin hang thuong mai (NHTM) trong bdi cdnh chuyén d6i s6.
Tt khéa: hiéu qua hoat dong, chuyén ddi s&, ngan hang thudng mai.

1. Dat van dé

Viét Nam 12 mot qudc gia day tiém ning cho
phét trién ngan hang s6, v6i 96,9 triéu din, cd cau
dan s6 tré vdi do tudi trung binh khodng 32,5 tudi.
Dong thdi , Viét Nam hién ding thé 15 vé thi
trudng c6 s6 ngudi sit dung smartphone cao nhat
th€ gidi vao nim 2020, trong d6 khodng dan so
43% ngudi trén 15 tudi da c6 tai khodn ngin hang.
Do d6, viéc cac NHTM dau tu manh hon vio cong
nghé chuyén ddi s6 1a xu huéng td't y&u, c6 thé
g6p phin ning cao hiéu qua hoat dong clia cic
ngin hang.

2. Téng quan nghién cifu

Egland va cong su (1998) da udc tinh s6 lugng
ngan hang Hoa Ky cung cip dich vu ngan hang qua
Internet va phan tich ciu tric, dic diém hoat dong
clia cdc ngan hang nay. Khong tim thiy biing chiing
vé su khac biét 16n trong hiéu qua hoat dong ciia
nhém ngan hang cung cip hoat dong ngan hang
qua Internet so véi khong cung cap cac dich vu d6
vé 1gi nhuan, hiéu quéd hoic chit lugng tin dung.
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Tuy nhién, ngdn hang Internet giao dich khac véi
céc ngan hang khac chii yéu theo quy mo. Ngudc
lai, v6i k&t qua ctia Egland va cong su (1998), Furst
va cong su (2000) nhan thay ring cdc ngin hang &
moi quy md cung cAp dich vu ngin hang qua
Internet nhin chung c6 1¢gi nhuin cao hon va cé xu
huéng phu thudc it hon vao cdc hoat dong ngin
hang truyén thdng so vdi cdc ngin hang khong sit
dung Internet.

St dung thong tin it ra tir cic ngan hang 8 Y,
Hasan va cong su (2002) nhan thay riing Internet
cdc t8 chifc ngan hang hoat dong tt hon dang ké so
vGi cdc nhom khong st dung Internet. Ngoaira, cac
bién rti ro lién quan d&€n nhém Internet ti€p tuc
thap hon so v6i nhém khong st dung Internet. Céc
bién tai sdn-ng phdi trd cho thiy trung binh cic
ngan hang trong nhém Internet nay 16n hon va cé
giao dich va diu tu cao hon ddng ké hoat dong va it
phu thudc hon vao tién glri bian 18 (cd tién gl
khong ky han va tién gt ti€t kiém) so véi nhém
khong st dung Internet. Danh muc duy nhit ma
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nhém Internet cho thdy mic thAp hon hiéu suat la
hang muc chi phi khong 1di suit. N6 tim thdy mot
lien két quan trong va tich cuc gifta viéc cung cip
céc hoat dong ngan hang qua Internet, 1gi nhuidn
clia cdc ngan hang va mot tiéu cuc nhung moi lién
hé ding ké giita viéc 4p dung ngin hang Internet
va rai ro ngan hang dic biét 1a do sy da dang hoa
ngay cang ting.

Hernando va Nieto (2005) da kiém tra hoat
dong cla cdc ngan hang da kénh § Tdy Ban Nha tir
ndm 1994 d&€n ndm 2002. Nghién cttu cho thiy kha
ning sinh 15i cao hon ddi véi cdc ngan hang da
kénh thong qua ting thu nhip hoa hdng, ting phi
moi gidi va (cudi cling) gidm nhan sy va két luan
ring kénh Internet 13 sy bS sung cho ngan hang vat
1y kénh truyén hinh. Trdi ngudc véi cdc nghién cttu
trude do, cdc ngin hang da kénh & Tdy Ban Nha
dyra nhiéu hon vao céc kinh doanh ngan hang (cho
vay, nhan tién glti va kinh doanh chitng khodn).
Viéc chip nhan Internet nhu mdt kénh phan phdi
c6 tidc dong tich cuc d&n 1gi nhuin cda cdc ngin
hang sau mdt nim rudi nhan “con nudi”. Piéu nay
dudc gidi thich 12 do chi phi chung thdp hon va dic
biét la chi phi nhan vién, cong nghé thong tin sau
ciing mot khoang thai gian.

Sathye (2005) da diéu tra tic dong clia viéc ra
dvi ngan hang Internet giao dich d8i véi hd sd hoat
dong va rii ro ctia cdc cong doan tin dung 16n & Uc.
Tuong tu v6i két qua cda Sullivan (2000), bién
Internet banking khong cho thdy méi lién hé dang
ké véi hiéu suat ciing nhu véi bi€n rii ro hoat dong.
Do d6, ngan hang tric tuyén khong dugc chiing
minh 12 mot cong cu nang cao hiéu suit trong bdi
cAnh clia cdc cong doan tin dung 16n & Uc.

Cic ngan hang c6 thé dinh gid hoat dong ngan
hang tric tuyén clia ho bing cich sit dung céc
phuong phap ti€p can truc tuyén do ludng hiéu suat.
Ching han nhu hdi quy tuyé&n tinh (M6 hinh logit
trong Furst va cong su, 2000), DEA (Zenios, 1999).
Cheruiyot (2010) di thuc hién mot nghién citu vé
tdc dong clia ngAn hang truc tuyén dbi véi hoat
dong tai chinh cia cic NHTM & Kenya. Bai nghién
citu do ludng bi€n s6 internet biing cich st dung
cudng dd ngan hang nhu bit ngudn tir dit liéu tinh
ning website dugc thu thip tir cic website ngin
hang. Ong 4y do hiéu suét sit dung cdc bi€n ROA
va ROE. Ong di quan sat tit cdc k&t qua hdi quy boi

riang 1gi nhuan va viéc cung cip dich vu ngan hang
qua Internet c6 mdt mai lién hé nhé dang ké. Piéu
nay nghién cttu tim cach do ludng hiéu suit bing
cach st dung 4 bién s6, 16i nhuan/vén chd sé hitu
trung binh, 1gi tdc tai san binh quén, ty 1& chi phi/thu
nhap va ty 1é& chi phi diu tw/lgi nhuin trudc thué.
Ngoai ra, né tim cich diéu tra tic dong clia sd tién
diu tu vio ngin hang tryc tuyén bao gdm sd cic
san pham internet do cac NHTM cung cap vé hoat
dong tai chinh.

Nghién ctu cia Wadesango va Magaya (2020)
bing phuong phdp dinh lugng cing véi md hinh
phan tich hdi quy va st dung phin mém SPSS,
nghién cifu vé tdc dong clia ngan hang k§ thuat sd
dén hoat dong clia NHTM tai Zimbabwe cho thdy
giao dich ngan hang truc tuy&én du doin ROA ding
ké, tich cuc va su gia ting cic giao dich ngin hang
truc tuyén dan dén ting ROA.

3. Phuong phap nghién ciu, dii li¢u

3.1. Dit liéu nghién ciu

Nghién cttu ndy st dung loai dif liéu thit cAp cho
giai doan 2016 - 2020. D li¢u dugc thu thap trén
trang web clia Quy Tién t& Qudc t&, Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, Téng cuc Thong ké Viét Nam,
bdo cdo thudng nién ctia cic NHTM va khao sat
thuc t& tai modt vai NHTM. Tat ¢ cdc dif liéu dugc
18y theo tan su&t ndm tif nim 2010 d&€n nam 2020.

Dt liéu bang dudc tdc gia Iya chon cho nghién
cifu nay, vi ngay cang dugc st dung nhiéu trong
nghién citu kinh t€ do loai dit liéu k&t hgp giita dir
liéu chudi thoi gian va dit liéu chéo, né con c6 céc
vu diém nhu: (1) Viéc theo ddi, do ludng céc tdc
dong ma dit liéu theo khdng gian/thdi gian thuan
tdy chua quan sdt dudc hét va cho phép chiing ta
nghién cttu cdc mo hinh phifc tap hon; (2) Khi két
hdp nhiéu dit liéu clia nhiéu ddi tugng nghién ciu
khéac nhau s&€ 1am s6 quan sat ting 1én, do d6 sé&
lam gidm sai s& ngiu nhién c6 thé x4y ra; (3)
Quan sit theo thdi gian khic nhau cho nhiéu ddi
tugng khdc nhau 13 sy k&t hop lam cho dit liéu
chita dung nhiéu thong tin gid tri hon, bi€n d6i
hon, bac ty do cao hon, gidm hién tugng tudng
quan trong cdc bi€n va hiéu qua hon chi viéc xtt 1y
cdc mo hinh (Baltagi, 2008).

3.2. Phuong phdp nghién citu

Phuong phap nghién cttu dinh lugng va phuong
phép diéu tra suy luan sé& dudc dp dung cho dé tai
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nghién citu nay. Cu thé, trong nghién ctu st dung
hdi quy dif lieu bang, theo d6 cdc phuong phap sé
dugc st dung @€ kiém dinh lya chon mo hinh va
d4nh gi4 sy phu hop clia cic bién cong cu, sy phit
hgp ctia mo6 hinh ki€m dinh cdc khuyét tat cia mo
hinh gém: phuong phdp binh phuong nhd nhit
(Pooled OLS), phuong phdp tic ddong cd dinh
(FEM), phuong phédp tic dong ngiu nhién (REM),
phuong phip binh phuong t3i thiéu tong quat kha
thi (FGLS). Nghién cttu sit dung phain mém Stata
phién ban 16 @& hd trg xt ly dit liéu va thuc hién
cdc kiém dinh va uéc lugng md hinh trén.

4. K&t qua nghién cifu

Trén cd s kiém dinh Hausman déu cho ta thdy
gi4 tri ki€ém dinh P-value ctia ¢ 3 md hinh ROA,
ROE va NIM déu c6 gid tri 16n hon alpha 0.05
(o0 = 5%) nén mo hinh tdc dong ngiu nhién REM
12 phit hgp véi dif liéu nghién citu @€ phan tich
dnh hudng clia ngin hang s& d&€n hiéu qué hoat
dong cua cic NHTM Viét Nam trong giai doan tir
nam 2011 d&€n nim 2020.

T cdc md hinh dugc thuc hién dé kiém dinh
khi€m khuyé&t dinh lugng clia dit liéu di cho thiy
mo hinh v6i bi€n phu thudéc ROA, ROE, NIM c6 su
tuong dong véi nhitng khi€m khuyét dinh lugng &
hién tugng da cong tuy€n, phuong sai sai sd thay
ddi va hién tuong tu tuong quan bac 1. Vi vay, tac
gid di t6i st dung uSc lugng theo phuong phédp
FGLS d€ khic phuc nhitng khi€m khuy&t mo hinh
dudc néu trén va dua ra két qua udc lugng c6 tinh
tin ciy cao. (Bang 1)

Mo hinh ROA:

ROA;; =-0.0160 + 0.0000584AGE

+0.0967CAP;; + 0.0191LIQ;; + 0.0117LOAN;

+0.00180DIG;; + 0.000802SIZE;

+ 0.0198INF;; + 0.0100GDP;; + ¢,

Bi&n doc 1ap AGE, SIZE va GDP khong c6
nghia thong ké gidi thich tic dong dén bi€n phu
thudc ROA.

Céc bi&n ddc 1ap con lai déu c6 tic dong cling
chiéu dén bi&n phu thudc va cling ¢6 mifc ¥ nghia
thong ké & mitc 1%. Piéu nay néi 1én ring, khi bién
cdc nhan t& nay ting 1&n sé& tic dong d€n ROA theo
chiéu hudng tich cuc va ngugc lai. Cu thé 1a ty 1é
von chi s§ hitu (CAP), tinh thanh khodn (LIQ), ty
1é cho vay (LOAN), y&u t§ ton tai ngin hang s6
(DIG) va ty 1& lam phat (INF) ting 1% s& tic dong

346 S6 11 - Thdng 5/2022

lam ROA ting tudng tng 9.67%, 1.91%, 1.17%,
0.18% va 1.98%

M6 hinh ROE:

ROEIit =-0.160 + 0.00125AGE;; + 0.261CAP;;

+0.248LIQ,, + 0.171LOAN,, + 0.0166DIG,,

+0.0128SIZE; + 0.265INF;, + 0.211GDP; + ¢,

Céc bién doc 1ap khong c6 ¥ nghia thong ké gidi
thich tic dong d&n bién phu thudéc ROE gém bién
CAP, SIZE va GDP.

Nhitng bi€n ddc 1ap con lai cling tdc dong thuin
chiéu d&n bi€n doc 1ap ROE va c6 mic ¥ nghia
thong ké 1an lugt 1%, 5%, 10%. Tic 1a khi mot
trong cac nhn t0 nay ting lén s& tic ddong dé€n ROE
theo chiéu huéng ty 1& thuin va ngudc lai. Theo do,
khi tinh thanh khoén (LIQ), ty 1& cho vay (LOAN),
ty 1& lam phét (INF) ting 1% sé tic dong lam ROE
ting 1an lugt 24.8%, 17.1%, 26.5%; tudi ddi ngin
hang (AGE), yéu to ton tai ngan hang s6 (DIG)
tdng 1én 5%, 10% s€ lam ROE ting tuong tng 1a
0.125%, 1.66%.

Mo hinh NIM:

NIMit =-0.0127 + (-0.0000286)AGE;;

+0.141CAP, + 0.0102LIQ,, + 0.0410LOAN,,

+0.00118DIG;; + (-0.000728)SIZE;
+0.0612INF, + 0.00545GDP; + &,

Khong c6 ¥ nghia thdng ké gidi thich tdc dong
dén bién phu thudéc ROE gdm céc bién doc lap
AGE, LIQ, DIG, SIZE va GDP.

C4c bi&n doc 1ap con lai CAP, LOAN, INF c6
tdc dong cting chiéu dén bi€n phu thudc NIM va c6
Y nghia thdng ké véi mic § nghia 1%. Piéu nay
nghia 12 khi mot trong cdc nhin & nay ting 1&n sé&
tic dong dén NIM theo xu huéng ting theo va
ngudc lai. Trong do, ty 1& quy md von chi s& hitu
(CAP), ty 1& du ng tin dung (LOAN), ty 1€ lam phat
ting 1% s& 1am NIM ting 1an lugdt 1a 14.1%, 4.1%,
6.12%. (Bang 2)

Yéu t6'thudc vé dic diém ngan hang

Tudi ddi ngan hang (AGE) ¢6 tudng quan duong
dé&n hiéu qud hoat dong clia cic NHTM dudc do
ludng bing bi€n phu thudc ROE, véi mifc ¥ nghia
thong ké 5% va khong tim thdy moi quan hé ¢6
nghia thong ké thong qua bi€n phu thudc ROA,
NIM. K&t qud tir nghién citu nay c6 dau phit hop
v6i ky vong ban du dit ra, kinh nghiém clia ngin
hang c6 tic dong d&€n hiéu qui hoat dong, bdi nd
g6p phan khing dinh uy tin va tir d6 tao dd tin cay
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Bdng 1. K&t qud héi quy mé hinh

Hiéu qua hoat dong cta ngan hang thuong mai
Bién doc lap
ROA ROE NIM
AGE Hes6 B 0.0000584 0.00125** -0.0000286
t-Statistic 1.60 2.26 -0.39
Hes6 B 0.0967*** 0.261 0.141**
CAP
t-Statistic 7.26 1.48 7.65
LQ Hes6 B 0.0191*** 0.248*** 0.0102
t-Statistic 442 4.31 1.24
Hes6 B 0.0117*** 0.171%* 0.0410***
LOAN
t-Statistic 2.63 2.78 4.89
bIG Hes6 B 0.00180*** 0.0166* 0.00118
t-Statistic 2.73 1.89 1.07
SIZE Héso B 0.000802 0.0128 -0.000728
t-Statistic 0.53 0.56 -0.28
INF Héso B 0.0198*** 0.265*** 0.0612***
t-Statistic 3.67 3.73 6.86
Héso B 0.0100 0.211 0.00545
GDP
t-Statistic 0.60 0.97 0.20
! Héso B -0.0160*** -0.160*** -0.0127*
Hé s6 chan
t-Statistic -4.64 -3.44 -1.82
N 220 220 220
Wald chi2 115.06 3.20 136.11
Prob > chi2 0.0000 0.0020 0.0000

Ghi chii: *, ** *¥* tyiong iing vdi cdc miic ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%

trong 1ong khach hang; mot yéu t& quan trong trong
viéc thu hit va gitt chan khach hang.

Quy md von chi s& hitu (CAP) cling c6 mifc y
nghia thdng k& 1% v6i bién do ludng ROA, NIM
nhung khong xuit hién y nghia thdng ké dé€n ROE.
Chiéu tac dong thuan chiéu d&n hiéu qui hoat dong
clia cic NHTM, ddng thdi ciing khép v6i ky vong
dau dit ra va phi hgp v6i nghién citu trude d6 clia
Syafi (2012), Noman va cdng su (2015), Hirindu
Kawshala va cong sur (2017). Thuc t€ tai Viét Nam,
tam 1y cia khdch hang khi gt tién tai ngan hang la

Nguédn: Két qud tdc gid tinh todn tit phdn mém Stata 16.0

quan tim t6i lugng von nim giit cia ngan hang do,
ngan hang c6 von chi s hitu nhiéu hon sé& c6 duge
niém tin cao hon, thu hit cdc khodn tién gt véi 1ai
suat thap hon va &n dinh hon; tic dong tich cuc dén
1gi nhuin.

Tinh thanh khodn (LIQ) tic ddng ngugc chidu
theo mong dgi truéc d6 véi mic y nghia thong ké
1% d6i v6i bi€n phu thudc ROA, ROE va chua tim
thd'y m&i quan hé v6i § nghia thong ké véi bién phu
thuoc NIM. Thong thudng, ngan hang ludn d6i mit
vGi hai trang thdi thanh khodn la thing du hodc
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BAng 2. Téng hop két qud téc dong

Bigh | Ky ROA ROE NIM
doclap | vong | Katqua | Macynghiathdngké | K&tqua | Micynghiathdngké | Kétqua | Micy nghia théng ké
AGE + Khong co ¥ nghia thong ké + 5% Khong c6 ¥ nghia théng ké
CAP + + 1% Khoéng co ¥ nghia thong ké + 1%
LIQ - + 1% + 1% Khéng co ¥ nghia thong ké
LOAN + + 1% + 1% + 1%
DIG +- + 1% + 10% Khong c6 ¥ nghia théng ké
SIZE + Khéng co ¥ nghia thong ké Khoéng co ¥ nghia thong ké Khéng co ¥ nghia thong ké
INF - + 1% + 1% + 1%
GDP +- Khéng co ¥ nghia thong ké Khong co ¥ nghia thong ké Khéng co ¥ nghia thong ké

thAm hut, tic cung - cau thanh khodn clia ngin
hang thudng khong cin biing va néu ngudn von gitt
lai @€ d4p tng thanh khoan thi ngan hang s& tao ra
it 1¢i nhuan. Tuy nhién, k€t qua tr nghién cu lai
cho tha'y diéu ngugc lai, néu ngudn von gitt lai it ma
lién tuc dugc ddp tng thanh khodn sé& tao ra Igi
nhuan cao hon.

Ty 1& cho vay (LOAN) ding nhu dy tinh cta
nghién cifu 13 sé& tic dong dang k€ d&n hiéu qua
hoat dong cta cic NHTM. Ty 1&€ du ng tin dung c6
moi quan hé déng bi€n véi cd 3 bi€n phu thudc
ROA, ROE, NIM & miic y nghia 1%. NHTM dugc
bi€t d&€n vdi hoat ddng manh mé la cip tin dung,
duy tri sy n dinh trong hoat dong tin dung va thu
hit nhiéu khach hang sé gia ting 1¢i nhuin, nang
tam thuong hié¢u cho ngan hang.

Y&u t& ton tai ngan hang s6 (DIG) theo ky vong
clia tdc gid 1a s& tdc dong duong, két qud cho thdy
y&u t& ngan hang s6 tic dong manh d&€n hiéu qua
hoat dong cia NHTM & mic 10% v&i bi€n phu
thudc ROE va 1% vé6i bién ROA, tuy nhién vé6i bién
phu thudc NIM thi chua tim thAy mdi quan hé y
nghia thong ké. Y€&u to ngan hang s6 cia NHTM da
md ra mot hudng phit trién méi dé thuan tién cho
viéc ti€p can véi khach hang, phit hop vdi nhu cau
chung va thuc sy 12 ti€ng néi cho hiéu qud hoat
doéng cia cac NHTM Viét Nam.

Yéu t6'vi mo

Mic du t6c dd ting trudng kinh t€ (GDP) chua
dudc tim thdy mifc ¥ nghia thong ké nhung ty 1&
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Nguén: Két qud tdc gid tinh todn tit phdn mém Stata 16.0

lam phét (INF) lai cho tic dong duong d6i véi ca
ROA, ROE va NIM ctia cic NHTM dit mdc § nghia
thong ké déu & 1%. Perry (1992); Athanasoglou va
cong sur (2008) chi ra ring tic dong cta lam phat
chi tich cuc trong trudng hgp lam phat la “kha
doan”. Mot chinh sich kiém soat lam phdt minh
bach va r6 rang gitip cic NHTM thu dugc 1di ich tir
viéc chii dong diéu chinh 14i suat tin dung va huy
dong va ngugc lai. Trong nhitng nim gin day,
chinh sich ki€m sodt lam phit dugc Ngin hang
Nha nuéc ngay cang cong khai muc ti€u, cic cong
cu st dung va dugc thira nhdn ngay cang tich cuc.
Diéu nay dem dén 1gi ich cho cac NHTM trong viéc
diéu hanh 13i suit cia minh. K&t qui nay tuong
ddng vdi cac két qua clia Kosmidou va Pasiouras
(2008); Sufian (2011); Sufian va Habibullah
(2012); Caporale va cOng sy (2017).

5. Kién nghi

- D61 vdi cdc ngdn hang thuong mai

Céc ngan hang cin c6 chién luge tin dung hgp
tdc vdi cdc cong ty Fintech cling nhu k&t ndi véi
doanh nghiép thuong mai dién ti trong thuc hién
chié€n ludc phat trién s6 héa san pham dich vu va
kénh cung cap hién dai cho khdch hang mot cdch
an toan, tién 1gi va phi hdp ly. Xét cho cling, tit ca
nhitng budc chuyén minh cia NHTM déu xoay
quanh nhu ciu ctia khich hang, dit khdch hang lam
trong tdm, do d6, I¢i ich ngan hang s6 mang lai
ciing phdi uu tién huéng d€n gdc nhin tir phia khach
hang rdi m&i di téi cic hanh dong cu thé.
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Dic biét 1a khi dai dich Covid-19 xuit hién da
khéng dinh thém 1gi ich, cling nhu sy cin thiét clia
ngan hang s trong hoat dong clia ddi song xa hoi.
Xu huéng thanh todn ctia ngudi tiéu dung & Viét
Nam vdi nhitng thay d6i trong hanh vi thanh todn
trong dai dich Covid-19, huéng d&€n mot nén kinh t&
khong diing tién mit.

- B6ivéi Ngan hang Nha nude

Céc co quan quan ly can sém hoan thién khung
khS phdp ly vé dinh danh khach hang tryc tuyén
(eKYC) c6 gidi han; hé thdng dai Iy Gy thic cla
ngan hang vé dich vu thanh todn khdng diing tién
mit, dich vu ngin hang sd; chinh sdch vé an toan,
bao mit thong tin trong giao dich dién td; quy trinh
nghiép vu giao dich dién t& qua ngin hang, gidm
sat hoat dong ngan hang s§. Cong nhan gid tri phdp
ly khi trién khai cong nghé mdi nhu QR code,
Blockchain, tiéu chuidn thé chip. D€ viéc thyc hién
dat hiéu qua, can mot 1 trinh rod rang hon vé trién
khai cong nghé chii cht CMCN 4.0 d&€n nam 2025,
dinh huéng dén 2030 nhu: Al, BigData, dién to4dn
dam may, Blockchain,...

P4y manh phit trién thanh todn khong diung
tién mit, t8i vu héa mang luéi ATM, POS va gidm
dan ty trong tién mit trén tong phuong tién thanh
todn. Thi&t 1ap hé sinh thdi chung, trong hé thong
ngan hang déng vai tro trung tdm cung cap dich vu
tai chinh, diéu phdi d€ dap tng cic nhu ciu cda
cudc sdng.

Uu tién xay dung ¢6 10 trinh mo hinh ngan hang
s6 hoan toan va ngin hang chuyén ddi s8. T4i cau
triic hé thdng ngan hang véi vai tro 12 t6 chiic cung
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cap va tu van dich vu ti chinh ddng tin cy, dinh
huéng 18y khach hang lam trung tAim.

Can xem xét quy dinh vé viéc nha diu tv nudc
ngoai mua c§ phan tai cdc td chifc tin dung Viét
Nam theo huéng ting ty 1& s& hitu ctia nha diu tu
nuéc ngoai, ddi véi tirng loai hinh t8 chifc tin dung
phu hgp v6i cam k&t qudc t€ da ky k&t nhim ting
cudng huy dong ngudn lyc vé von, ning lyc quin
tri diéu hanh va dic biét1a cong nghé clia nha diu
tuf nudc ngoai dé cé thé ddy nhanh ti€n trinh s&
héa nén kinh t&€ n6i chung va hé théng ngan hang
ndi riéng.

- B6i véi Chinh phii va cdc ban nganh

S6ém ban hanh cd ché quédn 1y thit nghiém c6
ki€m sodt cho hoat dong cong nghé tai chinh -
Fintech trong linh vuc ngan hang huéng tdi d6i méi,
sdng tao, tao thuin lgi cho su phat trién cida
Fintech, dich vu ngan hang so tai Viét Nam.

Uu tién, tao diéu kién thuan 1¢gi cho nganh Ngan
hang trong viéc ddy manh tng dung cong nghé vao
hoat dong. Chi dao Ngan hang Nha nudc cung cac
ban nganh c6 lién quan s6m xay dung day di khung
phép 1y cin thi€t &€ Chinh phii xem xét trinh Qudc
hdi thong qua.

Céc Ban nganh nhu Bd Thong tin va Truyén
thong cin c6 k&€ hoach trién khai viéc thuc hién
ddng bd vdi cdc doanh nghiép, chi trong dén gidi
phdp ha ting bing thong rong va ting cudng cdng
tac truyén thdng, tuyén truyén, gido duc ti chinh,
ning cao nhan thitc, hi€u bi€t cho ngudi din vé tng
dung k¥ thuat sd va nhitng luu y &€ phong, tranh rdi
ro khi thyc hién giao dich trén mdi truong dién tir m
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ABSTRACT:

4.0 technology is growing rapidly and is impacting all socio-economic aspects including the
financial and banking sector. Information technology applications have changed the entire
operation of financial services which have existed for hundreds of years. This paper is to evaluate
the impacts of factors on the performance of commercial banks in the context of digital
transformation.
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