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1. söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng baûo hieåm 
vieät nam

Naêm 2006, Vieät Nam gia nhaäp WTO, môû cöûa thò
tröôøng baûo hieåm. Nhieàu coâng ty baûo hieåm, nhaân thoï
vaø phi nhaân thoï ñöôïc thaønh laäp, cung caáp saûn phaåm
dòch vuï goùp phaàn laøm thò tröôøng baûo hieåm Vieät
Nam taêng tröôûng aán töôïng. Noåi baät laø söï phaùt trieån
nhanh choùng cuûa hoaït ñoäng BHNT vôùi doanh thu
phí taêng nhanh choùng vöôït phi nhaân thoï töø 2015
(Baûng 1). Toác ñoä taêng tröôûng keùp haøng naêm
(CARG)  cuûa  doanh thu phí baûo hieåm giai ñoaïn

2014-2020 cuûa toaøn thò tröôøng laø 22,19%, trong ñoù
toác ñoä taêng doanh thu baûo hieåm nhaân thoï (BHNT)
ñoùng vai troø chính vôùi CARG ñaït gaàn 28,8% (Phuï
luïc 6). Naêm 2021, vöôït qua aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch
Covid, doanh thu phí so vôùi naêm 2020 cuûa BHNT
taêng 22%  so vôùi möùc taêng 3,98% cuûa phi nhaân thoï
vaø 16,71% cuûa toaøn thò tröôøng. (Baûng 1)

Nguyeân nhaân quan troïng laøm neân söï taêng tröôûng
nhanh choùng cuûa BHNT laø söï phuïc hoài khaù vöõng
chaéc cuûa neàn kinh teá Vieät Nam sau taùi caáu truùc giai
ñoaïn 2011 - 2015, söï gia taêng cuûa taàng lôùp trung löu
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vaø cö daân ñoâ thò, söï oån ñònh vaø phaùt trieån cuûa heä thoáng taøi
chính, ñaëc bieät laø ngaønh Ngaân haøng. Sau cuøng nhöng raát quan
troïng laø vieäc caùc coâng ty BHNT ñaåy maïnh phaân phoái saûn
phaåm qua ngaân haøng.  

Quaù trình phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng bancassurance: Hôïp
taùc giöõa NH vaø caùc coâng ty BHNT ñaõ hình thaønh töø nhieàu
naêm nhöng trong giai ñoaïn ban ñaàu, nhöõng naêm 2000 ñeán
naêm 2010, hoaït ñoäng naøy môùi chæ döøng laïi ôû vieäc caùc coâng ty
BHNT göûi tieàn taïi caùc NH vaø NH thì giôùi thieäu khaùch 
haøng, cung caáp dòch vuï quaûn lyù doøng tieàn cho caùc coâng ty baûo
hieåm. Cuøng vôùi xu höôùng cuûa theá giôùi, taïi Vieät Nam,
bancassurance - hôïp taùc giöõa NH vaø BHNT buøng noå töø naêm
2015 döôùi caû hình thöùc ñoäc quyeàn vaø khoâng ñoäc quyeàn. 

- Naêm 2013: Maritime Bank -MSB (Coâng ty Prudential -
loaïi hình Excl - 10 naêm).

- Naêm 2015: GP Bank - Daàu khí Toaøn caàu (Coâng ty VBI -
Loaïi hình Non Ex), SCB (Coâng ty Manulife - Loaïi hình
Excl), VIB - Quoác teá (Coâng ty Prundential - Loaïi hình Excl -
15 naêm).

- Naêm 2016: BIDV (Coâng ty BIDV Metlife - Loaïi hình
Non Ex), An Binh Bank (Coâng ty FWD - Loaïi hình Excl - 15
naêm), Eximbank - EIB (Coâng ty Genareli - Loaïi hình Excl),
HDBank (Coâng ty Manulife - Loaïi hình Non Ex),
LienvietPost Bank - LPB (Coâng ty Dai - Ichi - Loaïi hình Non
Ex - 5 naêm), MBB (Coâng ty MB Ageas).

- Naêm 2017: Bac A Bank (Coâng ty Dai- Ichi - Loaïi hình
Non Ex), Dong A Bank (Coâng ty AIA - Loaïi hình Non Ex),
Sacombank - STB (Coâng ty Dai- Ichi - Loaïi hình Excl - 20
naêm), SHB (Coâng ty Dai- Ichi - Loaïi hình Excl - 15 naêm),
TCB - Techcombank (Coâng ty Manulife - Loaïi hình Excl - 15
naêm), VPB (Coâng ty AIA - Loaïi hình Excl - 15 naêm).

- Naêm 2018: NCB (Coâng ty Mirae Asset Prevoir - Loaïi
hình Excl), VietCapital Bank - Baûn Vieät (Coâng ty AIA - Loaïi
hình Non Ex), VietBank (Coâng ty Prudential - Loaïi hình Non
Ex), Vieät AÙ Bank - VAB (Coâng ty Chubb - Loaïi hình Excl -
10 naêm).

- Naêm 2019: Vietcombank - VCB (Coâng ty FWD - Loaïi
hình Excl - 15 naêm), Kienlong Bank (Coâng ty AIA - Loaïi
hình Non Ex), Nam A Bank (Coâng ty FWD - Loaïi hình Non
Ex), OCB - Orient JS Bank (Coâng ty Genareli - Loaïi hình
Excl - 15 naêm), Pvcombank - Ñaïi chuùng (Coâng ty Prudential -
Loaïi hình Non Ex), TPB - Tienphong Bank (Coâng ty Sunlife -
Loaïi hình Excl - 15 naêm).
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- Naêm 2020: Vietinbank - CTG (Coâng ty
Manulife - Loaïi hình Excl - 16 naêm), ACB (Coâng ty
Sunlife - Loaïi hình Excl - 15 naêm), SeABank -
Ñoâng Nam AÙ (Coâng ty Prudential - Loaïi hình Excl -
20 naêm).

- Naêm 2021: Agribank (Coâng ty FWD),
VietBank (Coâng ty Hanwha), Vieät AÙ Bank - VAB
(Coâng ty Mirae Asset Prevoir - Loaïi hình Excl).

- Chöa hôïp taùc: CBBank - Xaây döïng,
Oceanbank - Ñaïi Döông, PG Bank - Xaêng daàu, Bao
Viet Bank (Coâng ty Baûo Vieät Life), SGBank -
Saigon Bank.

Chuù thích: Excl- Exclusive distribution

agreement - Hôïp ñoàng phaân phoái ñoäc quyeàn. Non

Ex: Hôïp ñoàng phaân phoái khoâng ñoäc quyeàn.

2. Lôïi ích cuûa bancassurance
2.1. Caùc coâng ty baûo hieåm nhaân thoï

Bancassurance laø hoaït ñoäng phoái hôïp giöõa NH
vaø coâng ty BHNT, theo ñoù NH tröïc tieáp baùn hoaëc
giôùi thieäu, phaân phoái caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân
thoï trong quaù trình cung caáp dòch vuï ngaân haøng cho
khaùch haøng cuûa NH. Tröôùc khi trieån khai
bancassurance, ñaïi lyù laø keânh phaân phoái quan troïng
vaø truyeàn thoáng caùc saûn phaåm BHNT. Tuy nhieân,
keânh phaân phoái naøy ñoøi hoûi:

- Soá löôïng ñaïi lyù lôùn: maát nhieàu thôøi gian ñeå
tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån.

- Quaûn lyù, vaän haønh heä thoáng nhieàu caáp ñaïi lyù,
nhaân söï cuõng nhö kieåm soaùt, chi traø chi phí, hoa
hoàng.

- Caùc coâng ty gia nhaäp thò tröôøng sau raát khoù coù
theå xaây döïng ñöôïc ñoäi nguõ ñaïi lyù lôùn nhö caùc coâng
ty lôùn vaø laâu naêm trong thò tröôøng nhö Baûo Vieät,
Prudential, Manulife vaø Dai-Ichi Life.

Thöïc teá cho thaáy keânh phaân phoái qua ñaïi lyù ñaõ
ñaït hoaëc gaàn ñaït ngöôõng baõo hoøa. Vì theá keânh
phaân phoái môùi laø caùc NH ñöôïc caùc coâng ty BHNT
löïa choïn. NH thöông maïi vôùi ñoäi nguõ nhaân vieân coù
trình ñoä toát, chaát löôïng ñoàng ñeàu, heä thoáng caùc chi
nhaùnh, phoøng giao dòch bao phuû khaép caû nöôùc, ñaëc
bieät laø cô sôû khaùch haøng lôùn thöïc söï laø neàn taûng
toát cho vieäc phaân phoái caùc saûn phaåm baûo hieåm.  

2.2. Ngaân haøng

Sau caùc ñôït truïc traëc phaàn lôùn töø hoaït ñoäng tín
duïng keùm hieäu quaû, NH thöïc hieän phaân phoái saûn
phaåm BHNT ñeå:

- Gia taêng lôïi ích cho khaùch haøng vôùi chi phí vöøa
phaûi nhôø giaûm caùc ruûi ro töø vieäc töû vong, giaûm thu
nhaäp cuûa khaùch haøng. 

- Ña daïng nguoàn thu nhaäp, giaûm phuï thuoäc vaøo
hoaït ñoäng tín duïng.

- Taêng thu nhaäp phi ruûi ro ñeå ñaûm tieâu chuaån 
ñuû voán (heä soá CAR) ngaøy caøng ñöôïc naâng cao 
cuûa NHNN. 

- Thieát keá, chaøo baùn saûn phaåm phuø hôïp döïa vaøo
nguoàn thoâng tin veà khaùc haøng khaùch haøng

- Cô hoäi ñeå phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi nhö:
quaûn lyù taøi saûn (wealth management), dòch vuï
khaùch haøng cao caáp. 

Veà maët taøi chính, hoaït ñoäng bancassurance
laøm taêng thu nhaäp cho NH töø chi phí traû tröôùc
(upfront fee) cuõng nhö hoa hoàng phí baûo hieåm
(Baûng 2 vaø Baûng 3). Nhaân vieân NH vöøa ñöôïc ñaøo
taïo veà hoaït ñoäng baùn leû, ñoàng thôøi coù theâm thu
nhaäp do baùn, giôùi thieäu saûn phaåm BHNT töø chính
NH hay coâng ty BHNT. 

Nhöõng lôïi ích töø vieäc hôïp taùc mang laïi cho NH
vaø coâng BHNT laø roõ raøng. Beân caïnh ñoù, nhieàu vaán
ñeà naûy sinh caàn löôøng tröôùc vaø xöû lyù ñeå ñaûm baûo söï
beàn vöõng cho hoaït ñoäng bancassurance. 

3. nhöõng vaán ñeà naûy sinh töø hoaït ñoäng
bancassurance

3.1. Vaán ñeà chung 

Ñaàu tieân, vieäc baùn sai (mis-selling) cho khaùch
haøng. Hôïp ñoàng BHNT thöïc söï raát phöùc taïp vôùi
nhieàu ñieàu kieän raøng buoäc nhö phaïm vi baûo hieåm,
ñieàu khoaûn loaïi tröø gaén chaët vôùi keâ khai coâng boá
thoâng tin veà tieàn söû söùc khoûe, khaû naêng taøi chính. Vì
vaäy, tröø moät soá ít, khaùch haøng noùi chung khoâng hieåu
ñaày ñuû veà hôïp ñoàng. Tö vaán vieân baûo hieåm, duø laø
nhaân vieân cuûa BHNT hay cuûa NH, do trình ñoä
khoâng ñaùp öùng hay vì aùp löïc doanh thu hoaëc lôïi ích
töø hoa hoàng coù theå tö vaán khoâng chính xaùc daãn ñeán
vieäc baùn sai cho khaùch. Khi söï kieän baûo hieåm xaûy
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ra, vieäc ñeàn buø chi traû cho khaùch haøng khoâng gioáng
nhö luùc khaùch haøng ñöôïc tö vaán seõ daãn ñeán nhieàu
tröôøng hôïp khieáu kieän laøm aûnh höôûng uy tín, hình
aûnh cuûa NH vaø coâng ty BHNT. Thöù hai, vieäc coù khaû
naêng nhaân vieân NH gaây aûnh höôûng ñeå khaùch haøng
phaûi mua hôïp ñoàng BHNT, ñaëc bieät laø khaùch haøng
vay voán. Thöù ba, hieän taïi chi phí cao cho keânh phaân

phoái bao goàm chi phí hôïp ñoàng ñoäc
quyeàn bancassurance hay chi phí
hoã trôï caùc keânh ñaïi lyù laøm giaûm
hieäu quaû hoaït ñoäng thaäm chí gaây loã
cho caùc coâng ty BHNT. Töø ñoù, aûnh
höôûng ñeán söï phaùt trieån beàn vöõng
cuûa hoaït ñoäng BHNT. Thöù tö,
doanh thu phí BHNT taêng nhanh
ñaët ra aùp löïc lôùn cho chaát löôïng
dòch vuï BHNT nhaèm ñaûm baûo phaùt
trieån beàn vöõng.

3.2. Ngaân haøng

NH voán raát nhaäy caûm vôùi caùc tin
ñoàn vaø vieäc khieáu kieän cuûa khaùch
haøng. Do ñoù, danh tieáng ngaân haøng
seõ bò aûnh höôûng töø vieäc baùn sai
(neáu coù) hoaëc töø vieäc chi traû quyeàn
lôïi cho khaùch haøng ñöôïc baûo hieåm.
Hoaït ñoäng bancassurance môùi
buøng noå vaøi naêm gaàn ñaây neân
nhieàu NH chöa coù kinh nghieäm
trong phoái hôïp xöû lyù caùc vaán ñeà
naøy. Quan troïng hôïn laø vieäc chi traû
quyeàn lôïi baûo hieåm thuoäc traùch
nhieäm cuûa coâng ty BHNT vaø NH
khoâng theå taùc ñoäng vaøo quaù trình
naøy. Sau cuøng nhöng khoâng keùm
quan troïng laø vieäc caùc saûn phaåm
ngaân haøng bò caïnh tranh bôûi chính
caùc saûn phaåm cuûa BHNT, ñaëc bieät
laø ôû nhoùm khaùch haøng göûi tieàn. 

3.3. Coâng ty BHNT

Caùc coâng ty BHNT duø phaân
phoái saûn phaåm qua NH vaãn tieáp
tuïc ñoái maët vôùi caùc vaán ñeà tröôùc

nay. Thöù nhaát laø tyû leä duy trì hôïp ñoàng naêm 2
(persistency ratio) do khaùch haøng chæ mua hôïp
ñoàng 1 naêm. Thöù hai laø vieäc taêng chi traû phí vaø caùc
khoaûn hoã trôï coù thöïc söï töông xöùng vôùi doanh thu
vaø tyû leä duy trì hôïp ñoàng. Thöù ba laø nguy cô huûy,
ñaøm phaùn laïi hôïp ñoàng ñoäc quyeàn töø caùc NH ñoái
taùc. Caùc NH coù hoaït ñoäng hôïp taùc toát seõ ñoøi hoûi

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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STT Ngaân haøng 2021 2020

1 NH Kyõ Thöông Vieät Nam - TCB 1,558 827 

2 NH An Bình - ABB 41 47 

3 NH Ñaàu tö Phaùt trieån Vieät Nam - BID 2,235 1,935 

4 NH Coâng thöông Vieät Nam - CTG 2,592 2,350 

5 NH Phaùt trieån HCM - HDB 1,317 647 

6 NH Lieân Vieät - LVB 660 458 

7 NH Quaân ñoäi - MBB 8,386 5,850 

8 NH Phöông Ñoâng - OCB 352 617 

9 NH Saøi goøn Thöông tín - STB 2,026 1,289 

10 NH Tieân phong - TPB 955 758 

11 NH Vieät Nam Thònh vöôïng - VPB 2,362 2,574 

12 NH Quoác teá - VIB 1,196 1,217 

Nguoàn: BCTC caùc NH naêm 2021

Baûng 2. Thu nhaäp töø hoaït ñoäng NhNT cuûa moät soá Nh
Ñôn vò: tyû ñoàng

Ngaân haøng Coâng ty BHNT
Phí traû tröôùc 
(Upfront fee) 

Naêm kyù keát

ACB Sunlife 8500 Tyû ñoàng 2020

TCB Manulife 1350 Tyû ñoàng 2017

TPB Sunlife 1800 Tyû ñoàng 2019

VCB FWD 9360 Tyû ñoàng 2019

VIB Prudential 750 Tyû ñoàng 2015

Nguoàn: VCBS (19/11/2020). Baûn tin “ACB Taêng toác nhôø
Hôïp ñoàng Bancassurance môùi”

Baûng 3. Moät soá thöông vuï hôïp taùc phaân phoái saûn phaåm
BhNT ñoäc quyeàn
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theâm quyeàn lôïi veà hoa hoàng phí vaø hoaëc yeâu caàu
ñaøm phaùn laïi phí traû tröôùc (upfront fee), thaäm chí
huûy hôïp ñoàng ñeå chuyeån sang hôïp taùc vôùi coâng ty
BHNT khaùc. Thöù tö laø nguy cô chaát löôïng dòch vuï
giaûm do söï gia taêng soá löôïng hôïp ñoàng, heä thoáng
baûo hieåm loõi (core insurance), chaát löôïng dòch vuï,
naêng löïc thaåm ñònh hoà sô (underwriting), chi traû,
boài thöôøng (claim) khoâng theo kòp ñoøi hoûi cuûa söï
gia taêng doanh soá. Sau cuøng, nhöng khoâng keùm
phaàn quan troïng laø hieäu quaû ñaàu tö cuûa coâng ty
BHNT suy giaûm. Lyù do ñeán töø chi phí gia taêng vaø
caïnh tranh töø caùc coâng ty BHNT khaùc. AÙp löïc naøy
coù theå daãn tôùi vieäc gia taêng caùc khoaûn ñaàu tö ruûi ro
hôn cuûa coâng ty BHNT. Sau cuøng ñieàu naøy laøm
aûnh höôûng ñeán lôïi ích cuûa caùc chuû hôïp ñoàng
(policy holders/owners). 

4. Thaùch thöùc ñoái vôùi hoaït ñoäng
bancassurance trong thôøi gian tôùi

Caùc coâng ty BHNT phaûi ñaûm baûo duy trì chaát
löôïng ñaàu tö an toaøn trong khi phaûi caïnh tranh veà
hieäu quaû ñaàu tö vôùi caùc hình thöùc ñaàu tö khaùc. Tyû
leä duy trì hôïp ñoàng naêm 2 cuõng nhö vieäc baùn baûo
hieåm sai (mis-selling) tieáp tuïc laø vaán ñeà caàn phaûi
xöû lyù trong daøi haïn. Trong khi ñoù, nguy cô laïm
phaùt töø vieäc taêng laõi suaát cuûa NH trung öông Hoa
Kyø (Federal Reserve), giaù caû naêng löôïng taêng,
aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán kinh teá toaøn caàu cuõng nhö

Vieät Nam töø chieán tranh Nga - Ucraina nhieàu khaû
naêng buoäc NHNN Vieät Nam thaän troïng hôn trong
chính saùch tieàn teä. Vì vaäy, khoù coù theå NHNN cho
pheùp möùc taêng tröôûng tín duïng cao trong naêm
2022 vaø caùc naêm sau. Ñaây seõ laø thaùch thöùc vôùi caùc
saûn phaåm baùn keøm hôïp ñoàng tín duïng. Theâm vaøo
ñoù laø do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid neân tieâu
duøng caù nhaân suy giaûm vaø phuïc hoài chaäm. Ñoàng
thôøi do nhieàu nguyeân nhaân thò tröôøng baát ñoäng saûn
traàm laéng seõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán hoaït ñoäng
bancassurance cuûa caû NH vaø coâng ty BHNT. 

5. Khuyeán nghò chính saùch
- Caû NH vaø coâng ty BHNT taêng cöôøng ñoåi môùi,

thieát keá caùc saûn phaåm môùi.
- Taêng haáp daãn cuûa saûn phaåm nhaát laø veà giaù (phí

baûo hieåm) töø vieäc quaûn lyù toát hôn chi phí baùn haøng. 
- InsurTech laø giaûi phaùp ñang buøng noå sau ñaïi

dòch Covid ôû caáp ñoä toaøn caàu cuõng nhö Vieät Nam
nhôø taän duïng neàn taûng veà Core Insurance, Döõ lieäu
(Big data) ñeå aùp duïng trí tueä nhaân taïo (AI) trong
vieäc nghieân cöùu khaùch haøng, tieáp thò soá nhaèm phaùt
trieån baùn baûo hieåm tröïc tuyeán  (on-line), qua ñoù ñaùp
öùng toát hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng vôùi möùc phí
hôïp lyù hôn nhôø giaûm chi phí baùn haøng tröïc tuyeán. 

- Naâng cao chaát löôïng ñaïi lyù nhaát laø caùc ñaïi lyù
baùn saûn phaåm lieân keát ñaàu tö goàm caû saûn phaåm lieân
keát chung vaø lieân keát ñôn vò n

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

TAøi Lieäu ThAM KhAûO:

1. Boä Taøi chính (2020). Nieân giaùm thò tröôøng baûo hieåm 2017 vaø 2020.

2. Taùc giaû thu thaäp töø coâng boá thoâng tin treân website cuûa caùc ngaân haøng, coâng ty BHNT vaø treân caùc baùo ñieän 
töû khaùc. 

3. Hieäp hoäi Baûo hieåm Vieät Nam (2022). Toång quan thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam naêm 2021. Truy caäp taïi:
https://www.iav.vn/tieu-diem-thang/153948-153948-tong-quan-thi-truong-bao-hiem-viet-nam-nam-2021

4. Baùo caùo taøi chính cuûa caùc ngaân haøng naêm 2021. Ñaây khoâng phaûi thu nhaäp roøng töø hoaït ñoäng BH do chöa tröø ñi
chi phí lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh doanh BH.             

5. VCBS (2020). Baûn tin “ACB Taêng toác nhôø Hôïp ñoàng Bancassurance môùi”. Truy caäp taïi
https://vcbs.com.vn/vn/Communication/GetReport?reportId=8134



311

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 11 - Thaùng 5/2022

bAncAssurAnce - The cOOPerATiOn 
beTween bAnKs And LiFe insurers: 

The deveLOPMenT And uPcOMing chALLenges 

lMs. NguyeN Thi Thu huoNg
Lecturer of Economics

Ho Chi Minh City University of Banking 

AbsTrAcT: 
Since the restructure in 2012, Vietnamese banks have effectively developed their retail

banking operations. Among these operations, the cooperation between banks and life insurers
(also known as bancassurance)  helps banks earn more non-interest income, diversify their
income sources, and lower their dependences on credit operations. This paper analyzes the recent
development of bancassurance, and benefits and upcoming challenges for the development of
bancassurance in Vietnm. Based on the paper’s findings, some recommendations are proposed. 
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