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1. khaùi nieäm veà thöông maïi ñieän töû 
Noùi veà khaùi nieäm thöông maïi ñieän töû 

(E-Commerce), nhieàu ngöôøi nhaàm laãn vôùi khaùi
nieäm cuûa kinh doanh ñieän töû (E-Business). Tuy
nhieân, thöông maïi ñieän töû ñoâi khi ñöôïc xem laø taäp
con cuûa kinh doanh ñieän töû. Thöông maïi ñieän töû
chuù troïng ñeán vieäc mua baùn tröïc tuyeán (taäp trung
beân ngoaøi), trong khi ñoù kinh doanh ñieän töû laø vieäc
söû duïng Internet vaø caùc coâng ngheä tröïc tuyeán taïo
ra quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh hieäu quaû duø coù
hay khoâng coù lôïi nhuaän, vì vaäy taêng lôïi ích vôùi
khaùch haøng (taäp trung beân trong).

Moät soá khaùi nieäm thöông maïi ñieän töû ñöôïc ñònh
nghóa bôûi caùc toå chöùc uy tín theá giôùi, cuï theå 
nhö sau: 

Theo Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO),
"Thöông maïi ñieän töû bao goàm vieäc saûn xuaát,
quaûng caùo, baùn haøng vaø phaân phoái saûn phaåm ñöôïc
mua baùn vaø thanh toaùn treân maïng Internet, nhöng
ñöôïc giao nhaän moät caùch höõu hình, caû caùc saûn
phaåm giao nhaän cuõng nhö nhöõng thoâng tin soá hoùa
thoâng qua maïng Internet".

Theo UÛy ban Thöông maïi ñieän töû cuûa Toå chöùc
Hôïp taùc kinh teá chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông
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vai Troø cuûa THöông maïi ñiEÄn Töû 
Trong giai ñoaïn BìnH THöôøng môùi 

Taïi viEÄT nam

l TraàN HoaøNg Truùc LiNH

Toùm TaéT: 
Ñaïi dòch Covid-19 ñeå laïi nhieàu heä luî ñoái vôùi nhieàu lónh vöïc kinh teá treân toaøn theá giôùi trong ñoù

coù Vieät Nam. Tuy nhieân, ñoù laïi laø “vaän may” cuûa caùc trang thöông maïi ñieän töû, khi mua saém treân
maïng laø caùch duy nhaát ñeå coù ñöôïc nhöõng saûn phaåm ngöôøi tieâu duøng caàn trong giai ñoaïn giaõn caùch
xaõ hoäi. Laâu daàn, thoùi quen mua saém tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc hình thaønh vaø duy trì cho ñeán hieän nay.

Caùc chuyeân gia cho raèng, thöông maïi ñieän töû seõ tieáp tuïc phaùt trieån maïnh trong töông lai vaø taïo
ñoäng löïc goùp phaàn taêng tröôûng neàn kinh teá. Ñoàng thôøi, ñaây cuõng laø cô hoäi ñeå doanh nghieäp Vieät
Nam xaây döïng nhöõng chieán löôïc kinh doanh môùi, töø ñoù tieáp caän caùc keânh phaân phoái hieän ñaïi, môû
roäng thò tröôøng, taïo cô hoäi phuïc hoài sau ñaïi dòch. Baøi vieát naøy baøn veà vai troø cuûa thöông maïi ñieän
töû trong giai ñoaïn bình thöôøng môùi taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, giai ñoaïn bình thöôøng môùi, ñaïi dòch Covid-19.



295

(APEC) ñònh nghóa: "Thöông maïi ñieän töû lieân
quan ñeán caùc giao dòch thöông maïi trao ñoåi haøng
hoùa vaø dòch vuï giöõa caùc nhoùm (caù nhaân) mang tính
ñieän töû chuû yeáu thoâng qua caùc heä thoáng coù neàn
taûng döïa treân Internet". Caùc kyõ thuaät thoâng tin
lieân laïc coù theå laø email, EDI, Internet vaø Extranet
coù theå ñöôïc duøng ñeå hoã trôï thöông maïi ñieän töû.

Theo UÛy ban chaâu AÂu: "Thöông maïi ñieän töû coù
theå ñònh nghóa chung laø söï mua baùn, trao ñoåi haøng
hoùa hay dòch vuï giöõa caùc doanh nghieäp, gia ñình,
caù nhaân, toå chöùc tö nhaân baèng caùc giao dòch ñieän
töû thoâng qua maïng Internet hay caùc maïng maùy
tính trung gian (thoâng tin lieân laïc tröïc tuyeán).
Thuaät ngöõ bao goàm vieäc ñaët haøng vaø dòch thoâng
qua maïng maùy tính, nhöng thanh toaùn vaø quaù trình
vaän chuyeån haøng hay dòch vuï cuoái cuøng coù theå
thöïc hieän tröïc tuyeán hoaëc baèng phöông phaùp 
thuû coâng".

Toùm laïi, thöông maïi ñieän töû chæ xaûy ra trong
moâi tröôøng kinh doanh maïng Internet vaø caùc
phöông tieän ñieän töû giöõa caùc nhoùm (caù nhaân) vôùi
nhau thoâng qua caùc coâng cuï, kyõ thuaät vaø coâng
ngheä ñieän töû. Ngoaøi ra, theo nghieân cöùu taïi ñaïi
hoïc Texas, caùc hoïc giaû cho raèng, thöông maïi ñieän
töû vaø kinh doanh ñieän töû ñeàu bò bao haøm bôûi Neàn
kinh teá Internet (Internet economy).

2. caùc hình thöùc thöông maïi ñieän töû
Thöông maïi ñieän töû ngaøy nay lieân quan ñeán taát

caû moïi thöù töø ñaët haøng noäi dung "kyõ thuaät soá" cho
ñeán tieâu duøng tröïc tuyeán töùc thôøi, ñeå ñaët haøng vaø
dòch vuï thoâng thöôøng, caùc dòch vuï "meta" ñeàu taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc daïng khaùc cuûa thöông
maïi ñieän töû.

ÔÛ caáp ñoä toå chöùc, caùc taäp ñoaøn lôùn vaø caùc toå
chöùc taøi chính söû duïng Internet ñeå trao ñoåi döõ lieäu
taøi chính, nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho kinh
doanh trong nöôùc vaø quoác teá. Tính toaøn veïn döõ
lieäu vaø tính an ninh laø caùc vaán ñeà raát caàn ñöôïc
quan taâm trong thöông maïi ñieän töû.

Hieän nay, coù nhieàu tranh caõi veà caùc hình thöùc
tham gia, cuõng nhö caùch phaân chia caùc hình thöùc
naøy trong thöông maïi ñieän töû. Neáu phaân chia theo

ñoái töôïng tham gia, thì coù 3 ñoái töôïng chính: bao
goàm: Chính phuû (G - Goverment), Doanh nghieäp
(B - Business) vaø Khaùch haøng (C - Customer hay
Consumer). Neáu keát hôïp ñoâi moät 3 ñoái töôïng naøy
seõ coù 9 hình thöùc theo ñoái töôïng tham gia: B2C,
B2B, B2G, G2B, G2G, G2C, C2G, C2B, C2C. 

Trong ñoù, caùc daïng hình thöùc chính cuûa thöông
maïi ñieän töû bao goàm:

- Doanh nghieäp vôùi Doanh nghieäp (B2B)

- Doanh nghieäp vôùi Khaùch haøng (B2C)

- Doanh nghieäp vôùi Chính phuû (B2G)

- Khaùch haøng vôùi Khaùch haøng (C2C)

- Thöông maïi ñi ñoäng (mobile commerce hay
vieát taét laø m-commerce).

3. söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû
trong thôøi kyø ñaïi dòch covid-19

Giaõn caùch xaõ hoäi do ñaïi dòch Covid-19 ñaõ thay
ñoåi nhöõng thoùi quen laâu naêm, khieán ngay caû
nhöõng ngöôøi lôùn tuoåi, cuõng nhö caùc ñoái töôïng tieâu
duøng khaùc voán chæ trung thaønh vôùi caùch mua haøng
tröïc tieáp taïi caùc chôï truyeàn thoáng hay caùc sieâu thò,
cöûa haøng tieän lôïi lôùn nhoû cuõng caân nhaéc veà vieäc
mua saém tröïc tuyeán. 

Vôùi söï xuaát hieän cuûa haøng loaït caùc trang maïng
vaø öùng duïng saøn thöông maïi ñieän töû trong nöôùc vaø
xuyeân quoác gia nhö Shopee, Lazada, Tiki, Zalora
hay JD,… khaùch haøng coù theå deã daøng mua saém ña
daïng caùc saûn phaåm, töø thöïc phaåm, nhu yeáu phaåm,
hoùa myõ phaåm, ñieän töû, cho ñeán caùc dòch vuï giaùo
duïc vaø ñaët phoøng khaùch saïn, chæ vôùi moät cuù nhaáp
chuoät, hoaëc nhöõng thao taùc raát ñôn giaûn treân taát caû
caùc thieát bò di ñoäng thoâng minh. Ñieàu quan troïng
laø mua saém qua thöông maïi ñieän töû raát tieän lôïi, vôùi
möùc giaù vöøa phaûi, phuø hôïp vôùi phaàn lôùn caùc ñoái
töôïng tieâu duøng thoâng thöôøng.

Ngaønh Thöông maïi ñieän töû ñang ngaøy caøng
mang laïi nhieàu theá maïnh taïo ñoäng löïc cho söï phuïc
hoài kinh teá voán chòu taùc ñoäng nghieâm troïng cuûa
ñaïi dòch Covid-19. Theo baùo caùo do Lazada - neàn
taûng thöông maïi ñieän töû haøng ñaàu ôû Ñoâng Nam AÙ
- coâng boá môùi ñaây, coù tôùi 52% ngöôøi baùn haøng ôû

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Indonesia, Philippines, Thaùi Lan, Vieät Nam,
Malaysia vaø Singapore ñaõ ñaït möùc taêng tröôûng
doanh thu cao trong nöûa ñaàu naêm 2021, trong khi
70% kyø voïng raèng möùc taêng doanh thu seõ tieáp tuïc
ñöôïc naâng leân theâm 10% trong quyù III/2021.

Neáu nhö naêm 2020 laø naêm ngöôøi tieâu duøng
"laøm quen" vôùi giaõn caùch xaõ hoäi, mua saém tröïc
tuyeán vaø thanh toaùn khoâng tieáp xuùc, thì naêm 2021
laø thôøi ñieåm thuaän lôïi ñeå TMÑT buøng noå, ngöôøi
duøng ngaøy caøng öa chuoäng phöông thöùc thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët, vôùi soá löôïng ñôn haøng
thanh toaùn qua ví ñieän töû taêng gaáp 10 laàn. Soá lieäu
cuûa Cuïc TMÑT vaø Kinh teá soá cho bieát, ñeán nay,
hôn moät nöûa daân soá Vieät Nam ñaõ tham gia mua
saém tröïc tuyeán.

Hieäp hoäi Caùc coâng ty dòch vuï vaø phaàn meàm AÁn
Ñoä (NASSCOM) cuõng cho bieát, thò tröôøng thöông
maïi ñieän töû cuûa nöôùc naøy tieáp tuïc taêng tröôûng
5%/naêm, vôùi doanh thu öôùc ñaït 56,6 tyû USD trong
taøi khoùa 2020 - 2021 (keát thuùc ngaøy 31/3/2021),
baát chaáp ñaïi dòch Covid-19 hoaønh haønh. Tmall -
moät trong nhöõng neàn taûng thuoäc heä thoáng thöông
maïi ñieän töû haøng ñaàu theá giôùi Alibaba, ñang cung
caáp möùc giaù öu ñaõi cho caùc coâng ty quoác teá, cho
pheùp nhöõng coâng ty naøy baùn haøng treân neàn taûng
cuûa hoï maø khoâng caàn giaáy pheùp hoaït ñoäng taïi
Trung Quoác. Naêm 2020, coù khoaûng 29.000 thöông
hieäu ñaõ tham gia vaøo neàn taûng cuûa Tmall, trong ñoù
80% haõng laàn ñaàu tieân gia nhaäp vaøo thò tröôøng
Trung Quoác. Trong toång soá ngöôøi duøng cuûa Tmall,
45% ñeán töø caùc thaønh phoá phuï caän cuûa Trung
Quoác. Neàn taûng kyõ thuaät soá ñang keát noái vôùi ngöôøi
tieâu duøng beân ngoaøi caùc ñoâ thò lôùn vôùi moät khu
vöïc roäng lôùn hôn. 

Thöïc teá chæ ra raèng, caùc neàn taûng thöông maïi
ñieän töû ñaõ goùp phaàn môû ra cô hoäi mua saém phong
phuù, ña daïng cho cö daân soáng töø thaønh thò ñeán caùc
thaønh phoá nhoû, vuøng ven vaø caû khu vöïc noâng thoân;
keát noái nhöõng ngöôøi tieâu duøng treû vaø soáng taïi
nhöõng vuøng khaùc nhau tieáp caän ñöôïc nhieàu thöông
hieäu ñeán töø nhieàu quoác gia. Cuï theå, töø khi baét ñaàu
ñaïi dòch ñeán nöûa ñaàu naêm 2021, Vieät Nam ñaõ coù

theâm 8 trieäu ngöôøi tieâu duøng kyõ thuaät soá môùi, coù
tôùi hôn moät nöûa trong soá hoï ñeán töø caùc khu vöïc
khoâng phaûi thaønh phoá lôùn. 

Baùo caùo cuûa Facebook vaøo cuoái thaùng 6/2021
cho thaáy mua saém qua thöông maïi ñieän töû seõ trôû
thaønh xu höôùng tieâu duøng môùi thay vì chæ laø hình
thöùc ñoái phoù trong thôøi dòch. Theo ñoù, 81% ngöôøi
tieâu duøng noùi raèng hoï ñaõ thay ñoåi thoùi quen mua
saém töø khi ñaïi dòch buøng phaùt, 92% trong soá ñoù
khaúng ñònh seõ tieáp tuïc haønh vi môùi naøy daøi haïn caû
trong töông lai, duø coøn dòch beänh hay khoâng.
Töông töï Facebook, nhieàu chuyeân gia thöông maïi
ñieän töû ñöa ra döï ñoaùn trong töông lai, thöông maïi
ñieän töû seõ daàn chieám öu theá so vôùi phöông thöùc
mua saém truyeàn thoáng. Hoï cho raèng mua saém tröïc
tuyeán khoâng phaûi moät phöông thöùc taïm thôøi ñoái
phoù vôùi dòch beänh, maø laø xu höôùng môùi, vôùi nhieàu
caûi thieän vöôït troäi, mang ñeán traûi nghieäm mua
saém hieän ñaïi vaø thoâng minh hôn cho ngöôøi tieâu
duøng; keùo theo ñoù laø söï leân ngoâi cuûa thanh toaùn
khoâng tieàn maët vaø dòch vuï logistics, ñaùp öùng söï
taêng tröôûng oån ñònh cuûa thöông maïi ñieän töû.

Ñôn cöû nhö nhöõng ngaøy caän Teát Nguyeân ñaùn,
caùc saøn thöông maïi ñieän töû lôùn ñaõ ghi nhaän söùc
mua cuûa ngöôøi daân taêng töø 40 - 100%. Cuï theå,
doanh thu treân saøn Tiki trong 4 tuaàn tröôùc Teát taêng
hôn 40% so vôùi cuøng kyø naêm 2021, ñaëc bieät taäp
trung vaøo caùc ngaønh haøng ñieän töû vaø gia duïng.
Hay nhö vôùi Lazada, nhu caàu mua saém taêng cao
trong nhöõng ngaøy caän Teát Nguyeân ñaùn, ñieàu naøy
cho thaáy mua saém tröïc tuyeán ñaõ trôû thaønh nhu caàu
thieát yeáu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Trong khi ñoù,
Shopee ghi nhaän soá löôïng ngöôøi mua vaø löôïng ñôn
haøng taêng gaàn 100% trong dòp cao ñieåm bao goàm
caùc ngaønh haøng thôøi trang, haøng tieâu duøng nhanh,
ñieän töû,...

Moät trong nhöõng xu höôùng buøng noå töø cuoái
naêm 2021 ñeán ñaàu naêm 2022 laø hình thöùc keát hôïp
giöõa thöông maïi ñieän töû vôùi maïng xaõ hoäi. Vieäc taän
duïng caùc neàn taûng lôùn vôùi löôïng ngöôøi duøng truy
caäp "khuûng" moãi ngaøy nhö Facebook, Instagram,
Twitter, hay gaàn ñaây nhaát laø TikTok ñaõ giuùp nhaø
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baùn haøng, thöông hieäu taêng söï gaén keát vôùi khaùch
haøng. Theo khaûo saùt cuûa Remarkable Commerce,
hôn 90% ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi truy caäp caùc neàn
taûng yeâu thích cuûa hoï baèng thieát bò di ñoäng. Trong
ñoù coù ñeán 54% söû duïng maïng xaõ hoäi ñeå nghieân
cöùu saûn phaåm vaø mua saém. Ngoaøi ra, caùc saøn
thöông maïi ñieän töû coøn chuû ñoäng khai thaùc theâm
keânh phaùt soùng tröïc tieáp caùc trang maïng xaõ hoäi
taêng ñoä nhaän dieän thöông hieäu vaø goùp phaàn thu
huùt theâm nhieàu nhaø baùn haøng cuõng nhö ngöôøi tieâu
duøng mua saém. Ñaây döï kieán seõ tieáp tuïc laø moät
trong nhöõng xu höôùng môùi cuûa thöông maïi ñieän töû,
goùp phaàn mang veà lôïi theá, thuùc ñaåy ngaønh naøy
taêng tröôûng maïnh meõ vaø tieáp caän theâm nhieàu ñoái
töôïng ngöôøi duøng. Chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông,
Baéc Myõ vaø chaâu AÂu laø nhöõng khu vöïc coù söï phaùt
trieån thöông maïi ñieän töû maïnh meõ nhaát.

Theo haõng Statista, quy moâ thò tröôøng thöông
maïi ñieän töû Vieät Nam ñang taêng tröôûng maïnh meõ
vaø coù theå caùn moác 39 tyû USD vaøo naêm 2025. Coâng
ty nghieân cöùu döõ lieäu Metric.vn cho raèng, Vieät
Nam ñang trôû thaønh thò tröôøng lôùn thöù 2 khu vöïc
Ñoâng Nam AÙ, chæ sau Indonesia trong boái caûnh
phaùt trieån vöôït baäc sau ñaïi dòch Covid-19.

4. nhöõng xu höôùng phaùt trieån thöông maïi
ñieän töû môùi trong töông lai

Trong töông lai, ñeå thích öùng vôùi söï phaùt trieån
cuûa xaõ hoäi cuõng nhö ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa
ngöôøi tieâu duøng, thöông maïi ñieän töû seõ höôùng ñeán
moät soá xu höôùng phaùt trieån noåi baät.

Söï noåi leân cuûa caùc nhaõn hieäu ñoäc laäp: Trong
vaøi naêm qua, moâ hình kinh doanh maø trong ñoù
doanh nghieäp phaân phoái tröïc tieáp saûn phaåm ñeán
khaùch haøng qua caùc cöûa haøng chính haõng, ñaïi lyù,
website, thöông maïi ñieän töû maø khoâng caàn qua baát
kyø moät keânh phaân phoái naøo - ñaõ buøng noå, giuùp caùc
thöông hieäu tieáp caän tröïc tieáp vôùi khaùch haøng vaø
ñaït doanh thu vaø lôïi nhuaän toát, ñoàng thôøi giuùp
khaùch haøng tieáp caän tröïc tieáp vôùi thöông hieäu, vôùi
möùc giaù thích hôïp. Tuy nhieân, giôø ñaây, xu höôùng
naøy ñang thay ñoåi. Doanh soá baùn haøng nhaõn hieäu
rieâng cao caáp ñang gia taêng, khaùch haøng ñang

chuyeån sang söû duïng caùc saûn phaåm coù thöông hieäu
rieâng ñeå tieáp caän nhöõng saûn phaåm cao caáp vaø traûi
nghieäm mua saém toát hôn.

Söï hoã trôï cuûa Trí tueä nhaân taïo (AI) töø laâu ñaõ
ñöôïc söû duïng trong thöông maïi ñieän töû ñeå ñöa ra
caùc ñeà xuaát choïn loïc thoâng minh veà saûn phaåm,
giuùp khaùch haøng hình dung veà saûn phaåm toát hôn
vaø hoã trôï doanh nghieäp giaûi quyeát caùc thaéc maéc
cuûa khaùch haøng. Trong thôøi gian tôùi, AI seõ giuùp
caùc coâng ty thöông maïi ñieän töû tìm kieám khaùch
haøng, phaân tích caùc xu höôùng hieän taïi cuøng vôùi saûn
phaåm, keânh baùn haøng vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu ñeå
xaùc ñònh caùc keânh mua saém, thôøi gian vaø giaù toát
nhaát ñeå nieâm yeát saûn phaåm. Beân caïnh ñoù, vieäc taän
duïng toát caùc coâng ngheä hieän ñaïi vaø thu huùt ngöôøi
duøng nhö hình aûnh 3D, video 360 ñoä, trí thoâng
minh nhaân taïo AI hay tính naêng livestream treân
maïng xaõ hoäi,... khieán giao dieän mua saém thaân
thieän, gaàn guõi hôn vôùi ngöôøi duøng. Caùc neàn taûng
thöông maïi ñieän töû, ñieån hình nhö Lazada ñaõ ñaàu
tö vaøo AI vaø coâng ngheä ñeå toång hôïp vaø xöû lyù
thoâng tin, töø ñoù thaáu hieåu khaùch haøng hôn vaø thieát
keá nhöõng traûi nghieäm rieâng daønh cho hoï.

Cuoäc ñua quaûng caùo soá: Khi ngöôøi tieâu duøng
taäp trung vaøo mua saém tröïc tuyeán, caùc doanh
nghieäp cuõng ñaåy maïnh moâ hình kinh doanh naøy.
Ñieàu ñoù ñaõ laøm cho “ñaáu tröôøng” quaûng caùo trôû
neân caïnh tranh hôn bao giôø heát. Coâng ty quaûng
caùo quoác teá Dentsu (Nhaät Baûn) ñöa ra döï ñoaùn
quaûng caùo kyõ thuaät soá seõ chieám moät nöûa toång chi
tieâu cho quaûng caùo cuûa caùc doanh nghieäp vaøo naêm
2021, vôùi toång möùc chi tieâu döï kieán laø 284 tyû USD.

Theá maïnh thoâng qua mua baùn vaø saùp nhaäp
(M&A): Hôïp nhaát coù theå laø moät löïa choïn ñeå ñaåy
nhanh toác ñoä taêng tröôûng, caûi thieän tyû suaát lôïi
nhuaän vaø ruùt ngaén con ñöôøng daãn ñeán lôïi nhuaän
cho doanh nghieäp. Mua baùn vaø saùp nhaäp doanh
nghieäp ñaëc bieät laø giöõa caùc coâng ty coù caùc theá
maïnh boå sung cho nhau, cho pheùp caùc trang
thöông maïi ñieän töû taêng cöôøng thò phaàn, ñoàng thôøi
taän duïng cô sôû haï taàng, nguoàn löïc taøi chính vaø 
con ngöôøi.
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Ña daïng keânh mua saém: Treân thöïc teá, thoùi
quen cuûa ngöôøi mua saém seõ laø söï keát hôïp giöõa
phöông thöùc truyeàn thoáng vaø kyõ thuaät soá. Ñieàu
quan troïng ñoái vôùi caùc trang thöông maïi ñieän töû laø
phaûi laøm cho vieäc chuyeån ñoåi giöõa caùc keânh mua
baùn trôû neân deã daøng nhaát coù theå ñoái vôùi ngöôøi tieâu
duøng, ñeå sau ñaïi dòch hoï vaãn coù theå thích öùng vôùi
nhöõng thay ñoåi trong haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng
vaø tieáp tuïc phaùt trieån maïnh meõ.

Söï ña daïng hoùa phöông thöùc thanh toaùnmang
laïi traûi nghieäm mua saém tieän lôïi vaø an toaøn: moät
tính naêng giuùp vieäc mua haøng xuyeân bieân giôùi treân
neàn taûng kyõ thuaät soá trôû neân deã daøng hôn chính laø
söï hieän dieän cuûa caùc loaïi ví ñieän töû. Ví ñieän töû vôùi
ña daïng caùc chöùc naêng thoâng minh vaø tieän duïng,
coù theå ñöôïc söû duïng ñeå mua baát kyø moät saûn phaåm
naøo treân neàn taûng, taêng cöôøng söï tieän lôïi cho
ngöôøi tieâu duøng. Thanh toaùn baèng ví ñieän töû ñang
trôû neân phoå bieán hôn vaø coù khaû naêng chieám öu theá
hôn, coù theå thay theá phöông thöùc thanh toaùn khi
nhaän haøng (COD) trong thôøi gian tôùi.

Vôùi vai troø ñaàu moái cuûa Boä Coâng Thöông veà
quaûn lyù vaø phaùt trieån thöông maïi ñieän töû, oâng Ñaëng
Hoaøng Haûi - Cuïc tröôûng Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø
Kinh teá soá cho bieát, thôøi gian tôùi, ñôn vò seõ tieáp tuïc

môû roäng chöông trình gian haøng Vieät tröïc tuyeán
quoác gia; ñoàng thôøi toå chöùc caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo,
taäp huaán veà thöông maïi ñieän töû cho caùc doanh
nghieäp treân phaïm vi caû nöôùc. Trong naêm 2022, Cuïc
Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá seõ ñaåy maïnh phaùt
trieån thöông maïi ñieän töû ñi ñoâi vôùi hoaøn thieän heä
thoáng thanh toaùn ñieän töû vaø naâng cao chaát löôïng
hoaït ñoäng vaän taûi, giao nhaän haøng hoùa, taïo neân moät
moâi tröôøng mua saém, giao thöông soâi ñoäng vaø ñaày
tieàm naêng. Covid-19 ñöôïc nhìn nhaän laø chaát xuùc taùc
giuùp thöông maïi ñieän töû phaùt trieån nhanh, maïnh
hôn. Hieám nöôùc naøo trong khu vöïc ASEAN coù
thöông maïi ñieän töû taêng tröôûng 2 con soá trong thôøi
ñieåm ñaïi dòch nhö Vieät Nam.

5. keát luaän
Cuøng vôùi söï noã löïc phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc

cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, caùc ñôn vò, thò tröôøng
thöông maïi ñieän töû Vieät Nam seõ ngaøy caøng hoaøn
thieän, ñaûm baûo an toaøn trong giao dòch, mua baùn.
Töø ñoù, taïo döïng loøng tin ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng
vaø böùc tranh toaøn caûnh cho thöông maïi ñieän töû
Vieät Nam trong giai ñoaïn 2022 - 2025 seõ coù nhieàu
böùt phaù, ñaït ñöôïc caùc con soá ñaày kyø voïng, goùp
phaàn thuùc ñaåy neàn kinh teá Vieät Nam phaùt trieån
trong giai ñoaïn haäu Covid-19 n
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aBsTracT: 
The COVID-19 pandemic has severely impacted many economic sectors in the world but it

has brought great opportunities to the global e-commerce market as online shopping is the best
way for people to purchase goods when lockdowns and strict social distancing measures were
implemented. Consumers have switched gradually to online purchases as a result of the
pandemic. Many experts believe that e-commerce will continue to thrive in future and it will
become a driving force for Vietnam’s economic development. The growth of e-commerce
sector is also viewed as an opportunity for Vietnamese enterprises to develop new business
strategies to access modern distribution channels, expand their markets and recover after the
COVID-19 pandemic. This paper presents the role of e-commerce in the new normal in
Vietnam. 
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