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taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

1. Ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, tröôùc aùp löïc töø nhu caàu giaûm thôøi

gian saûn xuaát, giaûm chi phí saûn xuaát vaø naâng cao
chaát löôïng saûn phaåm, caùc coâng ty ñaõ tieán haønh
nhieàu caûi tieán saûn xuaát nhaèm naâng cao naêng suaát.
Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, nhieàu coâng ty ñaõ
tieán haønh caûi tieán saûn xuaát theo phöông phaùp
kaizen. Kaizen laø moät thuaät ngöõ kinh teá cuûa ngöôøi
Nhaät Baûn, ñöôïc gheùp bôûi töø 改 (“kai”) coù nghóa laø
thay ñoåi vaø töø 善 (“zen”) coù nghóa laø toát hôn, töùc
laø “thay ñoåi ñeå toát hôn” hoaëc “caûi tieán lieân tuïc”
(Phaïm Anh Tuaán, 2008). Kaizen khoâng taäp trung
vaøo nhöõng thay ñoåi lôùn mang tính ñoät bieán trong

thôøi gian ngaén maø thöôøng taäp trung vaøo nhieàu
haønh ñoäng nhoû nhöng thöïc hieän theo moät quaù
trình daøi haïn vaø lieân tuïc (Lolidis, 2006). Veà cô
baûn, kaizen nhaán maïnh ñeán nhöõng caûi tieán nhoû,
nhöng ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû lieân tuïc vaø lieân
quan ñeán taát caû moïi ngöôøi trong toå chöùc
(Venkatesh J, 2007). Kaizen cuõng taäp trung vaøo
caùc vaán ñeà hieän taïi cuûa quaù trình ñeå tìm kieám caùc
cô hoäi naâng cao hieäu quaû quaù trình (Rosak
Szyrocka, 2017). Phöông phaùp Kaizen mang laïi
hieäu quaû töø raát nhieàu nhöõng thay ñoåi nhoû ñöôïc
tieán haønh bôûi nhöõng ngöôøi vaän haønh saûn xuaát tröïc
tieáp haøng ngaøy.
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TOÙM TAÉT:
Trong quaù trình saûn xuaát - kinh doanh, caùc coâng ty ñeàu mong muoán giaûm tyû leä haøng loãi, ruùt

ngaén thôøi gian saûn xuaát, giaûm chi phí saûn xuaát, giaûm soá löôïng haøng toàn kho,… Ñeå thöïc hieän hoùa
nhöõng vaán ñeà naøy, nhieàu coâng ty ñaõ aùp duïng phöông phaùp caûi tieán kaizen. Kaizen laø phöông phaùp
naâng cao naêng suaát thoâng qua nhöõng thay ñoåi nhoû nhöng thöôøng xuyeân ñeå taïo ra nhöõng thay ñoåi
lôùn trong saûn xuaát vôùi chi phí thaáp. Nhöõng thay ñoåi nhoû ñöôïc thöïc hieän hoùa töø nhöõng yù töôûng cuûa
ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp taïi vò trí laøm vieäc. Ñieàu naøy giuùp quy trình saûn xuaát ñöôïc caûi tieán lieân tuïc.
Döïa treân yeáu toá naøy, baøi vieát trình baøy nhöõng keát quaû caûi tieán kaizen thöïc teá trong moät vaøi coâng
ty, töø ñoù ruùt ra nhöõng kinh nghieäm naâng cao naêng suaát.

Töø khoùa: kaizen, naâng cao naêng suaát, caûi tieán saûn xuaát.
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2. phöông phaùp vaø quy trình nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu

Trong baøi vieát naøy, taùc giaû trình baøy keát quaû
cuûa moät soá coâng ty ñaõ tieán haønh caûi tieán goàm
Coâng ty TNHH Nam Long vaø Coâng ty TNHH
Hoaøng Taâm. Nhöõng coâng ty naøy ñaõ tieán haønh
naâng cao naêng suaát döïa treân tieán trình nhaän daïng
laõng phí nhö sau (1) phöông phaùp nghieân cöùu taïi
baøn nhaèm nhaän dieän nguyeân nhaân coát loõi gaây ra
laõng phí, (2) phöông phaùp nghieân cöùu taïi hieän
tröôøng nhaèm tröïc tieáp khaûo saùt ño löôøng caùc laõng
phí, (3) phöông phaùp thoáng keâ ñònh löôïng; taùc giaû
söû duïng caùc phöông phaùp nhö bieåu ñoà nhaân quaû vaø
5 lyù do ñeå xaùc ñònh nguyeân nhaân cuûa caùc laõng phí;
taùc giaû söû duïng phöông phaùp chuyeân gia ñeå ñöa ra
caùc giaûi phaùp. 

2.2. Quy trình nghieân cöùu

Quaù trình caûi tieán saûn xuaát ñöôïc tieán haønh döïa
treân phöông phaùp kaizen theo 7 böôùc. Döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp trong quaù trình saûn xuaát, quaù trình
quan saùt vaø ghi nhaän taïi hieän tröôøng saûn xuaát;
ñoàng thôøi tieán haønh phöông phaùp phoûng vaán tröïc
tieáp ngöôøi lao ñoäng taïi nôi saûn xuaát, phöông phaùp
thaûo luaän nhoùm vaø phöông phaùp phaân tích tröïc
tieáp taïi hieän tröôøng. Quaù trình thöïc hieän caûi tieán
ñöôïc tieán haønh theo quy trình sau

Böôùc 1 - Naém roõ tình traïng hieän taïi: Trong quaù
trình quan saùt vaø ghi nhaän tröïc tieáp taïi hieän
tröôøng, nhöõng laõng phí ñang toàn taïi trong coâng ty
nhö sau: laõng phí toàn kho, laõng phí haøng loãi, laõng
phí do chôø ñôïi, laõng phí vaän chuyeån, laõng phí thao
taùc, laõng phí gia coâng, laõng phí khoâng gian vaø laõng
phí loss saûn löôïng.

Böôùc 2 - Thieát laäp muïc tieâu: Muïc tieâu döï aùn caûi
tieán ñöôïc thieát laäp döïa treân söï cam keát cuûa Ban
giaùm ñoác vaø haønh ñoäng caûi tieán cuûa taát caû coâng
nhaân vieân cuûa coâng ty.

Böôùc 3 - Ño löôøng chi tieát: Quaù trình caûi tieán
ñöôïc tieán haønh töø thu thaäp caùc thoâng tin veà chính
saùch ñeán quan saùt vaø ghi nhaän tröïc tieáp taïi töøng
phaân xöôûng.

Böôùc 4 - Phaân tích nguyeân nhaân goác reã: Ñeå tìm

ra nguyeân nhaân goác reã, Coâng ty ñaõ söû duïng
phöông phaùp thaûo luaän nhoùm, phöông phaùp 5W,
5W2H vaø nhieàu coâng cuï phaân tích.

Böôùc 5 - Bieän phaùp khoâi phuïc vaø caûi tieán: Ñeå
caûi thieän nhöõng vaán ñeà naøy, coâng ty ñaõ toå chöùc
nhieàu khoùa huaán luyeän ngaén haïn cho caùn boä quaûn
lyù vaø coâng nhaân veà nhieàu noäi dung caûi tieán saûn
xuaát. Töø ñoù, lan toûa phong traøo caûi tieán trong coâng
ty. Ñoàng thôøi, coâng ty maïnh daïn chuyeån töø saûn
xuaát theo loâ sang saûn xuaát theo doøng moät saûn
phaåm lieân tuïc, thieát laäp laïi quy trình saûn xuaát vaø
saép xeáp laïi nhaø xöôûng.

Böôùc 6 - Ñaùnh giaù hieäu quaû: Döïa treân keát quaû
cuûa bieän phaùp khoâi phuïc vaø caûi tieán, coâng ty tieán
haønh phaân tích hieäu quaû cuûa nhöõng caûi tieán.

Böôùc 7 - Chuaån hoùa: Döïa treân keát quaû cuûa böôùc
6, caùc hoaït ñoäng caàn ñöôïc chuaån hoùa tieáp tuïc ñöôïc
ñeà xuaát vaø aùp duïng taïi coâng ty.

3. keát quaû caûi tieán ñaõ thöïc hieän
3.1. Quaù trình caûi tieán taïi Coâng ty TNHH Nam

Long

3.1.1. Muïc tieâu caûi tieán

Vôùi muïc ñích naâng cao naêng suaát, coâng ty ñaët
muïc tieâu giaûm treân 50% thôøi gian thao taùc taïi
xöôûng Hoaøn thieän, giaûm 30% thôøi gian coâng ñoaïn
sau loät; giaûm khoaûng 10% saûn phaåm loãi oùc traâu vaø
loãi tuoät muû, giaûm 50% laõng phí loss saûn löôïng,
giaûm 25% coâng ñoaïn, giaûm 10% nhaân coâng.

3.1.2. Tieán haønh caûi tieán

* Caûi tieán taïi phaân xöôûng Hoaøn thieän:

Hieän traïng quaù trình vaän chuyeån gaêng tay toàn
taïi nhöõng laõng phí sau: (1) caàn ñeán 3 nhaân coâng
vaän chuyeån gaêng tay töø cöûa xöôûng ñeán töø baøn thao
taùc vôùi quaõng ñöôøng daøi 22m, (2) phaùt sinh hieän
töôïng xung ñoät khoâng gian giöõa ngöôøi vaän chuyeån
vaø ngöôøi thao taùc trong quaù trình vaän chuyeån gaêng
tay; (3) caàn ñeán 3 coâng nhaân gom gaêng tay baèng
tay töø ca ñeâm vaøo bao.

Hieän traïng quaù trình ñoùng goùi bao bì: (1) Khu
chöùa bao bì ñoùng goùi nhoû heïp vaø naèm ngoaøi phaân
xöôûng, gaây baát tieän trong quaù trình vaän chuyeån;

quaûn trò - quaûn lyù 
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(2) caàn 2 coâng nhaân di chuyeån 176m ñeå laáy bao bì,
(3) caàn 7 coâng nhaân thao taùc ñeå ñoùng goùi gaêng tay,
(4) WIP (Work-in-progress) leân ñeán 700 gaêng tay,
(5) laõng phí di chuyeån toàn taïi do khoâng quy ñònh
quaõng ñöôøng di chuyeån vaø söï di chuyeån caét cheùo
nhau; (6) laõng phí thôøi gian do dö thöøa thao taùc vaø
di chuyeån nhieàu goàm 16 giôø 47 phuùt di chuyeån
gaêng tay baùn thaønh phaåm ñeán töøng baøn thao taùc, 2
giôø 34 phuùt caáp gaêng tay baùn thaønh phaåm, 1 giôø 47
phuùt ñi laáy bao bì, 27 phuùt chuyeån bao bì chöùa
gaêng tay qua maùy seal.

Noäi dung caûi tieán saûn xuaát: (1) caân baèng laïi
daây chuyeàn saûn xuaát vaø quy hoaïch laïi ñöôøng ñi;
(2) saép xeáp laïi toaøn boä phaân xöôûng, 4 coâng ñoaïn
(7 nhaân coâng) tröôùc ñaây ñaõ ñöôïc caûi tieán thaønh 3
coâng ñoaïn (6 nhaân coâng); (3) chuyeån ñoåi tö theá
thao taùc töø tö theá ngoài qua tö theá ñöùng; (4) bao bì
ñöôïc chöùa treân rack pipe (trong xöôûng).

Keát quaû caûi tieán: (1) giaûm 53,1% thôøi gian caáp
gaêng; (2) giaûm 100% thôøi gian di chuyeån gaêng tay
ñeán töøng baøn thao taùc, thôøi gian ñi laáy bao bì, thôøi
gian chuyeån bao bì chöùa gaêng tay qua maùy seal;
(3) giaûm WIP töø 700 ñoâi xuoáng 200 ñoâi; (4) giaûm
73,5% dieän tích chöùa bao bì töø 28,3m2 xuoáng
7,5m2; (5) giaûm quaõng ñöôøng ñi laáy bao bì töø
176m/ngaøy xuoáng 48m/ngaøy (giaûm 72,7%).

* Caûi tieán taïi phaân xöôûng Saûn xuaát:

Hieän traïng taïi phaân xöôûng: (1) caàn 9 coâng nhaân
loät gaêng tay ra khoûi khuoân trong 4 giôø; (2) trong
quaù trình vaän chuyeån gaêng tay ñi ñeán coâng ñoaïn
sau, coâng nhaân caàn 42 giaây ñi laáy taám baït, 12 giaây
laáy roå, 240 giaây hoát gaêng tay vaøo roå vaø 5,9 giaây
khoâng thöïc hieän baát kyø thao taùc naøo; (3) tình traïng
nöôùc leânh laùng treân neàn xöôûng ñang toàn taïi; (4)
xuaát hieän nhieàu yeáu toá an toaøn lao ñoäng.

Noäi dung caûi tieán saûn xuaát: (1) laép ñaët vaø xaây
döïng heä thoáng thoaùt nöôùc ñeå haïn cheá tình traïng
ñoïng nöôùc treân saøn xöôûng; (2) laép ñaët caùc boä phaän
an toaøn cho daây chuyeàn saûn xuaát; (3) giaûm saûn
phaåm loãi (loãi oùc traâu giaûm 11,32% vaø loãi tuoät muû
giaûm 9,71%); (4) thay ñoåi phöông thöùc saûn xuaát töø
chöùa gaêng trong beå beâ toâng thaønh chöùa gaêng trong

roå ñaët treân rack pipe; (5) loaïi boû toaøn boä thôøi gian
dö thöøa (thôøi gian laáy taám baït, laáy roå, hoát gaêng tay
vaøo roå vaø khoâng thöïc hieän baát kyø thao taùc naøo)
trong coâng ñoaïn loät gaêng tay.

Keát quaû caûi tieán: (1) tyû leä haøng pheá giaûm
23,33% vaø tyû leä haøng daït töø haøng xuaát khaåu thaønh
haøng noäi ñòa giaûm 30,31%; (2) coâng ñoaïn loät gaêng
chæ caàn 7 ngöôøi (giaûm 22,2%); (3) giaûm 50% thôøi
gian vaän chuyeån gaêng tay sau khi loät qua coâng
ñoaïn sau.

* Caûi tieán taïi kho Hoùa chaát: 

Thoáng keâ vaø phaân loaïi taát caû hoùa chaát, loaïi 
boû nhöõng hoùa chaát khoâng söû duïng; do ñoù giaûm 
thieåu ñöôïc 23 loaïi hoùa chaát khoâng söû duïng (7,445
taán), chæ caàn 162m2 ñeå chöùa 44 loaïi hoùa chaát
(25,694 taán).

3.1.3. Keát quaû ñaït ñöôïc

Trong quaù trình caûi tieán saûn xuaát, nhieàu döï aùn
ñaõ thöïc hieän thaønh coâng. Töø ñoù, naêng suaát cuûa
Coâng ty taêng 43,75% (töø 80.000 ñoâi/12 tieáng leân
115.000 ñoâi/10 tieáng). Töø thöïc teá caûi tieán, Coâng ty
ñaõ chuaån hoùa quaù trình saûn xuaát theo nhöõng noäi
dung sau: (1) toaøn theå caùn boä coâng nhaân vieân phaân
chia vaø ñaûm nhaän khu vöïc quaûn lyù, giöõ gìn phaân
xöôûng goïn gaøng vaø thoâng thoaùng; (2) xöôûng Hoaøn
thieän tieán haønh saûn xuaát theo quy trình saûn xuaát
môùi vaø thay ñoåi daàn töø quy trình saûn xuaát cuõ sang
quy trình saûn xuaát môùi; (3) xöôûng Saûn xuaát luoân
giöõ neàn nhaø xöôûng khoâ raùo, duy trì yeáu toá an toaøn
lao ñoäng, duy trì tröïc quan hoùa caùc vò trí caàn thieát,
thoáng keâ döõ lieäu veà chaát löôïng; (4) caùn boä kho
theo doõi tình hình löu tröõ vaø söû duïng haøng hoùa ñeå
ñöa ra nhöõng coâng taùc thích hôïp.

3.2. Quaù trình caûi tieán taïi Coâng ty TNHH
Hoaøng Taâm

3.2.1. Nhaän daïng vaán ñeà caûi tieán

Coâng ty tieán haønh caûi tieán taïi phaân xöôûng
ashahi vì ñaây laø phaân xöôûng mang laïi doanh thu
lôùn nhaát cho Coâng ty. Trong quaù trình saûn xuaát,
phaân xöôûng ñang toàn taïi nhöõng vaán ñeà sau: (1)
Baøn chaán cuûa maùy chaán trong tình traïng coá ñònh
ñaõ gaây ra laõng phí thao taùc vaø laõng phí di chuyeån,
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coâng nhaân phaûi maát 131 giaây vaø quaõng ñöôøng 21m
ñeå hoaøn thaønh moãi saûn phaåm, naêng suaát chæ ñaït
105 saûn phaåm/ngaøy; (2) maùy eùp khung chæ eùp ñöôïc
khung cöûa kích thöôùc nhoû vaø naêng suaát ñaït 27 saûn
phaåm/ngaøy; (3) söû duïng 8 nhaân coâng trong coâng
ñoaïn laép raùp vaø 6 nhaân coâng trong coâng ñoaïn veä
sinh khung; (4) ñang toàn taïi tình traïng laõng phí di
chuyeån vaø laõng phí thao taùc; (5) tö theá thao taùc
khoâng toát.

3.2.2. Muïc tieâu caûi tieán

Coâng ty xaùc ñònh naâng cao naêng suaát caùc coâng
ñoaïn. Trong quaù trình saûn xuaát, maùy chaán vaø maùy
eùp khung laø yeáu toá gaây “thaét nuùt coå chai” neân chuù
troïng caûi tieán caáu taïo cuûa 2 loaïi maùy naøy. Ñoàng
thôøi, coâng ty mong muoán giaûm 20% nhaân söï saûn
xuaát ashahi ñeå boå sung nhaân söï cho caùc coâng 
ñoaïn khaùc.

3.2.3. Noäi dung vaø keát quaû ñaït ñöôïc

Boä phaän kyõ thuaät vaø caùc chuyeân gia ñaõ cuøng
vôùi caùc nhaân söï khaùc tieán haønh thöïc hieän caùc
phöông phaùp caûi tieán vaø thu ñöôïc nhieàu keát quaû
raát ñaùng ghi nhaän. Nhöõng keát quaû ñoù goàm:

- Thieát keá laïi caáu taïo cuûa maùy chaán, maùy chaán
môùi coù boä phaän baøn chaán xoay 360O; maùy chaán
môùi ñaõ naâng cao naêng suaát leân 18,1% (saûn xuaát
124 saûn phaåm/ngaøy), giaûm 13,9% thôøi gian thao
taùc (115 giaây thao taùc/saûn phaåm) vaø giaûm 47,6%
quaõng ñöôøng di chuyeån (chæ caàn di chuyeån 11m).

- Maùy eùp khung ñöôïc caûi tieán, thieát keá laïi toaøn
boä ñeå eùp ñöôïc khung cöûa lôùn vaø naêng suaát taêng
leân 49 saûn phaåm/ngaøy (taêng 16 saûn phaåm/ngaøy,
taêng 81,5%).

- Boá trí laïi maët baèng vaø caùc vò trí thao taùc trong
phaân xöôûng ashahi ñaõ giaûm 4 nhaân söï trong coâng
ñoaïn raùp khung (töø 8 ngöôøi xuoáng 4 ngöôøi, giaûm
50%) vaø giaûm 2 nhaân söï trong coâng ñoaïn veä sinh
khung (töø 6 nhaân söï xuoáng 4 nhaân söï, giaûm
33,3%), toaøn phaân xöôûng giaûm 6 ngöôøi.

- Quy chuaån hoùa laïi quaù trình laép raùp cöûa
ashahi: quaõng ñöôøng di chuyeån giaûm töø 14m
xuoáng 8m (giaûm 42,9% quaõng ñöôøng), giaûm thôøi
gian thao taùc töø 1.300 giaây/20 saûn phaåm xuoáng

575 giaây/20 saûn phaåm (giaûm 42% thôøi gian thao
taùc), chæ caàn 42 giaây ñeå laáy duïng cuï (giaûm 67,6%);

- Thieát keá vaø laép ñaët xe ñöïng moùc phun sôn
nhaèm giaûm quaõng ñöôøng vaø thôøi gian di chuyeån töø
7 böôùc chaân (12 giaây) xuoáng 1 böôùc (4 giaây);

- Thieát keá vaø laép ñaët caùc con ñoäi haøn khung cöûa
ñeå thay ñoåi tö theá laøm vieäc töø tö theá quyø goái sang
tö theá ñöùng;

- Ngoaøi ra, nhaân söï taïi coâng ñoaïn ñaõ cuøng nhau
thieát keá khung tröôït cöûa (giuùp cöûa ashahi ñöôïc
döïng theo chieàu doïc) giuùp giaûm 30 phuùt trong thôøi
gian keo khoâ vaø tieát kieäm khoâng gian nhaø xöôûng;
laép ñaët xe ñaåy nhaèm di chuyeån cuøng luùc maùy haøn
vaø bình khí neùn, giuùp cho quaù trình di chuyeån ruùt
ngaén quaõng ñöôøng vaø giaûm coâng söùc vaän chuyeån.

Nhöõng ñieàu naøy ñaõ giuùp coâng ty taêng 18%
naêng suaát vaø tieát kieäm 600m2 dieän tích saøn xöôûng.

4. kinh nghieäm naâng cao naêng suaát theo
phöông phaùp kaizen

Treân thöïc teá, nhieàu coâng ty ñaõ thaønh coâng naâng
cao naêng suaát theo phöông phaùp kaizen. Khi aùp
duïng kaizen ñeå caûi tieán saûn xuaát, caùc coâng ty caàn
chuù yù nhöõng yeáu toá sau:

- Muïc tieâu naâng cao naêng suaát phaûi roõ raøng vaø
thích hôïp vôùi muïc tieâu cuûa coâng ty ñaõ ñeà ra. Nhöõng
vaán ñeà caûi tieán caàn ñöôïc söï uûng hoä cuûa caùc caáp laõnh
ñaïo trong coâng ty vaø taát caû nhaân vieân ñeàu hieåu
nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán quaù trình caûi tieán.

- Löïa choïn nhaân söï phuø hôïp ñeå laäp keá hoaïch vaø
tham gia döï aùn; löïa choïn ñöôïc nhaân söï phuø hôïp seõ
goùp phaàn ruùt ngaén thôøi gian thöïc hieän döï aùn.

- Caùc thaønh vieân ñeàu coù vai troø quan troïng nhö
nhau, ñeàu coù theå ñoùng goùp cuï theå vaø coù theå ñeà
xuaát yù töôûng caù nhaân. Caùc thaønh vieân thaûo luaän
nhoùm vôùi nhau vôùi khoâng khí thoaûi maùi vaø chia
seû. Ñieàu naøy seõ phaùt huy söï saùng taïo cuûa töøng
thaønh vieân.

- Caàn ñaùnh giaù laïi taát caû caùc döï aùn caûi tieán
nhaèm xaùc ñònh nhöõng öu ñieåm vaø nhöõng ñieàu chöa
ñaït ñöôïc, töø ñoù ñeà xuaát nhöõng yù töôûng caûi tieán tieáp
tuïc hoaëc ñöa ra nhöõng chuaån hoùa aùp duïng trong
saûn xuaát.
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- Coâng ty neân ñöa ra chính saùch khen thöôûng vaø
ñoäng vieân nhöõng nhaân söï tích cöïc hoaëc hoaøn thaønh
ñöôïc nhöõng döï aùn mang laïi lôïi ích lôùn cho coâng ty.

- Treân thöïc teá, 20% soá nhaân vieân haøo höùng vôùi
caûi tieán, 20% khaùc seõ baát hôïp taùc vaø choáng ñoái vaø
soá nhaân vieân löøng chöøng ôû giöõa laø 60% (Hoaøng
Oanh, 2020). Trong giai ñoaïn ñaàu tieân, coâng ty
neân taäp trung vaøo nhöõng nhaân söï tích cöïc tham
gia, hoaøn thaønh nhöõng döï aùn khoâng ñoøi hoûi yeâu
caàu cao veà tính khaû thi. Coâng ty taäp trung thöïc
hieän thaønh coâng nhöõng döï aùn naøy ñeå thu huùt
nhöõng nhaân söï coøn laïi. Giai ñoaïn tieáp theo, coâng
ty taäp trung nhieàu vaøo nhöõng döï aùn coù tính khaû thi
vaø quy chuaån hoùa heä thoáng caûi tieán. Trong giai
ñoaïn 3, coâng ty taäp trung vaøo nhöõng vaán ñeà naâng
cao naêng suaát vaø mang laïi hieäu quaû kinh teá.

5. keát luaän
Trong tình hình hieän nay, caùc coâng ty luoân löïa

choïn caûi tieán saûn xuaát nhaèm giaûm thieåu chi phí
saûn xuaát, naâng cao naêng suaát vaø naâng cao naêng
löïc caïnh tranh. Töøng nhaân söï nhaän thöùc ñuùng
ñaén veà caûi tieán saûn xuaát seõ giuùp moãi ngöôøi thay
ñoåi tö duy, chuaån hoùa quy trình saûn xuaát, boá trí
hôïp lyù nguoàn löïc, giaûm chi phí vaø naâng cao hieäu
quaû saûn xuaát. Nhaø quaûn lyù caàn hoã trôï caùc nhaân
vieân nhaän dieän nhöõng vaán ñeà caûi tieán vaø ñeà xuaát
yù töôûng, ñoäng vieân vaø phaûn hoài nhaân vieân, taïo
ñieàu kieän thuùc ñaåy caùc saùng kieán, khen thöôûng
nhöõng nhaân söï hoaøn thaønh döï aùn caûi tieán. Caûi
tieán saûn xuaát theo phöông phaùp kaizen seõ mang
laïi hieäu quaû veà kinh teá, caét giaûm chi phí, tinh goïn
saûn xuaát vaø naâng cao tinh thaàn saùng taïo n

taïp chí coâng thöông
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ABsTRAcT: 
Companies always seek way to reduce the number of defective goods, production time,

costs, inventory, etc. Many companies have applied the Kaizen approach to solve these
problems. The Kaizen philosophy is a method of improving productivity through small but
frequent changes to make bigger changes in production at low cost. Small changes are made
from the ideas of workers and adaptd directly at their workplace. These changes help the
production process to be continuously improved. This paper presents the actual results of the
application of the Kaizen approach at some companies, and draws experiences in the
productivity improvement. 
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