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1. Ñaët vaán ñeà
Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaõ laøm thay ñoåi

nhieàu lónh vöïc ñoái vôùi ñôøi soáng, vaên hoùa, giaùo duïc,
kinh teá, xaõ hoäi. Coù tôùi 45% - 60% coâng vieäc treân
toaøn caàu coù nguy cô bò xoùa soå khi maùy moùc, thieát
bò, coâng ngheä ñaõ töï ñoäng hoùa, thay theá söùc ngöôøi
(Shaturaev, 2022). Quaù trình chuyeån ñoåi giöõa söùc
ngöôøi ñöôïc thay theá baèng maùy moùc ñaõ vaø ñang
dieãn ra trong nhieàu möùc ñoä, ngöõ caûnh khaùc nhau
chaúng haïn nhö ôû goùc ñoä kinh teá, caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 taïo ñieàu kieän cho vieäc xaùc ñònh vaø giaûi
quyeát caùc vaán ñeà saûn xuaát nhanh hôn vaø hieäu quaû
hôn thoâng qua söï ñoåi môùi töø moâ hình coâng nghieäp
coù söï hoã trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn
thoâng (Lasi vaø coäng söï, 2014).

Coâng nghieäp 4.0 khoâng chæ aûnh höôûng ñeán caùc
yeáu toá kyõ thuaät maø coøn taùc ñoäng ñeán vaên hoùa, xaõ
hoäi, trong ñoù chuù troïng ñeán vieäc naâng cao hieäu
suaát hoaït ñoäng (Tortorella & Fogliatto, 2014). Seõ

laø thieáu soùt neáu khoâng ñeà caäp ñeán lónh vöïc giaùo
duïc maø trong ñoù coâng nghieäp 4.0 ñöôïc xem laø giai
ñoaïn phaùt trieån tri thöùc (Schwab, 2016), tích hôïp
caùch thöùc toå chöùc vaø tham gia giöõa caùc nhoùm, caùc
caù nhaân töï hoïc hoûi laøm cho keát quaû hoaït ñoäng seõ
toát hôn, cuï theå laø thaønh tích hoïc taäp, keát quaû hoïc
taäp seõ ñöôïc caûi thieän (Tortorella vaø coäng söï,
2019).

Trong khuoân khoå cuûa baøi vieát naøy, taùc giaû
muoán tìm kieám caùc nhaân toá tích cöïc cuûa caùch
maïng coâng ngheä 4.0 taùc ñoäng ñeán chaát löôïng hoïc
taäp thoâng qua vieäc öùng duïng coâng ngheä 4.0 vaøo
quaù trình hoïc taäp, töø ñoù cho thaáy söï caûi thieän, caûi
tieán vaø kieán thöùc saâu hôn cuûa sinh vieân thoâng qua
keát quaû hoïc taäp döôùi söï ñaùnh giaù vaø nhìn nhaän töø
giaùo vieân. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu 
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu hoãn

hôïp, goàm:
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- Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính: thoâng qua
caùc lyù thuyeát neàn taûng vaø caùc coâng boá taùc giaû löïa
choïn 12 chuyeân gia coù kinh nghieäm trong vieäc öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin. Kyõ thuaät Delphi ñöôïc
thöïc hieän trong nghieân cöùu naøy nhaèm thoáng nhaát
caùc nhaân toá cuõng nhö xaùc laäp caùc thang ño cho
töøng nhaân toá cuûa moâ hình nghieân cöùu maø taùc giaû
thöïc hieän. 

- Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc tieán
haønh caùc böôùc nhö sau: 

+ Ñoái töôïng laáy maãu: Taùc giaû söû duïng hình
thöùc laáy maãu coù chuû ñích (Russel Bernard, 2006;
Saunders & coäng söï, 2009) ñeå ñaûm baûo ngöôøi
tham gia khaûo saùt hieåu ñuùng vaø traû lôøi caâu hoûi
chuaån xaùc nhaát. Cuï theå, ñoái töôïng laáy maãu taùc 
giaû löïa choïn laø nhöõng giaùo vieân, sinh vieân tröôøng
ñaïi hoïc.

+ Kích thöôùc maãu: Trong phaïm vi cuûa nghieân
cöùu naøy, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm
26 muïc hoûi neân kích côõ maãu toái thieåu laø 26*5 =
130. Thöïc teá taùc giaû ñaõ phaùt ñi 340 baûn, sau khi
thu veà vaø laøm saïch sô boä maãu coøn 299 baûn, ñuû
ñieàu kieän ñeå tieán haønh caùc böôùc phaân tích.

+ Phaân tích döõ lieäu: Caùc kyõ thuaät phaân tích
ñöôïc tieán haønh tuaàn töï thoâng qua: (i) Phaân tích heä
soá Cronbach Alpha; (ii) Phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA; (iii) Phaân tích hoài quy ñeå tìm kieám moái

quan heä nhaân quaû giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính
Quaù trình phaân tích, toång hôïp vaø khaûo saùt

chuyeân gia, keát quaû nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc xaùc
ñònh goàm: 1 bieán phuï thuoäc laø Chaát löôïng hoïc taäp
goàm 9 muïc hoûi; vaø 3 bieán ñoäc laø: (i) Nhaân toá moâi
tröôøng goàm 6 muïc hoûi, (ii) Nhaân toá con ngöôøi goàm
6 muïc hoûi, vaø (iii) Nhaân toá coâng ngheä thoâng tin
goàm 5 muïc hoûi.

3.2. Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng
3.2.1. Keát quaû phaân tích heä soá Cronbach’s

Alpha 
Traûi qua 3 laàn loaïi bieán - muïc hoûi (loaïi töøng

muïc hoûi), cuï theå laàn 1 loaïi muïc hoûi C9, laàn 2 loaïi
muïc hoûi C14, vaø laàn 3 loaïi muïc hoûi C18, môùi ñaït
ñöôïc keát quaû cuoái cuøng ñaït yeâu caàu, coøn laïi 23
muïc hoûi ñuû ñieàu kieän cho caùc böôùc phaân tích 
tieáp theo.

3.2.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA 
Keát quaû phaân tích cho thaáy, caùc muïc hoûi hoaøn

toaøn phuø hôïp ñeå thöïc hieän phaân tích nhaân toá vôùi
heä soá KMO coù giaù trò töø (0,5; 1); toång phöông sai
trích > 50%; vaø caùc heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc muïc
hoûi ñeàu > 0,5 (Troïng vaø Ngoïc, 2008). Taát caû ñöôïc
trình baøy taïi Baûng 1.
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Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù - eFA

Muïc hoûi Kyù hieäu Heä soá taûi nhaân toá

Nhaân toá taùc ñoäng vôùi KMO =  0,713 vaø toång phöông sai trích = 70,825%

Nhaân toá 
moâi tröôøng

FAC2-2

SV tieáp caän nhieàu dòch vuï nhanh, thuaän lôïi C10 0.876

SV tieáp caän thò tröôøng vieäc laøm phuø hôïp vôùi vieäc vöøa hoïc vöøa laøm C11 0.799

SV tieáp caän nhieàu chöông trình hoïc taäp toát hôn C12 0.692

SV tieáp caän nguoàn taøi nguyeân veà hoïc taäp toát hôn C13 0.806

Moâi tröôøng hoïc taäp phong phuù, ña daïng C15 0.773

Nhaân toá 
con ngöôøi
FAC3-2

Naêng löïc nghieäp vuï, chuyeân moân, sö phaïm cuûa giaûng vieânchuyeân nghieäp C16 0.873

Khaû naêng truyeàn ñaït, höôùng daãn cho SV toát C17 0.541

Thieát laäp moâ hình hoïc taäp phuø hôïp ñieàu kieän, quy moâ lôùp hoïc C19 0.895

Giaûng vieân löïa choïn phöông phaùp daïy phuø hôïp vôùi naêng löïc cuûa sinh vieân C20 0.783

Chaát löôïng dòch vuï cuûa nhaø tröôøng: Hoã trôï veà coâng ngheä, vaät chaát toát C21 0.797
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3.2.3. Keát quaû phaân tích hoài quy 
Qua phaân tích heä soá hoài quy cho thaáy moãi bieán

ñoäc laäp coù cöôøng ñoä taùc ñoäng khaùc nhau leân bieán
phuï thuoäc. Caùc bieán ñoäc laäp taùc ñoäng thuaän chieàu
ñeán bieán phuï thuoäc, ñoù laø: (i) Nhaân toá con ngöôøi
(taùc ñoäng maïnh nhaát); (ii) Nhaân toá kyõ naêng, (iii)
Nhaân toá moâi tröôøng (Baûng 2).

Keát quaû hoài quy coù heä soá R2 = 62,9% cho thaáy,
caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình coù khaû naêng giaûi

thích ñöôïc 62,9% söï bieán thieân cuûa bieán phuï
thuoäc, caùc bieán trong moâ hình ñeàu coù yù nghóa
thoáng keâ. Phöông trình hoài quy giaûi thích cho söï
taùc ñoäng töø caùc nhaân toá ñoäc laäp taùc ñoäng ñeán nhaân
toá phuï thuoäc coù daïng:

y  =  f (x1, x2, x3) 
=  0,095*x1 +  0,093*x2 + 0,764*x3

Trong ñoù: x1 laø nhaân toá coâng ngheä thoâng tin, x2
laø nhaân toá moâi tröôøng, x3 laø Nhaân toá con ngöôøi. 
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Muïc hoûi Kyù hieäu Heä soá taûi nhaân toá

Nhaân toá taùc ñoäng vôùi KMO =  0,713 vaø toång phöông sai trích = 70,825%

Nhaân toá
coâng ngheä
thoâng tin
FAC1-2

Phöông tieän hoïc taäp: Zoom, Google Meets, Google Classroom,… ña
daïng, deã söû duïng

C22 0.808

Khaû naêng truy caäp maïng internet toát C23 0.866

Khaû naêng truy caäp E-books, E-learning, moâ phoûng maùy tính nhieàu löïa
choïn cho vieäc daïy vaø hoïc

C24 0.839

Thieát bò di ñoäng hoã trôï quaù trình daïy vaø hoïc toát C25 0.862

Khoâng gian lôùp hoïc aûo taïo höùng thuù cho ngöôøi hoïc C26 0.628

Nhaân toá bò taùc ñoäng     vôùi KMO = 0,811      vaø toång phöông sai trích =   66,375%

Chaát löôïng
hoïc taäp
FAC1-1

Thaønh thaïo caùc kyõ naêng cô baûn C1 0.691

Söû duïng coâng ngheä thaønh thaïo C2 0.792

Thuùc ñaåy sinh vieân ñaït ñeán möùc thaønh tích cao hôn C3 0.798

Khaû naêng phaân tích toát hôn C4 0.806

Laøm vieäc nhoùm, giao tieáp,khaû naêng töông taùc C5 0.815

Khaû naêng töï hoïc, naâng cao traûi nghieäm hoïc taäp cuûa sinh vieân C6 0.765

Ñoäng löïc hoïc taäp, töï khaùm phaù kieán thöùc cuûa mình C7 0.821

Khaû naêng linh hoaït trong hoïc taäp,tieáp caän ñöôïc nhieàu nguoàn taøi lieäu khaùc
nhau

C8 0.786

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa t P-value

B Sai soá chuaån Beta

(Constant) 5.304E-16 0.034 0.000 1.000

Nhaân toá coâng ngheä thoâng tin 0.095 0.037 0.095 2.553 0.011

Nhaân toá moâi tröôøng 0.094 0.036 0.093 2.591 0.010

Nhaân toá con ngöôøi 0.769 0.037 0.764 20.780 0.000

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy
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3.3. Keát quaû vaø thaûo luaän
Nhaân toá con ngöôøi coù heä soá hoài quy cao nhaát

trong moâ hình nghieân cöùu laø +0,764, coù nghóa laø
ñeå ñaït ñöôïc chaát löôïng hoïc taäp thì: (i) Ñoái vôùi
ngöôøi hoïc, phaûi trong tö theá saün saøng tham gia hoïc
taäp, ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc, coù khaû naêng vaø
möùc ñoä töï chuû cao (García-Peñalvo, 2021); möùc
ñoä chaáp nhaän coâng ngheä vaø hôïp taùc laøm vieäc
nhoùm (Kim & Park, 2018); naâng cao quaù trình hoïc
taäp trong moâi tröôøng saùng taïo vaø töï caûm nhaän, gia
taêng möùc ñoä haøi loøng (Violante & Vezzetti, 2015).
Töï ñaùnh giaù naêng löïc hoïc taäp vaø naêng löïc hoïc
thuaät ñeå naâng cao kieán thöùc (Parkes vaø coäng söï,
2014); (ii) Ñoái vôùi giaûng vieân, ngoaøi vieäc coù ñuû
naêng löïc veà chuyeân moân, coâng ngheä trong giaûng
daïy, ñaøo taïo vaø coá vaán, caàn thieát phaûi duy trì chaát
löôïng giaûng daïy, coù söï töông taùc thöôøng xuyeân vôùi
ngöôøi hoïc (García-Peñalvo vaø Seoane-Pardo,
2014). Ñaûm baûo caùc giaûng vieân ñeàu coù kyõ naêng sö
phaïm toát, thieát laäp moái quan heä vôùi sinh vieân vaø
cung caáp hoã trôï kyõ thuaät (Kebritchi vaø coäng söï,
2017), caùc dòch vuï, cô sôû haï taàng coâng ngheä
(Philipsen vaø coäng söï, 2019). Taêng cöôøng hoã trôï
thoâng qua höôùng daãn, cung caáp taøi lieäu cho sinh
vieân töï khaùm phaù, tim toøi, naâng cao tính saùng taïo
(Fatani, 2020). 

Nhaân toá moâi tröôøng coù heä soá hoài quy trong moâ
hình nghieân cöùu laø +0,093, coù haøm yù laø moâi tröôøng
hoïc taäp khoâng theå thieáu nguoàn taøi lieäu hoïc taäp,
cuõng nhö nguoàn taøi lieäu ñaûm baûo chaát löôïng, phuø
hôïp vôùi quaù trình ñaøo taïo vaø chöông trình phaûi
ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân (Holland vaø Bardoel,
2016). Nhaân toá coâng ngheä thoâng tin coù heä soá hoài
quy trong moâ hình nghieân cöùu laø +0,095, coù theå

hieåu caùch maïng 4.0 giuùp ngöôøi hoïc coù nhieàu coâng
cuï, phöông tieän hoïc taäp thuaän lôïi, ña daïng, töø ñoù
phaùt trieån ñöôïc nhieàu kyõ naêng. Ngoaøi ra, coøn giuùp
ngöôøi hoïc nhaän thöùc veà coâng ngheä, deã thích öùng
vôùi moâi tröôøng xung quanh, deã thích öùng vôùi nhu
caàu cuûa ngöôøi hoïc (Frey, 2013), vaø thay ñoåi haønh
vi cuûa ngöôøi hoïc veà thoùi quen hoïc taäp (Sharpe,
2014), taïo ñoäng löïc hoïc taäp côûi môû vaø saùng taïo
(Wang vaø coäng söï, 2010), taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho hoïc taäp naâng cao (Turner vaø Müller, 2005;
Almaiah vaø Alismaiel, 2019).

4. keát luaän 
Heä soá hoài quy R2 = 62,9% cho thaáy, nhaân toá con

ngöôøi vaãn laø coát loõi trong hoïc taäp. Vì vaäy, ñeå ñaûm
baûo lôïi ích cuûa ngöôøi hoïc, ngoaøi vieäc giaûng vieân
giuùp sinh vieân hoïc taäp thoâng qua caùc nhieäm vuï
ñöôïc xaùc ñònh roõ nhö cung caáp caùc chöông trình
hoïc, thieát keá baøi giaûng, trình baøy, höôùng daãn caùc
nguoàn taøi lieäu hoïc taäp linh hoaït, ñaùng tin caäy.
Ñieàu naøy nhaèm thích öùng vôùi khaû naêng, naêng löïc
cuûa sinh vieân, töø ñoù giuùp sinh vieân naâng cao nhaän
thöùc trong hoïc taäp, thieát laäp moät traät töï hoïc taäp
suoát ñôøi cuøng vôùi söï phaùt trieån caùc kyõ naêng. Beân
caïnh ñoù, giaûng vieân töøng böôùc giuùp ñôõ sinh vieân,
nhaát laø nhöõng sinh vieân naêm thöù nhaát, töï naâng cao
kieán thöùc, nhaän thöùc baèng caùch xaây döïng loä trình
hoïc taäp, thieát laäp traät töï thôøi gian thích hôïp, coù keá
hoaïch toå chöùc hoïc taäp hôïp lyù nhaèm phaùt huy tính
saùng taïo, kyõ naêng kieán taïo trong hoïc taäp, cuõng nhö
naâng cao caùc kyõ naêng giao tieáp, hôïp taùc thoâng qua
caùc baøi taäp nhoùm, caùc baøi taäp thaûo luaän, thuyeát
trình, töø ñoù seõ giuùp sinh vieân coù phaûn xaï nhanh,
khaû naêng phaân tích nhaïy beùn, tö duy phaûn bieän
cao, vaø luoân töï chuû trong hoïc taäp n
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ABsTRAcT: 
This paper is to explore the relationship between the Fourth Industrial Revolution (Industry

4.0) and the learning quality of students through their learning outcomes. The paper’s results
show that there are three factors affecting the learning quality of students. These factors, listed
in descending order of impacting level, are human factor, information technology factor, and
environmental factor. 
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