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1. Ñaët vaán ñeà
Ñaïi dòch Covid-19 dieãn bieán phöùc taïp treân toaøn

caàu ñaõ gaây ra nhöõng haäu quaû nghieâm troïng. Con
ngöôøi khoâng nhöõng soáng trong noãi lo sôï, maø coøn
gaëp phaûi nhöõng maát maùt to lôùn khi ngöôøi thaân cuûa
hoï ñaõ qua ñôøi vaø di chöùng haäu nhieãm beänh do dòch
Covid-19. Beân caïnh ñoù, xaõ hoäi coøn phaûi ñoái dieän

vôùi nhöõng gaùnh naëng khaùc nhö nhieàu ngöôøi bò thaát
nghieäp do caùc doanh nghieäp ñoùng cöûa hoaëc caét
giaûm nhaân söï trong ñaïi dòch. Ñaây laø vaán ñeà aûnh
höôûng lôùn ñeán ngöôøi lao ñoäng trong caùc KCN taïi
TP.HCM. Vì vaäy, söï haøi loøng trong cuoäc soáng cuûa
ngöôøi lao ñoäng cuõng ngaøy caøng giaûm ñi vaø ñieàu maø
hoï raát caàn luùc naøy laø söï hoã trôï xaõ hoäi.

AûNh hÖÔûNg cuûA hOã TRÔï XAõ hOäi 
ÑÖÔïc NhAäN ThÖÙc vAø NOãi LO sÔï cOvid-19

ÑeáN sÖï hAøi LOøNg TRONg cuOäc sOáNg: 
vAi TROø NOãi ÑAu TiNh ThAàN 

cuûA NgÖÔøi LAO ÑOäNg TRONg cAÙc khu 
cOâNg Nghieäp ThAøNh phOá hOà chí MiNh

l PHAn QUoác TAán

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm kieåm ñònh moái quan heä giöõa hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc vaø noãi lo sôï

Covid-19 ñeán söï haøi loøng trong cuoäc soáng qua vai troø trung gian cuûa noãi ñau tinh thaàn cuûa ngöôøi
lao ñoäng trong caùc khu coâng nghieäp (KCN) taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. HCM). Döõ lieäu
nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø 315 ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc trong caùc KCN taïi TP. HCM. Keát
quaû phaân tích caáu truùc tuyeán tính bình phöông nhoû nhaát töøng phaàn (PLS-SEM) cho thaáy, caùc giaû
thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. Töø keát quaû nghieân cöùu, moät soá haøm yù ñöôïc ñeà xuaát giuùp cho Ban
Quaûn lyù caùc Khu Cheá xuaát vaø Coâng nghieäp (KCX-CN) taïi TP.HCM (HEPZA) vaø Ban Giaùm ñoác
caùc coâng ty coù nhöõng chính saùch hoã trôï ñeå giaûm bôùt phaàn naøo noãi lo sôï Covid-19 vaø noãi ñau tinh
thaàn, töø ñoù gia taêng söï haøi loøng trong cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Töø khoùa: hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc, noãi lo sôï Covid-19, noãi ñau tinh thaàn, söï haøi loøng trong
cuoäc soáng, ngöôøi lao ñoäng, khu coâng nghieäp.
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Ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu söï haøi loøng vôùi cuoäc
soáng trong ñaïi dòch Covid-19, nhö nghieân cöùu cuûa
Gawrych (2020) veà noãi lo sôï Covid-19 taùc ñoäng
tieâu cöïc ñeán söï haøi loøng trong cuoäc soáng;
Hartstone vaø Medvedev (2021) nghieân cöùu veà aûnh
höôûng cuûa noãi ñau tinh thaàn ñeán söï haøi loøng trong
cuoäc soáng. Taïi Vieät Nam coù nghieân cöùu cuûa
Duong (2021) veà noãi lo sôï Covid-19 vaø noãi ñau
tinh thaàn ñeàu taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán söï haøi
loøng trong cuoäc soáng. Beân caïnh ñoù, cuõng ñaõ coù
nhieàu nghieân cöùu veà hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc
nhö nghieân cöùu cuûa Yu vaø coäng söï (2020) aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng trong cuoäc soáng; nghieân
cöùu cuûa Skalski vaø coäng söï (2021) ñeán noãi lo sôï
Covid-19; nghieân cöùu cuûa Kang vaø Kim (2021)
ñeán noãi ñau tinh thaàn. 

Muïc tieâu cuûa baøi vieát nhaèm kieåm ñònh moái
quan heä ñoàng thôøi veà 4 khaùi nieäm treân cuûa ngöôøi
lao ñoäng trong caùc KCN taïi TP.HCM, töø ñoù ñaët cô
sôû khoa hoïc cho HEPZA vaø Ban Giaùm ñoác caùc
coâng ty coù nhöõng chính saùch hoã trôï ñeå giaûm bôùt
phaàn naøo noãi lo sôï Covid-19 vaø noãi ñau tinh thaàn,
töø ñoù gia taêng söï haøi loøng trong cuoäc soáng cuûa
ngöôøi lao ñoäng.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu 
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Baøi vieát döïa treân lyù thuyeát töông quan caêng

thaúng - ñoái phoù cuûa Lazarus vaø Folkman (1987); lyù
thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi cuûa Wood vaø Bandura
(1989) laøm cô sôû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu. Noäi
dung cuûa lyù thuyeát töông quan giöõa caêng thaúng - ñoái
phoù laø söï caêng thaúng xaûy ra do maát caân baèng giöõa
nhu caàu vaø nguoàn löïc hoaëc aùp löïc vöôït quaù khaû
naêng nhaän thöùc cuûa moät ngöôøi ñeå ñoái phoù. Caùc
nguyeân nhaân gaây ra söï caêng thaúng chuû yeáu ñeán töø
moâi tröôøng xung quanh. Coù 2 caùch ñeå con ngöôøi ñoái
maët vôùi söï caêng thaúng: ñoái maët theo vaán ñeà hoaëc
theo caûm xuùc. Vôùi caùch ñoái maët theo caûm xuùc, thay
vì bình tónh ñoái maët vôùi söï caêng thaúng, hoï laïi deã
daøng ñeå cho söï caêng thaúng chi phoái taâm trí cuûa mình
vaø trôû neân lo sôï, buoàn baõ thaäm chí ñau khoå.

Caùch ñoái maët caêng thaúng theo caûm xuùc coù theå
dieãn ra bôûi caùc nguyeân nhaân khoâng theå löôøng tröôùc
ñöôïc, chaúng haïn nhö dòch beänh Covid-19. Khi dòch
beänh xaûy ra quaù ñoät ngoät, con ngöôøi khoâng theå öùng

phoù vaø ñöa ra nhöõng giaûi phaùp kòp thôøi, ñieàu naøy
aûnh höôûng raát lôùn ñeán traïng thaùi cuûa ngöôøi ñoù (noãi
lo sôï Covid-19), hoï seõ trôû neân buoàn baõ vaø tinh thaàn
khoâng ñöôïc thoaûi maùi (noãi ñau tinh thaàn). Neáu ñieàu
naøy xaûy ra trong thôøi gian daøi, thì söï haøi loøng trong
cuoäc soáng cuûa con ngöôøi cuõng seõ giaûm. Ñeå laøm
giaûm söï ñau buoàn, maát maùt maø nhöõng vaán ñeà 
khoâng theå löôøng tröôùc gaây ra cho coäng ñoàng, theo
Grills-Taquechel vaø coäng söï (2011), caàn coù caùc
hoaït ñoäng giuùp ñôõ coäng ñoàng cuûa Chính phuû, caùc toå
chöùc phi lôïi nhuaän, coâng ty hoaëc gia ñình, baïn beø
(hoã trôï cuûa xaõ hoäi). Nhôø ñoù, söï caêng thaúng cuûa con
ngöôøi (noãi lo sôï Covid-19 vaø noãi ñau tinh thaàn) coù
theå giaûm ñi phaàn naøo.

2.2. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc nhaèm ñaùp öùng caùc

ñieàu chænh vaø giaûm möùc ñoä lo laéng maø caù nhaân
nhaän ñöôïc töø gia ñình, baïn beø vaø caùc toå chöùc
(Özmete & Pak, 2020). Ñaây ñöôïc xem laø moät trong
nhöõng nguoàn löïc xaõ hoäi ñeå ñoái phoù vôùi caùc söï kieän
caêng thaúng trong cuoäc soáng. 

Noãi lo sôï Covid-19 laø caùc traïng thaùi taâm sinh lyù
cuûa caù nhaân nhö lo laéng, sôï haõi, ñau khoå, caêng
thaúng... veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán Covid-19
(Duong, 2021). Hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc ñaùnh giaù laø moät
nguoàn löïc töông ñoái oån ñònh giuùp thuùc ñaåy ñoái phoù
vôùi noãi lo aâu thoâng qua vieäc mang laïi nhöõng caûm
xuùc tích cöïc, caûm giaùc quan taâm vaø taêng cöôøng
giao tieáp xaõ hoäi (Özmete vaø Pak, 2020). Do ñoù, hoã
trôï xaõ hoäi coù moái töông quan ngöôïc chieàu vôùi noãi
lo sôï töø Covid-19.Vì vaäy, giaû thuyeát ñöôïc ñeà nghò
nhö sau:

H1: Hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc coù moái töông
quan ngöôïc chieàu vôùi noãi lo sôï Covid-19.

Noãi ñau tinh thaàn laø moät traïng thaùi ñau khoå veà
maët tinh thaàn, ñaëc tröng bôûi caùc trieäu chöùng traàm
caûm (nhö maát höùng thuù, buoàn baõ, tuyeät voïng) vaø lo
laéng (L'Abate, 2011). Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ ñem
ñeán noãi ñau tinh thaàn bao goàm: noãi sôï maát maùt, noãi
lo chia ly hay xa caùch ngöôøi thaân, baïn beø. Ñieàu naøy
coù theå daãn ñeán nhöõng suy nghó tieâu cöïc gaây aûnh
höôûng ñeán söùc khoûe vaø thaäm chí töû vong. Vì theá,
Alnazly vaø coäng söï (2021) chæ ra söï gia taêng hoã trôï
xaõ hoäi coù theå giuùp moïi ngöôøi vöôït qua nhöõng khoù
khaên trong ñaïi dòch naøy. Nhö vaäy, hoã trôï xaõ hoäi

taïp chí coâng thöông
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ñöôïc nhaän thöùc coù moái töông quan ngöôïc chieàu vôùi
noãi ñau tinh thaàn. Do ñoù, giaû thuyeát ñöôïc ñeà nghò
nhö sau:

H2: Hoã trôï xaõ hoäi coù moái töông quan ngöôïc
chieàu vôùi noãi ñau tinh thaàn.

Söï haøi loøng trong cuoäc soáng ñeà caäp ñeán ñaùnh giaù
chung cuûa moät caù nhaân veà söùc khoûe taâm lyù cuõng
nhö chaát löôïng cuoäc soáng cuûa hoï (Diener vaø coäng
söï, 1985).

Trong ñaïi dòch Covid-19, Özmete vaø Pak (2020)
ñaõ keát luaän hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc coi laø moät yeáu toá ñaùp
öùng caùc ñieàu chænh vaø giaûm möùc ñoä lo laéng. Ngöôøi
daân khi nhaän ñöôïc caùc hoã trôï xaõ hoäi töø caùc toå chöùc,
gia ñình, baïn beø,... ñaõ phaàn naøo vôi ñi nhöõng thöông
toån vaø taêng möùc ñoä haøi loøng trong cuoäc soáng. Chính
vì vaäy, giaû thuyeát ñöôïc ñeà nghò nhö sau:

H3: Hoã trôï xaõ hoäi coù moái töông quan cuøng chieàu
vôùi söï haøi loøng trong cuoäc soáng.

Noãi lo sôï Covid-19 daãn ñeán möùc ñoä cao hôn veà
noãi ñau tinh thaàn vaø caùc caûm xuùc tieâu cöïc khaùc.
Nghieân cöùu cuûa Lee & Crunk (2020) cho thaáy, noãi
lo sôï Covid-19 coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi
chöùng lo aâu vaø traàm caûm. Vì vaäy, giaû thuyeát H4
ñöôïc ñeà nghò nhö sau:

H4: Noãi lo sôï Covid-19 coù moái töông quan cuøng
chieàu vôùi noãi ñau tinh thaàn.

Khi dòch Covid-19 xaûy ra khieán cuoäc soáng bò
ñaûo loän. Soá ca nhieãm taêng cao baét buoäc caùc nöôùc
phaûi ñoùng cöûa bieân giôùi, tieán haønh giaõn caùch xaõ
hoäi laøm cho caùc doanh nghieäp buoäc phaûi ngöøng
hoaït ñoäng, ngöôøi lao ñoäng bò giaûm thu nhaäp hoaëc
thaäm chí laø maát vieäc. Khoâng chæ vaäy, söùc khoûe cuûa
hoï cuõng bò aûnh höôûng. De Abajo vaø coäng söï
(2020) ñaõ ñöa ra nhaän ñònh noãi lo sôï Covid-19 coù
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán söï haøi loøng trong cuoäc soáng
cuûa con ngöôøi. Töø ñoù, giaû thuyeát H5 ñöôïc ñeà nghò
nhö sau:

H5: Noãi lo sôï Covid-19 coù moái töông quan ngöôïc
chieàu vôùi söï haøi loøng trong cuoäc soáng.

Bonati vaø coäng söï (2021) ñaõ ñöa ra nhaän ñònh
trong dòch Covid-19, moïi ngöôøi phaûi ôû nhaø do giaõn
caùch xaõ hoäi ñaõ khieán cho nhieàu gia ñình gaëp khoù
khaên veà taøi chính, daãn ñeán nhöõng tranh caõi khoâng
ñaùng coù. Ñieàu naøy cuõng goùp phaàn gaây neân noãi ñau
tinh thaàn vaø khieán cho söï haøi loøng trong cuoäc soáng

cuûa con ngöôøi suy giaûm (Duong, 2021). Vì vaäy, giaû
thuyeát ñöôïc ñeà nghò nhö sau:

H6: Noãi ñau tinh thaàn coù moái töông quan ngöôïc
chieàu vôùi söï haøi loøng trong cuoäc soáng.

Ngoaøi ra, döïa treân lyù thuyeát töông quan caêng
thaúng - ñoái phoù cuûa Lazarus vaø Folkman (1987); lyù
thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi cuûa Wood vaø Bandura
(1989), ngöôøi vieát kyø voïng raèng noãi ñau tinh thaàn coù
vai troø trung gian trong moái quan heä giöõa hoã trôï xaõ
hoäi ñöôïc nhaän thöùc vôùi söï haøi loøng trong cuoäc soáng;
vaø noãi lo sôï Covid-19 vôùi söï haøi loøng trong cuoäc
soáng. Vì vaäy, 2 giaû thuyeát H7 vaø H8 ñöôïc ñeà nghò
nhö sau:

H7: Noãi ñau tinh thaàn ñoùng vai troø trung gian
trong moái quan heä giöõa hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc
vôùi söï haøi loøng trong cuoäc soáng;

H8: Noãi ñau tinh thaàn ñoùng vai troø trung gian
trong moái quan heä giöõa noãi lo sôï Covid-19 vôùi söï haøi
loøng trong cuoäc soáng.

3. phöông phaùp nghieân cöùu  
Ñeà taøi söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

löôïng coù keát hôïp vôùi nghieân cöùu ñònh tính. 
- Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua

kyõ thuaät phoûng vaán 8 ngöôøi lao ñoäng ñeán töø KCX
Taân Thuaän vaø KCN Vónh Loäc nhaèm ñieàu chænh caùc
thang ño cho phuø hôïp (thang ño Likert 5 baäc töø 1 =
hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 = hoaøn toaøn ñoàng yù)
vôùi 21 bieán quan saùt, trong ñoù: thang ño hoã trôï xaõ
hoäi ñöôïc nhaän thöùc (6 bieán quan saùt) ñöôïc xaây döïng
treân cô sôû thang ño goác cuûa Gregory vaø coäng söï
(1988); noãi lo sôï Covid-19 (5 bieán quan saùt), noãi
ñau tinh thaàn (6 bieán quan saùt); söï haøi loøng trong
cuoäc soáng ñöôïc xaây döïng treân cô sôû thang ño goác
cuûa Duong (2021).

- Nghieân cöùu ñònh löôïng nhaèm kieåm ñònh moâ
hình vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu thoâng qua phaàn
meàm SPSS 20.0 vaø Smart-PLS 3.0 ñöôïc duøng ñeå
ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng vaø ñaùnh giaù moâ hình caáu
truùc vôùi PLS_SEM.

Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp baèng baûn caâu
hoûi phoûng vaán theo phöông phaùp choïn maãu thuaän
tieän. Cuï theå, göûi phieáu khaûo saùt tröïc tieáp ñeán 380
ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc trong caùc KCN TP.
HCM, soá phieáu thu veà laø 326, soá phieáu hôïp leä ñeå xöû
lyù thoâng tin laø 315.

quaûn trò - quaûn lyù 
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4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño cho thaáy,

caùc bieán ñeàu coù heä soá töông quan bieán toång >0,4
neân khoâng coù bieán naøo bò loaïi. (Baûng 1)

Keát quaû phaân tích heä soá nhaân toá taûi cheùo, caùc
heä soá taûi ngoaøi caùc bieán quan saùt ñeàu > 0,7. Nhö
vaäy, caùc bieán ñeàu ñöôïc giöõ laïi. Töø keát quaû Baûng 1
coù theå keát luaän: thang ño ño löôøng caùc khaùi nieäm
ñeàu ñaït ñoä tin caäy, giaù trò hoäi tuï, giaù trò phaân bieät,
tính ñôn höôùng vaø giaù trò noäi dung. Vì vaäy, moâ hình
phuø hôïp vôùi döõ lieäu thò tröôøng. Cuï theå: Cronbach’s
alpha > 0,7; rho_A > 0,7; CR >
0,7 vaø AVE > 0,5. Ngoaøi ra, caùc
heä soá ma traän Fornell - Larcker
ñeàu lôùn hôn caùc heä soá trong
cuøng 1 coät. Ñoàng thôøi giaù trò VIF
cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu < 5,0.
Nhö vaäy, keát quaû caùc chæ tieâu ño
löôøng trong moâ hình ñeàu thoûa
maõn yeâu caàu vaø ñuû ñieàu kieän
ñöa vaøo phaân tích moâ hình caáu
truùc tuyeán tính SEM vôùi 
muïc ñích kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát trong moâ hình ñeà xuaát
nghieân cöùu.

Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc vaø
kieåm ñònh giaû thuyeát (Hình 1) 

Covid-19 (H2: b = -0,591;
p=0,000), keá ñeán noãi lo sôï
Covid-19 taùc ñoäng aâm ñeán söï
haøi loøng trong cuoäc soáng maïnh
thöù hai (H4: b = -0,492;
p=0,000); vaø noãi lo ñau tinh thaàn

taùc ñoäng aâm ñeán söï haøi loøng trong cuoäc soáng thaáp
nhaát (H6: b = -0,143; p = 0,007). Nhö vaäy, caùc thang
ño cuûa caùc khaùi nieäm trong moâ hình lyù thuyeát ñaït
giaù trò lieân heä lyù thuyeát. Nghóa laø, caùc giaû thuyeát
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.

Kieåm ñònh giaû thuyeát H7 vaø H8:
Töø Baûng 3 coù theå keát luaän Noãi ñau tinh thaàn

ñoùng vai troø trung gian trong moái quan heä giöõa: Hoã
trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc vôùi söï haøi loøng trong cuoäc
soáng (b = 0,351); Noãi lo sôï Covid-19 vôùi Söï haøi
loøng trong cuoäc soáng (b = -0.043). Nghóa laø giaû
thuyeát H7 vaø H8 ñöôïc chaáp nhaän.
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Khaùi nieäm Cronbach’s alpha rho-A
Ñoä tin caäy

toång hôïp (CR)
Phöông sai trích 
trung bình (AVE)

Hoã trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc (HTXH) 0,811 0,816 0,863 0,513

Noãi lo sôï Covid-19 (LSCV) 0,809 0,811 0,868 0,567

Noãi ñau tinh thaàn (NDTT)  0,856 0,864 0,893 0,583

Söï haøi loøng trong cuoäc soáng (HLCS) 0,834 0,835 0,889 0,667

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï cuûa thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Hình 1: Moâ hình caáu truùc PLS_SEM (ñaõ chuaån hoùa)

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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4.3. Thaûo luaän keát quaû 
Thaûo luaän vôùi nhöõng ngöôøi lao ñoäng ñaõ tham

gia nghieân cöùu ñònh tính ñeàu thoáng nhaát keát quaû
nghieân cöùu naøy laø phuø hôïp vôùi thöïc tieãn taïi caùc
KCN TP. HCM. Keát quaû töø Baûng 2 phuø hôïp vôùi
nghieân cöùu cuûa Özmete vaø Pak (2020); Yenen vaø
Çarkit (2021); Duong, 2021); Naser vaø coäng söï
(2020); Alnazly vaø coäng söï (2021); Lee & Crunk
(2020); De Abajo vaø coäng söï (2020). Caùc coâng
nhaân vieân lyù giaûi do khi ñaïi dòch Covid-19, Chính
phuû yeâu caàu phaûi giaõn caùch xaõ hoäi, caùc coâng ty,
nhaø xöôûng buoäc phaûi ñoùng cöûa taïm thôøi laøm cho
hoï bò giaûm thu nhaäp hoaëc maát vieäc, söùc khoûe cuûa
hoï bò aûnh höôûng nghieâm troïng, cuoäc soáng cuûa hoï
quaù khoù khaên. Cho neân, hoï raát caàn coù söï hoã trôï töø
gia ñình, ngöôøi thaân, töø Chính phuû vaø caùc toå chöùc
xaõ hoäi.

5.  keát luaän vaø moät soá haøm yù
Keát quaû nghieân cöùu vôùi maãu 315 ngöôøi lao ñoäng

ñang laøm vieäc taïi caùc KCN TP. HCM cho thaáy, hoã
trôï xaõ hoäi ñöôïc nhaän thöùc coù taùc ñoäng aâm maïnh
nhaát ñeán noãi lo sôï Covid-19, keá ñeán noãi lo sôï
Covid-19 taùc ñoäng aâm ñeán söï haøi loøng trong cuoäc
soáng maïnh thöù hai vaø noãi lo ñau tinh thaàn taùc ñoäng
aâm ñeán söï haøi loøng trong cuoäc soáng thaáp nhaát. Keát
quaû naøy laøm cô sôû ruùt ra moät soá haøm yù ñoái vôùi Ban
Quaûn lyù HEPZA vaø Ban Giaùm ñoác caùc coâng ty coù
nhöõng chính saùch hoã trôï ñeå giaûm bôùt phaàn naøo noãi
lo sôï Covid-19 vaø noãi ñau tinh thaàn töø ñoù gia taêng söï
haøi loøng trong cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng, cuï theå
nhö sau:

- Ñoái vôùi Quaûn lyù HEPZA, phoái hôïp vôùi Coâng
ñoaøn caùc KCX-CN TP. HCM toå chöùc khaùm söùc
khoûe mieãn phí cho ngöôøi lao ñoäng ñaõ töøng laø F0,
vaän ñoäng caùc chuû nhaø troï giaûm tieàn thueâ cho ngöôøi
lao ñoäng, laép ñaët ñöôøng daây noùng saün saøng hoã trôï
kòp thôøi khi phaùt hieän tröôøng hôïp döông tính hoaëc
gaëp caùc khoù khaên lieân quan ñeán dòch beänh. Beân

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Moái quan heä
Möùc ñoä 

taùc ñoäng (b)
Troïng soá trung bình

Bootstrapping
Ñoä leäch 
chuaån

Giaù trò t P Values
Kieåm ñònh 
giaû thuyeát

HTXH -> HLCS 0,296 0,294 0,047 6.294 0,000 Chaáp nhaän

HTXH -> LSCV -0,591 -0,595 0,035 17.046 0,000 Chaáp nhaän

HTXH -> NDTT -0,241 -0,239 0,071 3.4 0,001 Chaáp nhaän

LSCV -> HLCS -0,492 -0,497 0,051 9.598 0,000 Chaáp nhaän

LSCV -> NDTT 0,300 0,305 0,072 4.184 0,000 Chaáp nhaän

NDTT -> HLCS -0,143 -0,141 0,053 2.707 0,007 Chaáp nhaän

Baûng 2. Keát quaû Bootstrapping moâ hình caáu truùc vaø kieåm ñònh caùc giaû thuyeát

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 3. Möùc ñoä taùc ñoäng (b) cuûa caùc moái quan heä

Moái quan heä Taùc ñoäng tröïc tieáp Taùc ñoäng giaùn tieáp Toång taùc ñoäng 

HTXH -> HLCS 0,296 0.351 0.647

HTXH -> LSCV -0.591 -0.591

HTXH -> NDTT -0.241 -0.177 -0.418

LSCV -> HLCS -0.492 -0.043 -0.535

LSCV -> NDTT 0,300 0,300

NDTT -> HLCS -0,143 -0,143
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caïnh ñoù caàn toå chöùc thaêm hoûi coâng nhaân, ñaëc bieät
ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ôû caùc tænh xa ñeå hoï caûm thaáy
aám aùp khi khoâng coù ngöôøi thaân beân caïnh.

- Ñoái vôùi Ban Giaùm ñoác caùc coâng ty, trong giai
ñoaïn bình thöôøng môùi, tröôøng hôïp nhöõng doanh
nghieäp neáu chöa theå khoâi phuïc möùc löông nhö tröôùc
dòch, caàn coù nhöõng chính saùch phuùc lôïi hoã trôï veà
nhaø troï, thuoác cho ngöôøi lao ñoäng. Phoøng Nhaân söï
phoái hôïp cuøng Coâng ñoaøn cô sôû thöôøng xuyeân thaêm
hoûi vaø quan taâm ñeán tình hình söùc khoûe cuûa hoï, taïo
moâi tröôøng laøm vieäc saïch seõ, thoaùng maùt theo ñuùng

quy ñònh cuûa Boä Y teá; coù nhöõng hoaït ñoäng theå thao,
vaän ñoäng sau giôø laøm vieäc ñeå coâng nhaân vieân
khoâng coøn lo sôï.

Cuoái cuøng, nghieân cöùu chæ kieåm ñònh vôùi maãu
goàm 315 ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi caùc KCN
TP. HCM baèng phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän.
Vì theá, tính toång quaùt hoùa cuûa moâ hình nghieân cöùu
coù theå chöa cao. Nhaèm khaéc phuïc haïn cheá naøy,
nhöõng nghieân cöùu tieáp theo caàn choïn maãu coù kích
thöôùc lôùn hôn vaø môû roäng nghieân cöùu sang caùc tænh
thaønh khaùc n
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ABsTRAcT: 
This study examines the relationship between perceived social support, fear and anxiety of

COVID-19 on life satisfaction through the mediating role of psychological distress of
employees working in industrial parks in Ho Chi Minh City. The study’s data is collected from
315 employees working in industrial parks in Ho Chi Minh City. The results of the study’s
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) show that all proposed
hypotheses are accepted. Based on the study’s findings, some implications are drawn to help
Ho Chi Minh City Export Processing and Industrial Zones Authority (HEPZA) and the Boards
of Directors of companies have supporting policies to alleviate some of the fear of COVID-19
and the psychological distress of employees in order to increase the life satisfaction of workers. 

keyworks: perceived social support, fear and anxiety of COVID-19, psychological distress,
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