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TOM TAT:

Phat trién lang du lich trai nghiém dang tré thanh xu huéng quan trong trong chién lugc phét trién du

lich bén viing tai Viét Nam. Tuy nhién, dé lang du lich trai nghiém véan hanh hiéu qua va duy tri strc hip

dan 1au dai, méi lién két giita doanh nghiép va ho dan giit vai tro dac biét quan trong. Doanh nghiép
mang dén ngudn luc vé vén, quan tri, truyén thong va két ndi thi trudng, trong khi ho dan 14 chii thé tryc
tiép cung cép trai nghiém ban dia va gin giit gia tri vin hoa truyén thong. Bai viét phan tich thyc trang

lién két gitra doanh nghiép va ho dan trong phat trién lang du lich trai nghiém tai Viét Nam, chi ra nhing

han ché chu yéu va @& xuit giai phap nhdm nang cao hiéu qua hop tac, gop phan thuc day phat trién du

lich néng thon theo huéng bén viing.

Tirkhéa: lang du lich trai nghiém, doanh nghi€p du lich, hd dan, lién két phat trién, du lich bén virng.

1. Pat van dé

Du lich trai nghiém tai céc lang qué, lang nghé va
khu vuc nong thon dang trd thanh moét trong nhiing
hudng phat trién ndi bat cua nganh du lich Viét
Nam. Sy thay ddi trong nhu cau cta du khach tir
tham quan don thuan sang trai nghiém thyc té doi
song ban dia dd mo ra co hdi 16n cho cac lang du
lich cong ddng. Nhitng hoat dong nhu lam gdm,
trong rau, ché bién nong san, & homestay hay tham
gia 1& hoi truyén thong di tao nén sirc hut riéng biét
ma céc khu du lich hién dai kho c6 thé thay thé.
Trong nudc dd c6 hang tram diém du lich cong dong
va lang du lich trai nghiém dang hoat dong, tap
trung tai nhidu dia phuong nhu Ha Noi, Quang
Nam, Hoa Binh, Lao Cai, Ninh Binh va Pdng Thép.
Céac md hinh nay gop phan tao viéc lam, nang cao
thu nhap cho nguoi dan va thic day chuyén dich co
cau kinh té nong thon.
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Tuy nhién, su phat trién cua lang du lich trai
nghiém khong thé chi dwa vao nd Iyc riéng 1¢ cua
timg ho dan. Dé san pham du lich ¢6 tinh chuyén
nghiép, tiép can dugc thi trudong rong 1oén va duy tri
strc canh tranh, cin c6 sy tham gia cua doanh nghi¢p
Vi vai tro t chire, két ndi va dau tu. Mdi quan hé hop
tac gitra doanh nghiép va ho dan vi vy tro thanh nén
tang quyét dinh sy thanh céng ctia md hinh nay.

2. Thye trang lién két giira doanh nghiép va
h$ dén trong phit trién lang du lich trai nghiém

2.1. Vai tro cia doanh nghiép va hy din trong
lang du lich trdi nghiém

Trong md hinh lang du lich trdi nghiém, doanh
nghiép va ho dan 1a 2 chi thé c6 mbi quan hé gin bo
chit chg, bd sung cho nhau dé hinh thanh san phim
du lich hoan chinh. Néu doanh nghiép gitr vai trd tb
chirc thi trudng, xay dung thuong hi¢u va két ndi
khach hang thi hg dan chinh la ngudi truc tiép tao ra
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gié tri trai nghiém thong qua doi song sinh hoat, nghé
truyén thong va ban sic vin hoa dia phuong.

Doanh nghiép du lich thuong dam nhan cac hoat
dong nhu khao sat thi trudng, thiét ké tour, quang ba
diém dén, két ndi v6i cac hang 1ir hanh va o chic
dich vy phuc vy khach. Nhidu doanh nghiép con dau
tu vao co s& vat chat nhu khu luu tra, hé thdng giao
thong ndi bo, khu trai nghiém san xuat nong nghiép
hoic khu trinh dién lang nghé. Tai lang rau Tra Qué &
Quéng Nam, doanh nghiép 1it hanh da phdi hop vai
nguoi dan xay dung tour trai nghiém lam nong,
huéng dan khach qudc té tham gia cude dat, trong
rau, tu6i nude va ché bién mén an dia phuong. Nho
d6, lugng khach dén lang ting déu qua cic nam, tao
nguon thu 6n dinh cho nhiéu ho dan.

Trong khi d6, hd dén 1a lyc luong truc tiép cung
cép dich vu luu trt, 4m thuc, huéng din trai nghiém
va gidi thi€u van hda ban dia. Tinh chan thuc cta
trai nghiém phuy thudc rat 16n vao su tham gia chu
dong cia nguoi dan. Piéu nay di dugc ching minh
khi nhiéu mé hinh du lich cong dong hiéu qua tai
Mai Chau, Sa Pa, Hoi An hay Bén Tre déu cho tha”iy,
khi ngudi dan tré thanh cha thé thay vi chi 1a nguoi
phuc vu, hiéu qua kinh té va tinh bén vimng cta du
lich dugc nang 1én 13 rét. Tuy nhién, dé nguoi dan
phat huy t6t vai tro nay, cAn c¢6 sy hd trg tir doanh
nghiép vé k¥ niang phuc vu, quan Iy chat lugng va
tiép can thi trudng.

Su phdi hop gitta doanh nghiép va hg dan vi vy
khong chi mang ¥ nghia hop tac kinh t& ma con 1a nén
tang giup bao ton gia tri van hoa truyén thong, tao
sinh ké 1au dai va nang cao chit lugng phat trién du
lich nong thon.

2.2. Thuec trang lién két gia doanh nghiép va
h¢ dan tai Viét Nam

Lién két giita doanh nghiép va ho dan trong phat
trién lang du lich trai nghiém tai Viét Nam da hinh
thanh kha 16 trong nhimg nim gan day, dic biét khi
du lich nong thén va du lich cdng d@)ng duoc xac dinh
la mot trong nhiing hudng di quan trong cua nganh du
lich bén ving.

Tai Ha Noi, lang gdm Bat Trang 1a mét vi du dién
hinh cho mé hinh lién két nay. Cac doanh nghiép li
hanh da phdi hop véi cac ho san xuat gbm dé xay
dung tour trai nghiém lam gém thii cong danh cho
khéch du lich trong nu6c va québc té. Du khach khong

chi tham quan céc 16 gbm ma con tryc tiép tham gia
nan gdm, v& san pham va tim hiéu quy trinh san xuét
truyén thong. Viéc doanh nghiép ddm nhan khau
quang bé, ban tour va két ndi voi thi trlr(mg gip cac
ho dén tap trung vao hoat dong san xuat va cung cap
trai nghiém thyc t&. Nhiéu ho gia dinh tai day da ting
dang ké thu nhap nho két hop san xuét thii cong voi
dich vu du lich.

Tai Quang Nam, lang rau Tra Qué ciing cho thiy
hiéu qua 13 rét cua sy phdi hop gitra doanh nghiép va
nguoi dan. Céac cong ty du lich da xay dung tour trai
nghiém néng nghiép két hop luu trii va am thuc dia
phuong. Du khach dwoc hudng dan trong rau, tudi
nudce bang quang ganh truyén thong, thu hoach rau va
tham gia ché bién mén an dan di. Nguoi dan dia
phuong khong chi ban néng san ma con truc tiép try
thanh nguoi hucmg dan trai nghiém. Piéu nay glup
tang gié tri san pham nong nghlep va tao thém ngudn
thu On dinh ngoai san xuat truyén thong.

Tai Ban Lac, Mai Chau, tinh Hoa Binh, m6 hinh
lién két gitra doanh nghiép 1it hanh va ho dan phat
trién kha som. Nguoi dan tham gia cung cép dich vu
homestay, biéu dién van nghé dan tdc Thai, ban san
phém thd cdm va t6 chire cac hoat dong trai nghi¢m
van hoéa ban dia. Cac cong ty du lich dong vai
tro xay dung tuyén diém, dwa khach doan va két nbi
v6i thi truong khach qudc té. Diéu nay cho thay, khi
¢6 su phdi hop hop 1y, du lich trai nghiém co thé
tré thanh dong luc phat trién kinh té dia phuong rat
ro rét.

Tuy nhién, thyc té trién khai tai nhiéu dja phuong
van cho thiy méi lién két nay chua thuc sy bén ving
va con ton tai nhiéu han ché. Mot trong nhiing vén dé
phd bién 13 su phan chia loi ich chua cng bang gitra
doanh nghi¢p va hd dan. Khong it doanh nghiép tap
trung vao khai thac loi nhuén ngén han, gitt phan 16n
doanh thu tir tour du lich trong khi nguoi dan chi nhan
duoc khoan thu nho tur viéc cung cép dich vu don 1¢é
nhu nu an, cho thué phong nghi hodc ban hang luu
niém. Piéu nay khién nhiéu ho dan cam thdy minh chi
la nguoi phuc vu chit chua thuc sy 1a chu thé ctia hoat
dong du lich.

Bén canh d6, ning luc tham gia du lich ctia nhiéu
h¢ dan con han ché. Phan 16n nguoi dan tai cac lang
du lich trai nghiém xuét phat tir san xuat nong nghiép
hodc nghé thu cong truyén thong nén chua c6 ky nang
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chuyén nghiép vé phuc vu khach, quan 1y tai chinh,
marketing hay xt Iy tinh huéng phat sinh. M6t s noi
ngudi dan tham gia du lich theo phong trao, thiéu
dinh hudng dai han nén chét luong dich vu khong on
dinh, anh huong dén hinh anh diém dén. C6 truong
hop khach du lich phan anh vé tinh trang ting gia tiy
tién, vé sinh chua dam bao hodc thiéu tinh chuyén
nghiép trong phuc vu, lam gidm strc canh tranh cua ca
lang du lich.

Mot han ché khac 13 co ché hop tac gitta doanh
nghiép va ho dan & nhiéu noi con mang tinh ty phat,
thiéu hop dong rd rang va thiéu su giam st tir chinh
quyén dia phuong. Nhiéu hoat dong chi dya trén thoa
thuan miéng nén khi phat sinh tranh chdp vé doanh
thu, trach nhiém phuc vu hay quyén khai thac tai
nguyén du lich thi rat kho xir ly. Viéc thiéu mot mo
hinh quan tri chung khién hoat dong lién két d& bj
gian doan khi thi truong bién dong hodc khi c6 su
thay doi tir mot trong hai bén.

Ngoai ra, nhiéu dia phuong c6 tiém ning 16n
nhung chua thu hat duoc doanh nghiép dau tu do ha
tang con yéu, giao thong kho khan, thidu quy hoach
déng bd va kha nang két ndi thi truong han ché. Mot
s6 lang nghé truyén thdng co gia tri vin hoa cao
nhung chua dwoc xay dung thanh san phim du lich
hip dan vi thiéu sy tham gia ctia doanh nghi¢p
chuyén nghiép. Nguoi dan dii mong mudn phat trién
du lich nhung thiéu v6n dau tu ban du va thiéu kién
thirc quan ly nén kho ty mo rong quy mo.

Nhin chung, lién két giita doanh nghiép va ho dan
trong phat trién lang du lich trai nghiém tai Viét Nam
da c6 nhitng két qua tich cuc va tao ra nhidu mé hinh
thanh cong dang ghi nhan. Tuy nhién, muc d§ phat
trién van chwa déng déu giira cac ving va chwa khai
thac hét tiém nang sin c6. Bé mé hinh nay thyc sy tré
thanh dong luc phat trién kinh té nong thon bén viing,
can xay dung co ché hop tac minh bach hon, nang cao
ning luc cho ngudi dan va ting vai tro diéu phdi cua
chinh quyén dia phuong trong qué trinh két ndi giira
doanh nghiép véi cong ddng dan cur.

3. Giai phap nang cao hi¢u qua lién két giira
doanh nghiép va h dan trong phat trién lang du
lich trai nghiém

Diu tién can thiét 1ap cac thoa thuan hop tac c6
tinh phap 1y vé phan chia doanh thu, trach nhiém
cung cép dich vy, bao v¢ tai nguyén du lich va xu Iy
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rii ro phat sinh. Chinh quyén dia phuong can dong
vai tro trung gian giam sat dé bao dam tinh cong bang
va han ché tinh trang doanh nghiép khai thac lgi ich
ngin han.

Bén canh do, nang cao nang luc cho ho dan 1a yéu
t6 quyét dinh sy bén viing ciia md hinh du lich trai
nghiém Nguoi dan can duoc dao tao thuong xuyén
ve ky nang glao tiép voi khach du lich, nghiép vu luu
trt1, ché bién am thuc, vé sinh méi truong, quan ly tai
chinh h¢ gia dinh va ing dung cong nghé s6 trong
quang ba dich vu. Khi nguoi dan cé di nang lyc tham
gia sdu vao chudi gia trj du lich, ho s& chu dong hon
trong phat trién sinh ké thay vi chi phu thugc vao
doanh nghiép. Viéc xdy dung cac to hop tac, hop tic
xa du lich cong dong ciing 14 giai phap can thiét nhim
tang strc manh lién két giita cac hd dan.

Doanh nghiép tham gia phat trién lang du lich trai
nghiém ciing can thay doi tu duy tir khai thac ngén
han sang dau tu dai han. Thay vi chi tip trung ban
tour va thu loi nhuan nhanh, doanh nghiép can dong
hanh v&i cong dong dia phuong trong bao ton vin
hoa truyén théng, cai thién chét lugng dich vu va xay
dung thuong hiéu diém dén. Viéc hd trg nguoi dan
cai tao homestay, nang cao chit luong san pham lang
nghé, xay dung cu chuyén trai nghiém hip din s&
gitp ca doanh nghiép va cong ddng cling phat trién
bén ving hon.

Pau tu ha tang du lich nong thén ciing 1a giai
phap quan trong. Nhiéu lang du lich trai nghiém
hién nay gap kho khan do giao thong chua thuan loi,
hé thng vé sinh mdi trudng chua dam bao va thiéu
cac tién ich phuc vu khach. Nha nuédc can wu tién
ngudn luc cho phat trién ha tang giao thong két ndi,
hé théng dién nudc, bién chi dan, khu vé sinh cong
cong va nén tang s6 phuc vu quang ba du lich dia
phuong. Ha ting tét sé tao diéu kién dé doanh
nghiép manh dan dau tu va gitp ngudi dan nang cao
chat luong phuc vu.

Cudi cung, cin ddy manh xic tién quang ba va
xay dung thuong hiéu riéng cho ting lang du lich trai
nghiém. M01 dia phuong can xac dinh rd san phim
dac trung gin voi ban sic van hoa neng thay vi phat
trién dan trai. Khi thuong hi¢u diém dén duogc dinh vi
13 rang, su lién két gitta doanh nghiép va ho dan s& co
nén tang vimg chéc hon, gop phan thiic ddy phat trién
du lich nong thon theo hudng bén viing va lau dai m
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ABSTRACT:

The development of experiential tourism villages has emerged as a central component of
Vietnam’s sustainable tourism strategy. Ensuring the effective operation and long-term attractiveness
of these destinations, however, depends significantly on the strength of linkages between businesses
and local households. Businesses contribute essential resources, including investment capital,
managerial expertise, marketing capabilities, and market connectivity, while households serve as the
primary providers of authentic cultural experiences and custodians of traditional values. This study
examines the current state of business—household linkages in the development of experiential tourism
villages in Vietnam, identifies the major constraints affecting collaborative effectiveness, and analyzes
key factors influencing partnership sustainability. The findings contribute to a deeper understanding of
stakeholder cooperation in rural tourism development and highlight the importance of strengthening
collaborative mechanisms to promote the sustainable growth of experiential tourism in Vietnam.

Keywords: experiential tourism villages, tourism businesses, households, development linkages,
sustainable tourism.
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