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1. Ñaët vaán ñeà
CCHC laø nhieäm vuï quan troïng ñeå thuùc ñaåy söï

phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Vieät Nam. Muïc tieâu
cuûa CCHC laø höôùng tôùi xaây döïng moät boä maùy haønh
chính goïn nheï, hieäu quaû. Muïc tieâu cuûa CCHC giai
ñoaïn 2021 - 2030 ñöôïc trieån khai thöïc thi theo Nghò
quyeát soá 76/NQ-CP ngaøy 15/7/2021 cuûa Chính phuû.
Noäi dung cô baûn laø “Tieáp tuïc xaây döïng neàn haønh
chính daân chuû, chuyeân nghieäp, hieän ñaïi, tinh goïn,
hieäu löïc, hieäu quaû, coù naêng löïc kieán taïo phaùt trieån,
lieâm chính, phuïc vuï nhaân daân. Boä Noäi vuï luoân chuû
tröông "laáy söï haøi loøng cuûa NDTC laø thöôùc ño ñaùnh
giaù chaát löôïng phuïc vuï cuûa cô quan haønh chính nhaø
nöôùc caùc caáp". 

UBND thò xaõ Taân Uyeân, tænh Bình Döông ñaõ
thöïc hieän CCHC theo caùc vaên baûn cuûa Chính phuû,
boä, ngaønh, tænh ñaït keát quaû treân nhieàu lónh vöïc
thoâng qua öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, aùp duïng
heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo TCVN ISO
9001:2015. Tuy nhieân, keát quaû thöïc hieän CCHC
coøn nhieàu maët chöa ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra, chaäm

caûi tieán. Hoà sô haønh chính coøn treã heïn, möùc ñoä cung
öùng dòch vuï coâng caáp ñoä 3, 4 chöa ñaït yeâu caàu. Chæ
soá SIPAS ñoái vôùi söï phuïc vuï haønh chính taïi moät soá
lónh vöïc chöa cao. Do vaäy, nghieân cöùu veà “Ñaùnh
giaù chæ soá SIPAS 2020 trong giai ñoaïn 2017 - 2021
taïi UBND thò xaõ Taân Uyeân, tænh Bình Döông”
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu vaø mong ñôïi cuûa NDTC treân
ñòa baøn.

2. Toå chöùc nghieân cöùu
2.1. Khaùi quaùt veà UBND thò xaõ Taân Uyeân, tænh

Bình Döông
Thò xaõ Taân Uyeân coù dieän tích töï nhieân 19.175,72

ha, naèm ôû phía Ñoâng Nam cuûa tænh Bình Döông.
Phía Ñoâng giaùp thaønh phoá Bieân Hoøa vaø huyeän Vónh
Cöûu thuoäc tænh Ñoàng Nai; phía Baéc giaùp huyeän Baéc
Taân Uyeân; phía Taây giaùp thaønh phoá Thuû Daàu Moät;
phía Nam giaùp thaønh phoá Thuaän An vaø thaønh phoá
Dó An. Theo quy hoaïch chung ñoâ thò Bình Döông
ñeán naêm 2020 vaø taàm nhìn ñeán naêm 2030, toaøn boä
thò xaõ Taân Uyeân seõ ñöôïc naâng caáp leân thaønh thaønh
phoá Taân Uyeân, goàm 10 phöôøng, goàm: Hoäi Nghóa,
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TOÙM TAÉT:
Caûi caùch haønh chính (CCHC) laø lónh vöïc ñöôïc nhieàu quoác gia treân theá giôùi thöïc söï quan taâm. Ñaây

laø lónh vöïc raát caàn thieát ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Chæ soá SIPAS nhaèm ño löôøng söï haøi
loøng cuûa ngöôøi daân, toå chöùc (NDTC) ñoái vôùi söï phuïc vuï cuûa caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc. Thò xaõ
Taân Uyeân, tænh Bình Döông luoân taäp trung moïi nguoàn löïc ñeå trieån khai 3 tieâu chí thuoäc SIPAS 2020.
Nhaèm ñònh höôùng naâng cao söï haøi loøng cuûa NDTC cho UÛy ban nhaân daân (UBND) thò xaõ Taân Uyeân
trong thôøi gian tôùi,  laõnh ñaïo ñòa phöông caàn ño löôøng keát quaû thöïc hieän SIPAS trong giai ñoaïn 2017 -
2021. Treân cô sôû ñoù ñònh höôùng caûi tieán chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng coù hieäu löïc vaø hieäu quaû.

Töø khoùa: caûi caùch haønh chính, chæ soá SIPAS, thò xaõ Taân Uyeân, tænh Bình Döông.
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Khaùnh Bình, Phuù Chaùnh, Taân Hieäp, Taân Phöôùc
Khaùnh, Taân Vónh Hieäp, Thaùi Hoøa, Thaïnh Phöôùc,
Uyeân Höng, Vónh Taân vaø 2 xaõ: Baïch Ñaèng, Thaïnh
Hoäi. Ñeán naêm 2021, cô caáu kinh teá laø: coâng nghieäp
chieám 66,15% - dòch vuï chieám 32,47% - noâng
nghieäp chieám 1,39%. Kinh teá coâng nghieäp ñaõ ñoùng
vai troø chuû ñaïo, laøm ñoäng löïc cho caùc ngaønh, lónh
vöïc khaùc phaùt trieån. Thu nhaäp GRDP bình quaân ñaàu
ngöôøi naêm 2021 ñaït 146 trieäu ñoàng/ngöôøi/naêm. Thu
ngaân saùch haøng naêm taêng 16,5%/naêm.

2.2. Muïc tieâu nghieân cöùu 
Treân cô sôû caùc tieâu chí ñaùnh giaù cuûa SIPAS

2020, baøi vieát thu thaäp döõ lieäu thöù caáp töø NDTC ñoái
vôùi dòch vuï haønh chính coâng. Töø ñaùnh giaù theo
SIPAS 2020 taïo tieàn ñeà caûi tieán ñoái vôùi söï phuïc 
vuï NDTC taïi UBND thò xaõ Taân Uyeân, tænh 
Bình Döông.

2.3. Phaïm vi vaø ñoái töôïng nghieân cöùu
l Phaïm vi khoâng gian: UBND thò xaõ Taân Uyeân

treân caùc lónh vöïc: ñaát ñai, kinh doanh, tö phaùp, 
xaây döïng.

l Phaïm vi thôøi gian nghieân cöùu: töø thaùng 2/2022
ñeán thaùng 4/2022. 

l Ñoái töôïng nghieân cöùu: Ñaùnh giaù chæ soá SIPAS
2020 trong giai ñoaïn 2017 - 2021 taïi UBND thò xaõ
Taân Uyeân.

2.4. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

tính thoâng qua thu thaäp döõ lieäu thöù caáp töø caùc vaên
baûn, baùo caùo cuûa Trung taâm haønh chính coâng tænh
Bình Döông, UBND thò xaõ Taân Uyeân, Sôû Noäi vuï
tænh Bình Döông, UBND tænh Bình Döông,... Qua
ñoù thoáng keâ ñeå phaùt hieän xu höôùng phaùt trieån cuûa
chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng taïi UNBD thò
xaõ Taân Uyeân töø naêm 2017 ñeán naêm 2021.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Chæ soá SIPAS 2020 
Theo Boä Noäi vuï (2022), Chæ soá SIPAS 2020

cung caáp thoâng tin phaûn aûnh thöïc traïng chaát löôïng
dòch vuï haønh chính coâng, chaát löôïng phuïc vuï cuûa cô
quan haønh chính nhaø nöôùc vaø ñaùp öùng nhu caàu,
mong ñôïi cuûa NDTC. (Baûng 1)

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Caùc tieâu chí thuoäc 
Chæ soá SIPAS 2020

Caùc tieâu chí thaønh phaàn thuoäc Chæ soá SIPAS 2020

Tieâu chí a:
Tieâu chí ñaùnh giaù

cuûa NDTC veà vieäc toå
chöùc cung öùng dòch
vuï cuûa cô quan haønh

chính nhaø nöôùc

- Cô quan tröïc tieáp giaûi quyeát coâng vieäc cho NDTC;
- Keânh thoâng tin ñeå bieát veà cô quan tröïc tieáp giaûi quyeát coâng vieäc cho NDTC;
- Keânh thoâng tin ñeå bieát veà TTHC;
- Soá laàn ñi laïi ñeán cô quan ñeå giaûi quyeát coâng vieäc;
- Vieäc coâng chöùc gaây phieàn haø, saùch nhieãu;
- Vieäc coâng chöùc gôïi yù noäp tieàn ngoaøi phí/leä phí;
- Vieäc cô quan ñuùng heïn;
- Vieäc cô quan thoâng baùo treã heïn;
- Vieäc cô quan xin loãi vì treã heïn;
- Söï phuø hôïp cuûa caùc hình thöùc cung öùng dòch vuï haønh chính coâng.

Tieâu chí b:
Tieâu chí ño löôøng söï 
haøi loøng cuûa NDTC

Veà tieáp caän dòch vuï
+ Truï sôû cô quan tieáp nhaän hoà sô, traû keát quaû giaûi quyeát coâng vieäc coù bieån hieäu, höôùng daãn roõ
raøng, deã thaáy;
+ Truï sôû cô quan tieáp nhaän hoà sô, traû keát quaû giaûi quyeát coâng vieäc coù ñuû choã ngoài cho NDTC;
+ Trang thieát bò phuïc vuï NDTC ñaày ñuû;
+ Trang thieát bò phuïc vuï NDTC deã söû duïng.

Veà thuû tuïc haønh chính
+ TTHC ñöôïc nieâm yeát coâng khai deã thaáy;
+ TTHC ñöôïc nieâm yeát coâng khai ñaày ñuû;
+ Thaønh phaàn hoà sô maø NDTC phaûi noäp laø ñuùng quy ñònh;
+ Phí/leä phí maø NDTC phaûi noäp laø ñuùng quy ñònh;
+ Thôøi haïn giaûi quyeát (tính töø ngaøy hoà sô ñöôïc tieáp nhaän ñeán ngaøy nhaän keát quaû) laø ñuùng quy
ñònh.

Baûng 1. caùc tieâu chí ño löôøng chæ soá SiPAS 2020 cuûa Boä noäi vuï



198

3.2. Keát quaû xöû lyù caùc döõ lieäu thöù caáp (Baûng 2)
3.3. Nhaän xeùt veà keát quaû xöû lyù döõ lieäu
l Tieâu chí A veà vieäc toå chöùc cung öùng dòch vuï cuûa

cô quan haønh chính nhaø nöôùc: 3 noäi dung ñöôïc
NDTC söû duïng nhieàu nhaát trong giai ñoaïn 2018 -
2021 ñoù laø: Tröïc tieáp taïi Boä phaän Moät cöûa cuûa thò
xaõ ñeå tìm hieåu thoâng tin; Ñeán Boä phaän tieáp nhaän hoà
sô vaø traû keát quaû caáp huyeän ñeå noäp hoà sô tröïc tieáp;
Taïi caùc Böu cuïc cuûa Böu ñieän ñeå chuyeån vaø traû hoà
sô theo caáp ñoä 3.

l Tieâu chí B ño löôøng söï haøi loøng: 5 noäi dung
maø NDTC keùm haøi loøng nhaát trong giai ñoaïn 2018
- 2021 theo thöù töï nhö sau: Quy trình thöïc hieän
TTHC ñôn giaûn, thuaän tieän; Coâng chöùc höôùng daãn
roõ raøng; Neáu ñuùng, vui loøng cho bieát söï haøi loøng so
vôùi möùc mong ñôïi cuûa OÂng/Baø veà quy ñònh cuûa
phí/leä phí ñeå thöïc hieän TTHC; Trang thieát bò phuïc
vuï ngöôøi daân, toå chöùc ñöôïc trang bò hieän ñaïi;
Trang thieát bò phuïc vuï NDTC ñöôïc trang bò deã 
söû duïng.

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Nguoàn: Baùo caùo SIPAS 2020 cuûa Boä Noäi vuï

Caùc tieâu chí thuoäc 
Chæ soá SIPAS 2020

Caùc tieâu chí thaønh phaàn thuoäc Chæ soá SIPAS 2020

Tieâu chí b:
Tieâu chí ño löôøng söï 
haøi loøng cuûa NDTC

Veà coâng chöùc tröïc tieáp giaûi quyeát coâng vieäc
+ Coâng chöùc coù thaùi ñoä giao tieáp lòch söï;
+ Coâng chöùc chuù yù laéng nghe caâu hoûi, yù kieán cuûa NDTC;
+ Coâng chöùc traû lôøi, giaûi ñaùp ñaày ñuû caùc yù kieán cuûa NDTC;
+ Coâng chöùc traû lôøi, giaûi thích ñaày ñuû caùc caâu hoûi, yù kieán cuûa NDTC;
+ Coâng chöùc höôùng daãn keâ khai hoà sô deã hieåu;
+ Coâng chöùc höôùng daãn OÂng/Baø keâ khai hoà sô moät laàn laø OÂng/Baø coù theå hoaøn thieän hoà sô;
+ Coâng chöùc giaûi quyeát coâng vieäc ñuùng quy ñònh.

Veà keát quaû cung öùng dòch vuï haønh chính coâng
+ Keát quaû phuø hôïp vôùi quy ñònh;
+ Keát quaû coù thoâng tin ñaày ñuû;
+ Keát quaû coù thoâng tin chính xaùc;
+ Keát quaû ñaûm baûo tính coâng baèng.

Veà tieáp nhaän, giaûi quyeát goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò
+ Cô quan coù boá trí hình thöùc tieáp nhaän goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò cuûa NDTC;
+ NDTC deã daøng thöïc hieän goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò;
+ Cô quan tieáp nhaän vaø xöû lyù tích cöïc caùc goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò cuûa NDTC;
+ Cô quan coù thoâng baùo kòp thôøi keát quaû xöû lyù caùc yù kieán goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò cuûa NDTC.

Tieâu chí c:
Tieâu chí ño löôøng söï
mong ñôïi cuûa ngöôøi

daân, toå chöùc

- Môû roäng caùc hình thöùc thoâng tin ñeå NDTC bieát ñeán cô quan nôi noäp hoà sô vaø nhaän keát quaû dòch
vuï coâng moät caùch deã daøng, nhanh choùng;
- Caûi thieän chaát löôïng cô sôû vaät chaát; hieän ñaïi hoùa trang thieát bò phuïc vuï NDTC;
- Taêng cöôøng nieâm yeát coâng khai, minh baïch quy ñònh TTHC;
- Taêng cöôøng tieáp nhaän hoà sô vaø traû keát quaû dòch vuï coâng qua ñöôøng böu ñieän;
- Ñaåy maïnh dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 3, 4;
- Tieáp tuïc ñôn giaûn hoùa TTHC;
- Ruùt ngaén thôøi gian dòch vuï coâng;
- Giaûm phí/leä phí dòch vuï coâng;
- Caûi thieän thaùi ñoä giao tieáp cuûa coâng chöùc;
- Caûi thieän tinh thaàn phuïc vuï cuûa coâng chöùc;
- Naâng cao naêng löïc giaûi quyeát coâng vieäc cuûa coâng chöùc;
- Boá trí hình thöùc tieáp nhaän yù kieán goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò cuûa NDTC deã daøng, thuaän tieän hôn;
- Tieáp nhaän, giaûi quyeát yù kieán goùp yù, phaûn aùnh, kieán nghò cuûa NDTC kòp thôøi, tích cöïc.
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quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Ñôn vò tính: %

Tieâu chí A Lónh vöïc ñaát ñai Lónh vöïc kinh doanh Lónh vöïc tö phaùp Lónh vöïc xaây döïng Trung bình Xeáp haïng

1A 82,84 85,70 94,70 75,22 84,62 2

2A 46,67 0,00 0,00 1,67 24,17 4

3A 5,50 3,00 0,00 13,34 7,28 6

4A 5,00 2,72 0,00 0,00 3,86 8

5A 1,67 24,39 10,26 32,74 17,27 5

6A 2,16 0,00 0,67 2,67 1,83 10

7A 95,56 91,53 96,97 73,34 89,35 1

8A 0,00 0,00 0,00 1,67 1,67 11

9A 0,00 0,00 0,00 6,67 6,67 7

10A 0,00 1,43 0,00 0,00 1,43 12

11A 90,00 0,00 0,00 30,00 60,00 3

12A 3,33 0,00 0,00 0,00 3,33 9

Ñôn vò tính: Ñieåm

Tieâu chí B Lónh vöïc ñaát ñai Lónh vöïc kinh doanh Lónh vöïc tö phaùp Lónh vöïc xaây döïng Trung bình Xeáp haïng

1B 3,81 4,44 3,92 4,28 4,11 8

2B 3,86 4,17 3,92 3,87 3,96 15

3B 3,78 4,29 3,89 3,99 3,99 14

4B 3,78 4.34 3.93 3.98 4.01 13

5B 3.76 4.3 4.02 4.04 4.03 11

6B 3.85 4.52 4.00 4.2 4.14 4

7B 3.94 4.34 4.01 4.14 4.11 6

8B 4.33 4.26 3.97 3.83 4.10 9

9B 4.24 4.30 4.07 4,10 4,18 2

10B 4,25 4,32 4,09 4,09 4,19 1

11B 4,27 4,28 4,03 4,07 4,16 3

12B 4,11 4,28 4,03 4,07 4,12 6

13B 3,75 4,18 4,00 4,26 4,05 10

14B 3,58 4,46 3,99 4,05 4,02 11

15B 4,03 3,03 4,24 3,98 3,82 17

16B 3,79 4,29 3,24 3,97 3,82 17

17B 3,90 4,45 4,16 4,06 4,14 4

18B 3,16 4,12 4,17 4,08 3,88 16

Baûng 2. Keát quaû SiPAS 2020 cuûa UBnD thò xaõ Taân Uyeân treân 4 lónh vöïc nghieân cöùu 
(giai ñoaïn 2018 - 2021)
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l Tieâu chí C ño löôøng söï mong ñôïi cuûa NDTC: 3
noäi dung ñöôïc NDTC mong ñôïi nhieàu nhaát trong
giai ñoaïn 2018 - 2021 laø Thaønh laäp toång ñaøi höôùng
daãn TTHC; Thoâng baùo nhaän keát quaû giaûi quyeát
TTHC khi coù keát quaû; Noäp hoà sô vaø traû keát quaû qua
maïng internet.

Töø nhöõng keát quaû treân goùp phaàn ñònh höôùng giaûi
phaùp caûi thieän chaát löôïng dòch vuï haønh chính coâng
theo SIPAS 2020 taïi UBND thò xaõ Taân Uyeân trong
giai ñoaïn 2023 - 2025.

3.4. Nhaän xeùt veà söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân, toå
chöùc theo tieâu chí B cuûa SIPAS 2020 (Giai ñoaïn
2017 - 2021)

Keát quaû ño löôøng söï haøi loøng cuûa NDTC theo tieâu
chí B cuûa SIPAS 2020 cuûa UBND thò xaõ Taân Uyeân
giai ñoaïn 2017 - 2021 ñoái vôùi 5 tieâu chí nhö sau:

l Veà tieáp caän dòch vuï coâng taïi UBND thò xaõ Taân
Uyeân: Naêm 2017, chæ soá haøi loøng ñaït 89% vaø xeáp
thöù 5/9. Naêm 2018, chæ soá haøi loøng ñaït 79,88% vaø
xeáp thöù 8/9. Naêm 2019, chæ soá haøi loøng ñaït 94,10%
vaø xeáp thöù 3/9. Naêm 2020, chæ soá haøi loøng ñaït
83,3% vaø xeáp thöù 7. Naêm 2021, chæ soá haøi loøng ñaït
94,69% vaø xeáp thöù 2/9. Chæ soá haøi loøng veà tieáp caän
dòch vuï coâng giai ñoaïn 2017 - 2021 cuûa thò xaõ Taân

Uyeân ñaït toác ñoä phaùt trieån 106,39% khi so saùnh
giöõa naêm 2021 vôùi naêm 2017.

l Veà quy trình thöïc hieän thuû tuïc haønh chính taïi
UBND thò xaõ Taân Uyeân: Naêm 2017, chæ soá naøy ñaït
90,2% vaø xeáp thöù 4/9. Naêm 2018, chæ soá haøi loøng
naøy ñaït 92,10% vaø xeáp thöù 7/9. Naêm 2019, chæ soá
haøi loøng naøy ñaït 95,88% vaø xeáp thöù 2/9. Naêm 2020,
chæ soá haøi loøng naøy ñaït 87,39% vaø xeáp thöù 6/9. Naêm
2021, chæ soá haøi loøng naøy ñaït 92,19% vaø xeáp thöù
4/9. Chæ soá haøi loøng veà quy trình thöïc hieän thuû tuïc
haønh chính giai ñoaïn 2017 - 2021 cuûa thò xaõ Taân
Uyeân vôùi toác ñoä phaùt trieån 102,20% khi so saùnh
giöõa naêm 2021 vôùi naêm 2017.

l Veà coâng chöùc tieáp nhaän hoà sô taïi UBND thò xaõ
Taân Uyeân: Naêm 2017, chæ soá haøi loøng naøy ñaït
92,60% vaø xeáp thöù 5/9. Naêm 2018, chæ soá haøi loøng
naøy ñaït 98,92% vaø xeáp thöù 1/9. Naêm 2019, chæ soá
haøi loøng naøy ñaït 94,40% vaø xeáp thöù 2/9. Naêm 2020,
chæ soá haøi loøng naøy ñaït 84,50% vaø xeáp thöù 6/9. Naêm
2021, chæ soá haøi loøng naøy ñaït 98,75% vaø xeáp thöù
1/9. Chæ soá haøi loøng veà coâng chöùc tieáp nhaän hoà sô
giai ñoaïn 2017 - 2021 cuûa thò xaõ Taân Uyeân vôùi toác
ñoä phaùt trieån 106,64% khi so saùnh giöõa naêm 2021
vôùi naêm 2017.
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Ñôn vò tính: %

Tieâu chí C Lónh vöïc ñaát ñai Lónh vöïc kinh doanh Lónh vöïc tö phaùp Lónh vöïc xaây döïng Trung bình Xeáp haïng

1C 32,25 21,02 35,4 32,72 30,35 1

2C 4,46 10,78 0,56 4,34 5,04 9

3C 10,95 15,17 0,00 8,44 11,52 6

4C 7,41 16,23 1,02 6,75 7,85 8

5C 21,63 19,14 41,75 8,41 22,73 2

6C 3,18 4,63 0,00 3,18 3,66 10

7C 12,1 2,89 4,53 12,1 7,91 7

8C 10,84 21,68 40,68 16,93 22,53 3

9C 18,84 16,81 40,18 4,46 20,07 4

10C 13,73 7,10 11,5 17,88 12,55 5

11C 0,00 1,75 0,00 0,00 1,75 12

12C 0,00 0,55 0,00 0,00 0,55 14

13C 0,79 0,00 0,00 0,79 0,79 13

14C 5,84 0,18 0,28 5,84 3,04 11

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2022
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l Veà keát quaû giaûi quyeát taïi UBND thò xaõ Taân
Uyeân: Naêm 2017, chæ soá haøi loøng naøy ñaït 86,90%
vaø xeáp thöù 4/9. Naêm 2018, chæ soá haøi loøng naøy ñaït
97,31% vaø xeáp thöù 3/9. Naêm 2019, chæ soá haøi loøng
naøy ñaït 97,60% vaø xeáp thöù 1/9. Naêm 2020, chæ soá
haøi loøng naøy ñaït 94,80% vaø xeáp thöù 5/9. Naêm
2021, chæ soá haøi loøng naøy ñaït 97,50% vaø xeáp thöù
2/9. Chæ soá haøi loøng veà keát quaû giaûi quyeát taïi thò
xaõ Taân Uyeân giai ñoaïn 2017 - 2021 vôùi toác ñoä
phaùt trieån 121,19% khi so saùnh giöõa naêm 2021 vôùi
naêm 2017.

l Veà tieáp nhaän phaûn aùnh kieán nghò taïi UBND thò
xaõ Taân Uyeân: Naêm 2018, chæ soá haøi loøng naøy ñaït
97,44% vaø xeáp thöù 2/9. Naêm 2019, chæ soá haøi loøng
naøy ñaït 97,14% vaø xeáp thöù 1/9. Naêm 2020, chæ soá
haøi loøng naøy ñaït 96,27% vaø xeáp thöù 2/9. Naêm 2021,
chæ soá haøi loøng naøy ñaït 78,75% vaø xeáp thöù 8/9. Chæ
soá haøi loøng veà tieáp nhaän phaûn aùnh kieán nghò giai

ñoaïn 2017 - 2021 cuûa UBND thò xaõ Taân Uyeân giaûm
toác ñoä coøn 80,81% khi so saùnh giöõa naêm 2021 vôùi
naêm 2018. (Baûng 3)

4. keát luaän
Nhöõng keát quaû khaùm phaù treân chöùng minh chæ soá

SIPAS 2020 ñaõ mang laïi keát quaû taùc ñoäng tích cöïc,
phaûn aùnh toaøn dieän thöïc traïng chaát löôïng cung öùng
dòch vuï coâng, cung caáp thoâng tin kòp thôøi, khaùch
quan. Qua ñoù giuùp UBND thò xaõ Taân Uyeân, tænh
Bình Döông coù cô sôû ñeå thöïc hieän caùc giaûi phaùp caûi
caùch, naâng cao chaát löôïng dòch vuï coâng, chaát löôïng
phuïc vuï. Ngoaøi ra, coøn taïo ra nhöõng thay ñoåi trong
tö duy, phong caùch, vaên hoùa thöïc thi coâng vuï, cung
öùng dòch vuï coâng theo höôùng laáy ngöôøi daân laøm
trung taâm, mang laïi söï haøi loøng cho ngöôøi daân; theå
hieän nhöõng noã löïc cuûa chính quyeàn ñòa phöông luoân
vì daân, minh baïch, coù traùch nhieäm giaûi trình, gaàn
guõi vaø laéng nghe NDTC n

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2022

TAøi Lieäu ThAM khAûO:

1. Hoaøng Maïnh Duõng, Nguyeãn Thò Thanh Loan (2021). Ño löôøng chæ soá SIPAS 2018 taïi UÛy ban nhaân daân huyeän
Baøu Baøng, tænh Bình Döông, Taïp chí khoa hoïc Tröôøng Ñaïi hoïc Quoác teá Hoàng Baøng, soá 14 - 01/2021: 41 - 54. ISSN
2615 - 9686.

2. Hoaøng Maïnh Duõng, Buøi Kim Nguyeân (2020). Ñaùnh giaù chæ soá SIPAS veà dòch vuï haønh chính coâng taïi UBND
daân huyeän Baøu Baøng, tænh Bình Döông. Taïp chí Coâng Thöông, soá 6 - thaùng 4/2020.

3. Leâ Daân (2011). Phöông aùn ñaùnh giaù söï haøi loøng veà dòch vuï haønh chính coâng cuûa coâng daân vaø toå chöùc. Taïp
chí Khoa hoïc vaø Coâng ngheä, Ñaïi hoïc Ñaø Naüng, 3 (44): 163-168.

4. Nguyeãn Höõu Haûi vaø Leâ Vaên Hoøa (2010). Tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng cung öùng dòch vuï coâng taïi caùc cô quan
haønh chính nhaø nöôùc. Taïp chí Toå chöùc Nhaø nöôùc, 3: 39-42.

5. Quyeát ñònh 2640/QÑ-BNV(2017). Pheâ duyeät Ñeà aùn ño löôøng söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân, toå chöùc ñoái vôùi söï phuïc
vuï cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc giai ñoaïn 2017 - 2020. Boä Noäi vuï, Haø Noäi.

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2022

Tieâu chí B 2017 2021
Cheânh

leäch
Toác ñoä 

phaùt trieån
Xeáp haïng öu 
tieân caûi tieán

Veà tieáp caän dòch vuï coâng 89,00% 94,69% +5,69% 106,39% 3

Veà quy trình thöïc hieän thuû tuïc haønh chính 90,20% 92,19% + 1,99% 102,20% 2

Veà coâng chöùc tieáp nhaän hoà sô 92,60% 98,75% + 6,15% 106,64% 4

Veà keát quaû giaûi quyeát 86,90% 97,50% + 10,60% 112,19% 5

Veà tieáp nhaän phaûn aùnh kieán nghò 97,44% (2018) 78,75% - 18,69% 80,81% 1

Baûng 3. Xeáp haïng thöù töï öu tieân caûi tieán döïa treân söï haøi loøng thuoäc tieâu chí B 
taïi UBnD thò xaõ Taân Uyeân (giai ñoaïn 2017 - 2021)
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ABsTRAcT: 
Many countries greatly pay attention to the administrative reform which plays an important

role in promoting the socio-economic development. The SIPAS index is used to measure the
satisfaction of people and organizations with public services of state administrative agencies.
Authorities of Tan Uyen town, Binh Duong province always use all resources to implement
three criteria under the SIPAS 2020. In order to improve the satisfaction of people and
organizations with the People's Committee of Tan Uyen town in the coming time, it is necessary
for local authorities to measure the results of SIPAS implementation from 2017 to 2021. 

keywords: administrative reform, SIPAS index, Tan Uyen town, Binh Duong province.
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