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1. Ñaët vaán ñeà
8 naêm qua caùc beänh vieän ñaõ lieân tuïc thöïc hieän

83 tieâu chí chaát löôïng beänh vieän Vieät Nam (Phieân
baûn 2.0). Naêm 2020, do dòch COVID-19 xuaát hieän,
neân caùc beänh vieän vöøa phaûi choáng dòch vöøa phaûi
taäp trung naâng cao chaát löôïng khaùm chöõa beänh.
Caùc cuoäc khaûo saùt söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh ñaõ
ñaùnh giaù khaùch quan nhöõng vaán ñeà maø hoï mong
muoán phaûn aùnh. Nhieàu yù kieán ñaõ ñöôïc caùc beänh
vieän kòp thôøi boå sung phuïc vuï ngöôøi beänh, nhö:
thieáu nöôùc uoáng, nhaø veä sinh coøn muøi hoâi, nhaân
vieân y teá coøn gaét goûng, baûo veä noùi troáng khoâng;
thôøi gian chôø xeùt nghieäm coøn laâu… Beân caïnh ñoù,
cuõng coù nhieàu yù kieán veà cô sôû vaät chaát haïn cheá,
beänh vieän quaù taûi, thieáu trang thieát bò,… Trong suoát

thôøi gian qua, Beänh vieän Phuï saûn Nhi Bình Döông
luoân taäp trung vaøo ñaùnh giaù chaát löôïng beänh vieän
theo Boä Tieâu chí phieân baûn 2.0. Qua ñoù kòp thôøi
phaùt hieän nhöõng haïn cheá ñeå ñaùp öùng nhu caàu vaø
ñoøi hoûi chính ñaùng cuûa ngöôøi beänh.

2. Toå chöùc nghieân cöùu
2.1. Khaùi quaùt veà Beänh vieän Phuï saûn Nhi 

Bình Döông
Tieàn thaân laø Beänh vieän Phuï saûn Baùn coâng Bình

Döông ñöôïc UÛy ban nhaân daân tænh Bình Döông
cho pheùp thaønh laäp vaø hoaït ñoäng keå töø ngaøy
30/6/2001. Töø ngaøy 01/01/2012, Beänh vieän ñöôïc
UÛy ban nhaân daân tænh Bình Döông ra quyeát ñònh
chuyeån ñoåi moâ hình töø baùn coâng sang Coâng ty
TNHH Y Taâm Giao, töø ñoù ñoåi teân thaønh Beänh
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TAïi BeäNh vieäN phuï sAûN Nhi BÌNh dÖÔNg

lHoAØng MAÏnH DUõng - Leâ HAØ VUõ An

TOÙM TAÉT:
Ngaønh Y teá Vieät Nam ñang phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc veà chaát löôïng quaûn lyù beänh

vieän. Neáu caùc beänh vieän khoâng ñoåi môùi tö duy seõ khoù loøng giöõ ñöôïc beänh nhaân. Beänh vieän caàn caûi
tieán chaát löôïng dòch vuï khaùm, chöõa beänh nhaèm ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh vaø caùc beân
quan taâm. Baøi vieát döïa treân Boä Tieâu chí chaát löôïng beänh vieän Vieät Nam cuûa Boä Y teá - Phieân baûn
2.0 vaø moâ hình IPA cuûa John A.Martillavaø John C.James (1977) nhaèm ñònh höôùng naâng cao chaát
löôïng taïi Beänh vieän Phuï saûn Nhi Bình Döông trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: chaát löôïng quaûn lyù beänh vieän, Boä Tieâu chí chaát löôïng beänh vieän Vieät Nam, Beänh
vieän Phuï saûn Nhi Bình Döông.
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vieän Phuï saûn Nhi Bình Döông. Hieän nay, Beänh
vieän coù gaàn 200 giöôøng beänh vôùi 6 khoa laâm saøng,
4 khoa caän laâm saøng vaø 4 phoøng chöùc naêng. Ñoäi
nguõ y baùc só nhieät tình, coù kinh nghieäm, cô sôû vaät
chaát, phoøng oác saïch seõ, tieän nghi cuøng vôùi trang
thieát bò hieän ñaïi, trôû thaønh ñòa chæ tin caäy ñeå ngöôøi
daân ñeán khaùm hoaëc ñieàu trò. (Baûng 1, Baûng 2)

2.2. Muïc tieâu nghieân cöùu 
Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát

löôïng beänh vieän phuø hôïp vôùi ñôn vò; phaùt hieän
thöïc traïng chaát löôïng thoâng qua phaân tích ma traän
IPA. Töø ñoù, ñònh höôùng naâng cao chaát löôïng taïi
Beänh vieän Phuï saûn Nhi Bình Döông giai ñoaïn
2023 - 2025.

2.3. Phaïm vi vaø ñoái töôïng nghieân cöùu
l Phaïm vi khoâng gian: Beänh vieän Phuï saûn Nhi

Bình Döông coù truï sôû taïi soá 455 Caùch maïng Thaùng
8, phöôøng Phuù Cöôøng, thaønh phoá Thuû Daàu Moät,
tænh Bình Döông.

l Phaïm vi thôøi gian nghieân cöùu: töø thaùng
2/2022 ñeán thaùng 4/2022. 

l Ñoái töôïng nghieân cöùu: Chaát löôïng beänh vieän
Phuï saûn Nhi Bình Döông theo Boä tieâu chí Phieân
baûn 2.0 cuûa Boä Y teá vaø phaân tích ma traän IPA
(Importance Performance Analysis). Moâ hình
IPAdo Martilla & James xaây döïng vaøo naêm 1977
veà “Möùc ñoä quan troïng vaø thöïc hieän dòch vuï”. Moâ
hình ño löôøng chaát löôïng dòch vuï döïa vaøo söï khaùc
bieät giöõa yù kieán khaùch haøng veà möùc ñoä quan troïng
cuûa caùc chæ tieâu vaø möùc ñoä thöïc hieän caùc chæ tieâu
cuûa nhaø cung öùng dòch vuï (I-P gaps). Moâ hình naøy
giuùp toå chöùc cung öùng dòch vuï nhöõng thoâng tin boå

quaûn trò - quaûn lyù 
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Naêm Khaùm thai
Khaùm 

phuï khoa
Khaùm nhi

Khaùm 
voâ sinh

Khaùm 
nam khoa

Ñieàu trò 
ngoaïi truù

Hoã trôï 
sinh saûn

2017 34.362 23.027 63.618 1.895 695 1666 184

2018 34.851 22.378 62.364 2.112 675 1.757 187

2019 38.752 23.687 53.451 2.838 741 1.919 211

2020 36.559 22.711 45.579 3.162 756 1.946 234

2021 29.966 14.619 22.028 1.739 536 1.444 122

Baûng 1. Keát quaû khaùm ngoaïi truù chính taïi Beänh vieän Phuï saûn nhi Bình Döông

Nguoàn: Phoøng Keá hoaïch toång hôïp Beänh vieän, 2022

Naêm Soá beänh nhaân Soá ca sinh thöôøng Soá ca sinh moå Coâng suaát söû duïng giöôøng Giaûm ñau saûn khoa

2017 8.623 4.464 1.877 119,09% 1.366

2018 8.127 4.329 2.196 113,40% 1.213

2019 9.704 5.143 2.553 135,70% 1.258

2020 9.442 4.937 2586 130,85% 1.132

2021 9.427 4.961 2.674 129,96% 1.097

Baûng 2. Keát quaû ñieàu trò noäi truù taïi Beänh vieän Phuï saûn nhi Bình Döông

Nguoàn: Phoøng Keá hoaïch toång hôïp Beänh vieän, 2022
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ích veà ñieåm maïnh, ñieåm yeáu.
Töø ñoù, hình thaønh nhöõng quyeát
ñònh naâng cao chaát löôïng dòch
vuï cuûa ñôn vò.

2.4. Phöông phaùp nghieân
cöùu

Baøi vieát söû duïng phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø
ñònh löôïng. Qua ñoù thieát laäp
ma traän IPA ñeå ñònh höôùng
naâng cao chaát löôïng beänh vieän
cho thôøi gian tôùi. (Hình 1)

2.5. Cô sôû döõ lieäu giuùp thieát
laäp ma traän IPA taïi Beänh vieän
Phuï saûn Nhi Bình Döông 

Baøi vieát söû duïng döõ lieäu thöù
caáp vaø sô caáp, cuï theå nhö sau:

- Caùc baùo caùo töï ñaùnh giaù
chaát löôïng cuûa Beänh vieän Phuï
saûn Nhi Bình Döông töø naêm
2018 ñeán naêm 2021 theo 82
tieâu chí thuoäc Boä tieâu chí chaát
löôïng beänh vieän Vieät Nam -
Phieân baûn 2.0.

- Keát quaû ñaùnh giaù cuûa Sôû
Y teá tænh Bình Döông naêm
2021 theo 82 tieâu chí thuoäc Boä
tieâu chí chaát löôïng beänh vieän
Vieät Nam - Phieân baûn 2.0.

- Keát quaû khaûo saùt cuûa 30
chuyeân gia noäi boä veà möùc ñoä
quan troïng cuûa 82 tieâu chí
thuoäc Boä tieâu chí chaát löôïng
beänh vieän Vieät Nam - Phieân
baûn 2.0.

- Keát quaû ñieàu tra cuûa 30 beänh nhaân noäi truù veà
möùc ñoä quan troïng theo Baûng khaûo saùt cuûa Boä Y
teá thuoäc Boä tieâu chí chaát löôïng beänh vieän Vieät
Nam - Phieân baûn 2.0.

- Keát quaû ñaùnh giaù cuûa beänh nhaân noäi truù veà söï
haøi loøng ñoái vôùi chaát löôïng beänh vieän naêm 2021
theo Baûng khaûo saùt cuûa Boä Y teá thuoäc Boä tieâu chí
chaát löôïng beänh vieän Vieät Nam - Phieân baûn 2.0.

- Keát quaû ñieàu tra cuûa 30 beänh nhaân ngoaïi truù
veà möùc ñoä quan troïng theo Baûng khaûo saùt cuûa Boä
Y teá thuoäc Boä tieâu chí chaát löôïng beänh vieän Vieät
Nam - Phieân baûn 2.0.

- Keát quaû ñaùnh giaù cuûa beänh nhaân ngoaïi truù veà
söï haøi loøng ñoái vôùi chaát löôïng beänh vieän naêm
2021 theo Baûng khaûo saùt cuûa Boä Y teá thuoäc Boä
tieâu chí chaát löôïng beänh vieän Vieät Nam - Phieân
baûn 2.0.

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Ma traän IPA cuûa Martilla & James (1977)

Hình 2: Ma traän IPA giöõa möùc ñoä quan troïng vaø ñaùnh giaù
möùc ñoä thöïc hieän cuûa Sôû Y teá tænh Bình Döông naêm 2021

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2022



181

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ma traän IPA giöõa möùc

ñoä quan troïng vaø ñaùnh giaù
möùc ñoä thöïc hieän cuûa Sôû Y teá
tænh Bình Döông naêm 2021
(Hình 2)

3.2. Ma traän IPA giöõa möùc
ñoä quan troïng vaø ñaùnh giaù möùc
ñoä thöïc hieän cuûa beänh nhaân
ngoaïi truù naêm 2021 (Hình 3)

3.3. Ma traän IPA giöõa möùc
ñoä quan troïng vaø ñaùnh giaù möùc
ñoä thöïc hieän cuûa beänh nhaân
noäi truù naêm 2021 (Hình 4)

3.4. Toång hôïp keát quaû töø 3
ma traän IPA ñaõ hình thaønh
(Baûng 3)

4. keát luaän
Qua thieát laäp ma traän IPA

taïi Beänh vieän Phuï saûn Nhi Bình
Döông vôùi nhöõng döõ lieäu thöù
caáp vaø sô caáp cho thaáy 3 lónh
vöïc caàn taäp trung phaùt trieån laø: 

- Tieâu chí C8.2: Thöïc hieän
quaûn lyù chaát löôïng caùc xeùt
nghieäm.

- Tieâu chí E1.1: Thieát laäp heä
thoáng toå chöùc chaêm soùc saûn
khoa vaø sô sinh.

- Tieâu chí E2.1: Beänh vieän
thieát laäp heä thoáng toå chöùc chaêm
soùc nhi khoa.

Ñaây laø 3 lónh vöïc caàn ñöôïc

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 3: Ma traän IPA giöõa möùc ñoä quan troïng vaø ñaùnh giaù
möùc ñoä thöïc hieän cuûa beänh nhaân ngoaïi truù naêm 2021

Hình 4: Ma traän IPA giöõa möùc ñoä quan troïng vaø ñaùnh giaù
möùc ñoä thöïc hieän cuûa beänh nhaân noäi truù naêm 2021

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2022

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2022

Ma traän IPA Phaàn tö I Phaàn tö II Phaàn tö III Phaàn tö IV

Hình 2 C8.2, E1.1, E2.1 Khoâng coù Khoâng coù 79 tieâu chí coøn laïi

Hình 3 Khoâng coù Khoâng coù Khoâng coù 31 tieâu chí khaûo saùt

Hình 4 Khoâng coù Khoâng coù Khoâng coù 31 tieâu chí khaûo saùt

Toång hôïp 3 tieâu chí C8.2, E1.1, E2.1 Khoâng coù Khoâng coù 79 tieâu chí coøn laïi

Baûng 3. Xaùc ñònh lónh vöïc caàn caûi tieán taïi Beänh vieän Phuï saûn nhi Bình Döông (2022 - 2025)

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2022
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Beänh vieän Phuï saûn Nhi taäp trung moïi nguoàn löïc
ñeå caûi tieán chaát löôïng khaùm chöõa beänh trong giai
ñoaïn 2022 - 2025. Ngoaøi ra, Beänh vieän caàn tieáp
tuïc duy trì 79 tieâu chí coøn laïi thuoäc Boä Tieâu chí
chaát löôïng beänh vieän Vieät Nam (Phieân baûn 2.0)
ban haønh theo Quyeát ñònh soá 6858/QÑ-BYT ngaøy
18/11/2016 cuûa Boä tröôûng Boä Y teá. Boä phaän

Quaûn lyù chaát löôïng caàn khaûo saùt boå sung veà söï
khoâng haøi loøng töø nhöõng khaùch haøng ñaõ töø choái söû
duïng dòch vuï cuûa Beänh vieän nhaèm giaûi quyeát haïn
cheá cuûa keát quaû nghieân cöùu. Qua ñaây seõ minh
baïch veà chaát löôïng ñeå Beänh vieän Phuï saûn Nhi
Bình Döông, caûi tieán coù hieäu löïc vaø hieäu quaû vaøo
giai ñoaïn 2022 - 2025 n
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ANd TReATMeNT seRvices 

lMaster. HoAng MAnH DUng1

l Le HA VU An2

1Thu Dau Mot University
2MBA student, Thu Dau Mot University 

ABsTRAcT: 
The health sector in Vietnam is facing challenges in managing the quality of hospitals. If

hospitals do not change their quality management approach, it will be difficult for them to satisfy
and keep patients. It is necessary for hospitals to improve their the quality of medical
examination and treatment services to better meet the satisfaction of patients. Based on the
quality criteria for hospitals in Vietnam version 2.0 issued by the Ministry of Health in 2016 and
the IPA model developed by John A. Martilla and John C. James (1977), this paper is expected
to help Binh Duong Province Obstetrics and Gynecology Hospital improve its quality of medical
examination and treatment services in the coming time. 

keywords: hospital management quality, the quality criteria for hospitals in Vietnam, Binh
Duong Province Obstetrics and Gynecology Hospital. 
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