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1. Ñaët vaán ñeà
Qua hôn 20 naêm xaây döïng vaø phaùt trieån,

Tröôøng Ñaïi hoïc Quoác teá Hoàng Baøng ñaõ ñaït ñöôïc
nhieàu thaønh töïu ñaùng töï haøo, laø nôi cung caáp
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cho ngaønh kinh teá, kieán
truùc, xaây döïng, du lòch, söùc khoûe. Ñoäi nguõ giaûng
vieân cuûa Nhaø tröôøng coù trình ñoä chuyeân moân cao,
haàu heát giaûng vieân ñöôïc ñaøo taïo taïi caùc tröôøng ñaïi
hoïc lôùn trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. Cô sôû vaät chaát
cuûa Nhaø tröôøng ñang töøng böôùc hoaøn thieän baèng
vieäc xaây döïng toøa nhaø 25 taàng ñeå phuïc vuï caùc
hoaït ñoäng nghieân cöùu, hoïc taäp, vui chôi, giaûi trí
theo tieâu chuaån quoác teá. Nghieân cöùu caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa giaûng vieân
nhaèm xaây döïng caùc chính saùch khuyeán khích, goùp

phaàn taêng ñoäng löïc laøm vieäc laøm caàn thieát vaø
mang yù nghóa thöïc tieãn.

2. phöông phaùp vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Sau khi thu thaäp ñöôïc ñuû soá phieáu yeâu caàu, taùc

giaû ñaõ tieán haønh laøm saïch döõ lieäu, maõ hoùa nhöõng
thoâng tin caàn thieát trong baûng caâu hoûi, nhaäp lieäu
vaø phaân tích döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS 2.2.

Quy trình nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän qua caùc
böôùc sau: 

- Böôùc 1: Xaùc ñònh vaán ñeà nghieân cöùu 
- Böôùc 2: Muïc tieâu nghieân cöùu
- Böôùc 3: Cô sôû lyù luaän cuûa nghieân cöùu
- Böôùc 4: Nghieân cöùu ñònh tính
- Böôùc 5: Ñieàu chænh laïi moâ hình vaø thang ño
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- Böôùc 6: Phoûng vaán thöû 10
giaûng vieân

- Böôùc 7: Xaùc ñònh moâ hình
vaø thang ño chính thöùc

- Böôùc 8: Nghieân cöùu ñònh
löôïng

- Böôùc 9: Thaûo luaän keát quaû
nghieân cöùu vaø kieán nghò

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
(Hình 1)

Moâ hình nghieân cöùu goàm 6
giaû thuyeát:

- Giaû thuyeát H1: Möùc ñoä haøi
loøng vôùi tính chaát coâng vieäc. 

-  Giaû thuyeát H2: Möùc ñoä
haøi loøng vôùi chính saùch löông,
thöôûng.                                                    

-  Giaû thuyeát H3: Möùc ñoä haøi loøng vôùi ñieàu
kieän.                                                      

- Giaû thuyeát H4: Möùc ñoä haøi loøng vôùi cô hoäi
thaêng tieán.                                                       

- Giaû thuyeát H5: Möùc ñoä haøi loøng vôùi chính
saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån.                                                 

- Giaû thuyeát H6: Möùc ñoä haøi loøng vôùi quan heä
vôùi laõnh ñaïo vaø ñoàng nghieäp.  

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Thoáng keâ moâ taû
Theo kieåm ñònh heä soá Cronbach’s Alpha vaø

phaân tích nhaân toá EFA, ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
giaûng vieân chòu söï taùc ñoäng cuûa 6 nhaân toá, ñoù laø:
tính chaát coâng vieäc, chính saùch löông, thöôûng,
ñieàu kieän laøm vieäc, cô hoäi thaêng tieán, chính saùch
ñaøo taïo vaø phaùt trieån, quan heä vôùi laõnh ñaïo vaø
ñoàng nghieäp. Do ñoù, giaù trò cuûa ñoäng löïc laøm vieäc
seõ ñöôïc tính baèng caùch laáy trung bình coäng cuûa taát
caû caùc giaù trò nhaân toá naøy. Keát quaû veà ñoäng löïc
laøm vieäc theo döõ lieäu maãu coù giaù trò trung bình laø
3.33 (Baûng 1). Nhöng ñaây laø giaù trò cuûa maãu, neân
ta caàn kieåm ñònh xem coù phaûi ñoäng löïc laøm vieäc
chung cuûa toaøn boä giaûng vieân coù giaù trò trung bình
ñaït möùc 3.33 hay khoâng. Taùc giaû söû duïng phöông
phaùp One-sample T- Test vaø keát quaû cho thaáy, ta
khoâng theå boû giaû thuyeát H0: Ñoäng löïc laøm vieäc

cuûa toång theå coù giaù trò 3.33 trong thang ño Likert
naêm möùc ñoä. Neáu baùc boû giaû thuyeát, thì xaùc suaát
naøy maéc sai laàm ñeán 98,2% (Baûng 2).

3.2. Keát quaû phaân tích EFA
Keát quaû phaân tích khaùm phaù (EFA) vôùi 5 bieán

quan saùt trong thang ño ñoäng löïc laøm vieäc cho
thaáy giöõa caùc bieán coù moái töông quan vôùi nhau
(Sig. = 0.000) vaø heä soá KMO = 0.845 neân vieäc
phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñeå nhoùm caùc bieán laïi
vôùi nhau laø phuø hôïp. Sig. = 0.000 neân kieåm ñònh
Bartletts coù yù nghóa thoáng keâ thoûa maõn ñieàu kieän
Sig. < 0.05. Caùc heä soá taûi nhaân toá ( Factoring
loading) > 0.5 (Baûng 3).
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Mean Std. Deviation N

TT 3.6729 .74794 240

TC 3.9010 .66781 240

DK 3.5396 .81178 240

DT 3.6347 .73588 240

CS 3.4250 .83691 240

LD 3.6125 .72164 240

DL 3.3292 .56788 240

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû caùc 
khaùi nieäm nghieân cöùu

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS
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Vôùi giaù trò Eigenvalues = 3.145, taát caû 5 bieán
quan saùt naøy nhoùm laïi thaønh 1 nhaân toá. Toång
phöông sai trích ñöôïc 62.903% nghóa laø khaû naêng
söû duïng 6 nhaân toá naøy ñeå giaûi thích cho 5 bieán
quan saùt laø 62.903%  thoûa maõn ñieàu kieän 50%
(Baûng 4). Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA) cho thaáy coù moät nhaân toá ñoäng löïc laøm vieäc
ñöôïc trích taïi ñieåm döøng coù Eigenvalues 3.145 vaø
phöông sai trích laø 62.903%. Ñoàng thôøi heä soá taûi
nhaân toá (Factor loading) cuûa 5 bieán ñeàu lôùn, thaáp
nhaát laø 0.739 (Baûng 5).

3.3. Keát quaû ñaùnh giaù laïi thang ño sau khi
phaân tích EFA

Keát quaû cho thaáy caùc yeáu toá ñöa ra ñeàu coù heä soá
Cronbach’s Alpha ñaït tieâu chuaån cho pheùp (> 0.6)
neân ñöôïc söû duïng cho caùc nghieân cöùu tieáp theo.

taïp chí coâng thöông
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One-Sample Test

Test Value = 3.33

t df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference

95% Confidence Interval of the Difference

Lower Upper

DL -.023 239 .982 -.00083 -.0730 .0714

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh giaù trò trung bình cuûa ñoäng löïc laøm vieäc

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.845

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 487.812

df 10

Sig. .000

Baûng 3.  KMo and Bartlett's Test

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 3.145 62.903 62.903 3.145 62.903 62.903

2 .666 13.313 76.216

3 .441 8.822 85.038

4 .422 8.433 93.470

5 .326 6.530 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Baûng 4. Total Variance explained

Component

1

DL1 .863

DL5 .804

DL2 .798

DL4 .756

DL3 .739

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Baûng 5.  component Matrixa
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3.4. Keát quaû phaân tích hoài quy
Vôùi hai coâng cuï phaân tích heä soá tin caäy

Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, nghieân cöùu ñaõ tìm ra ñöôïc 6 nhaân toá taùc
ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa giaûng vieân
Tröôøng Ñaïi hoïc Quoác teá Hoàng Baøng. Taát caû 6
nhaân toá coù 23 bieán quan saùt vaø nhaân toá ñoäng löïc
laøm vieäc coù 5 bieán quan saùt ñaït tieâu chuaån tieáp tuïc
ñöa vaøo moâ hình hoài quy boäi ñeå phaân tích nhaèm
xaùc ñònh aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa giaûng vieân.

Phöông phaùp löu nhaân toá baèng phöông trình hoài
quy (regression) ñöôïc söû duïng ñeå löu 6 nhaân toá taùc
ñoäng vaø 1 nhaân toá ñoäng löïc laøm vieäc.

Phaân tích hoài quy tuyeán tính ña bieán vôùi
phöông phaùp ñöa vaøo moät löôït (phöông phaùp
enter) cho heä soá R2 = 0.694 laø vaø heä soá R2 hieäu
chænh = 0.686. Keát quaû naøy theå hieän moâ hình laø
phuø hôïp, coù moái töông quan töông ñoái maïnh giöõa 4
nhaân toá ñoäc laäp vôùi nhaân toá phuï thuoäc, 68.6% söï
thay ñoåi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa giaûng vieân ñöôïc
giaûi thích bôûi 6 nhaân toá: LD, TC, CS, DK, DT, TT
(Baûng 7).

Töø keát quaû hoài quy theå hieän trong baûng heä soá
coefficients (Baûng 8), phöông trình hoài quy tuyeán
tính ña bieán ñöôïc xaùc ñònh nhö sau:

dL= - 0.277 + 0.109 Tc + 0.224 cs  
+ 0.240 dk + 0.261 TT + 0.091 dT + 0.077 Ld
3.5. Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp chung cuûa moâ hình
Keát quaû kieåm ñònh ñoä phuø hôïp chung cuûa moâ

hình ñöôïc theå hieän trong Baûng ANOVA cho thaáy
sig = 0.000 nhoû hôn raát nhieàu so vôùi ngay caû möùc yù
nghóa a = 1%. Vì vaäy, caùc giaû thuyeát ñöa ra ñöôïc
chaáp nhaän (Baûng 9).

3.6. Kieåm tra hieän töôïng ña coäng tuyeán
Keát quaû kieåm tra hieän töôïng ña coäng tuyeán

thoâng qua heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF ñöôïc
theå hieän trong baûng heä soá Coefficients (Baûng 8),
cho thaáy taát caû caùc thaønh phaàn nhaân toá trong moâ
hình coù heä soá VIF raát nhoû, nhoû hôn raát nhieàu so vôùi
chuaån 10 (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng
Ngoïc, 2000), chöùng toû caùc nhaân toá ñoäc laäp khoâng
coù quan heä chaët cheõ vôùi nhau, neân khoâng xaûy ra
hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Keát quaû cho thaáy moâ hình coù yù nghóa thoáng keâ,
caùc giaû thuyeát ñöa ra ñeàu chaáp nhaän ñöôïc.
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Soá 11 - Thaùng 5/2022

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Tính chaát coâng vieäc Cronbach’s Alpha = 0.723

Chính saùch löông, thöôûng Cronbach’s Alpha = 0.803

Ñieàu kieän laøm vieäc Cronbach’s Alpha = 0.819

Cô hoäi thaêng tieán Cronbach’s Alpha = 0.838

Chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån Cronbach’s Alpha = 0.775

Quan heä vôùi laõnh ñaïo vaø ñoàng nghieäp Cronbach’s Alpha = 0.778

Ñoäng löïc laøm vieäc Cronbach’s Alpha = 0.847

Baûng 6. cronbach’s Alpha cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc

Baûng 7.  Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .833a .694 .686 .31830 2.081

a. Predictors: (Constant), LD, TC, CS, DK, DT, TT
b. Dependent Variable: DL
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4. keát luaän
Qua phaân tích heä soá Cronbach’s Alpha vaø phaân

tích nhaân toá khaùm phaù EFA ñaõ xaùc ñònh ñöôïc caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc töø moâ hình
lyù thuyeát ban ñaàu. Coù 5 nhaân toá thöïc söï taùc ñoäng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa giaûng vieân, ñoù laø: tính

chaát coâng vieäc, chính saùch löông, thöôûng, ñieàu kieän
laøm vieäc, cô hoäi thaêng tieán, chính saùch ñaøo taïo vaø
phaùt trieån. Nhaân toá quan heä vôùi laõnh ñaïo vaø ñoàng
nghieäp khoâng coù yù nghóa thoáng keâ trong moâ hình
hoài quy tuyeán tính, coù theå laø do söï khaùc bieät trong
caûm nhaän cuûa caùc ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt n
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Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -.277 .193 -1.432 .154

TT .261 .031 .343 8.401 .000 .788 1.269

TC .109 .031 .128 3.473 .001 .972 1.028

DK .240 .028 .344 8.647 .000 .832 1.202

DT .091 .030 .117 2.987 .003 .851 1.175

CS .224 .026 .330 8.491 .000 .868 1.152

LD .077 .033 .097 2.321 .021 .745 1.341

a. Dependent Variable: F_DL

Baûng 8. coefficientsa

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Nguoàn: Phaân tích toång hôïp soá lieäu töø SPSS

Baûng 9. AnoVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 53.469 6 8.911 87.956 .000b

Residual 23.607 233 .101

Total 77.076 239

a. Dependent Variable: DL

c.Predictors: (Constant), LD, TC, CS, DK, DT, TT
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