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1. Ñaët vaán ñeà
Theo Edgar H. Schein (2010), VHDN laø toång

hôïp nhöõng quan nieäm chung maø caùc thaønh vieân
thaáu hieåu trong quaù trình giaûi quyeát vaán ñeà noäi boä
vôùi moâi tröôøng xung quanh. VHDN ñöôïc xem laø
moät taøi saûn voâ hình cuõng nhö quyeát ñònh söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa moät toå chöùc. VHDN xaùc laäp moät
heä thoáng caùc giaù trò ñöôïc moïi thaønh vieân chia seû,
chaáp nhaän, ñeà cao vaø öùng xöû theo caùc giaù trò.
VHDN coù moái lieân heä chaët cheõ vôùi hieäu quaû vaø
naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Theo Jame
L. Heskett (2022), “Ngaøy nay, nhieàu nhaø quaûn lyù
ñaõ nhaän ra VHDN laø moät lónh vöïc gaây ra söï haïn cheá

veà chieán löôïc. Moät DN phaûi phaân tích moâ hình vaên
hoùa hieän ñang aùp duïng vaø hoïc caùch quaûn lyù trong
töøng boái caûnh; khi caàn thieát cuõng phaûi kieân quyeát
thay ñoåi”. Vì theá, khi DN coù vaên hoùa phuø hôïp vôùi
muïc tieâu vaø chieán löôïc daøi haïn seõ taïo ra lôïi theá
caïnh tranh, thu huùt ñöôïc nhaân taøi, taïo neân söï phaùt
trieån beàn vöõng trong moïi boái caûnh. 

2. Toå chöùc nghieân cöùu
2.1. Khaùi quaùt veà Coâng ty TNHH Laâm Hoàng
Coâng ty coù truï sôû chính taïi Toå 6, khu phoá Taân

Hoùa, phöôøng Taân Vónh Hieäp, thò xaõ Taân Uyeân, tænh
Bình Döông. Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh
soá 3701785513 do Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö tænh Bình
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TOÙM TAÉT:
Vaên hoùa doanh nghieäp (VHDN) hình thaønh vaø phaùt trieån khoâng ñôn thuaàn chæ laø vaên hoùa giao

tieáp, maø coøn bao goàm caû trieát lyù kinh doanh, söù meänh, taàm nhìn, giaù trò coát loõi, caùc quy taéc ñöôïc
aùp duïng trong quaûn lyù. VHDN giuùp thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi töø moâi tröôøng beân ngoaøi. Caùc
doanh nghieäp (DN) nhö Toyota, Nissan, Masishuta, LG, Vinamilk, Toân Hoa Sen, FPT,… ñaõ
thaønh coâng trong kinh doanh khi döïa vaøo quaù trình kieán taïo vaø kieân trì thöïc thi VHDN. Ñònh vò
moâ hình VHDN laø moät nhieäm vuï quan troïng cuûa Coâng ty TNHH Laâm Hoàng (thò xaõ Taân Uyeân,
tình Bình Döông) khi höôùng ñeán söï phaùt trieån beàn vöõng tröôùc boái caûnh luoân bieán ñoäng. Baøi vieát
phaân tích moâ hình vaên hoùa doanh nghieäp taïi Coâng ty TNHH Laâm Hoàng, ñoàng thôøi ñeà xuaát moät soá
giaûi phaùp nhaèm caûi thieän veà vaên hoùa doanh nghieäp taïi Coâng ty.

Töø khoùa: moâ hình VHDN, Coâng ty TNHH Laâm Hoàng, ñònh vò moâ hình vaên hoùa cuûa Coâng ty
TNHH Laâm Hoàng.
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Döông caáp laàn ñaàu ngaøy 7/10/2010, caäp nhaät laàn
thöù 5 ngaøy 25/3/2022. Ngaønh ngheà kinh doanh laø
kinh doanh baøn, gheá, tuû nguyeân boä, nhö: boä phoøng
khaùch, boä phoøng aên, boä phoøng nguû. Cô caáu toå chöùc
cuûa Coâng ty TNHH Laâm Hoàng nhö sau (Hình 1).

2.2. Muïc tieâu nghieân cöùu 
Baøi vieát nhaèm ñònh vò moâ hình VHDN cuûa Coâng

ty TNHH Laâm Hoàng. Keát quaû nghieân cöùu ñaùnh giaù
ñöôïc khoaûng caùch giöõa vaên hoùa hieän taïi - mong ñôïi
theo goùc nhìn cuûa nhaân vieân vaø nhoùm caùn boä quaûn
lyù. Qua ñoù ñeà xuaát caùc noäi dung caûi thieän veà VHDN
trong thôøi gian tôùi.

2.3. Phaïm vi vaø khaùch theå nghieân cöùu
l Phaïm vi nghieân cöùu: VHDN taïi Coâng ty TNHH

Laâm Hoàng.
l Khaùch theå nghieân cöùu: Nhaân vieân vaø khaùch

haøng cuûa Coâng ty TNHH Laâm Hoàng.
2.4. Phöông phaùp vaø coâng cuï nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng caùc phöông phaùp nghieân cöùu

sau:
l Phöông phaùp phaân tích - toång hôïp: Töø caùc döõ

lieäu khaûo saùt tieán haønh phaân tích ñeå ñöa ra ñònh
höôùng phuø hôïp vôùi muïc tieâu nghieân cöùu.

l Phöông phaùp khaûo saùt ñeå thu thaäp döõ lieäu sô
caáp: Muïc ñích xaùc ñònh möùc ñoä hieåu bieát cuûa nhaân
vieân veà thöïc traïng VHDN cuûa Coâng ty. Nghieân cöùu

tieán haønh phaùt phieáu ñieàu tra döôùi hình thöùc baûng
caâu hoûi ñeán vôùi ñoái töôïng khaûo saùt ñaõ ñeà ra.

Phieáu khaûo saùt coù 6 muïc laø ñaëc ñieåm noåi troäi,
ngöôøi laõnh ñaïo toå chöùc, quaûn lyù nhaân vieân, chaát keo
gaén keát moïi ngöôøi vôùi nhau trong toå chöùc, chieán

löôïc taäp trung cuûa doanh nghieäp vaø tieâu chí cuûa söï
thaønh coâng. Trong moãi muïc coù 4 löïa choïn goàm:
Vaên hoùa caáp baäc (H), Vaên hoùa thò tröôøng (M), Vaên
hoùa gia ñình (C) vaø Vaên hoùa saùng taïo (A). Chia 100
ñieåm cho 4 löïa choïn naøy, ñoái töôïng khaûo saùt cho
ñieåm tuøy theo caûm nhaän veà möùc ñoä töông öùng
nhöng phaûi ñaûm baûo toång ñieåm baèng 100. Keát quaû
ñöôïc toång hôïp thaønh ñieåm cuûa 4 loaïi phong caùch vaø
theå hieän treân bieåu ñoà phaûn aùnh söï khaùc bieät giöõa
hieän taïi vaø mong muoán. Coâng cuï ñaùnh giaù VHDN
OCAI do Cameron vaø Quinn (2006) nhaèm ñònh vò
moâ hình VHDN hieän taïi vaø moâ hình VHDN mong
ñôïi theo Trònh Quoác Trò (2022).

3. keát quaû ñònh vò moâ hình vhdN vaø phaân
tích keát quaû

3.1. Ñònh vò moâ hình VHND hieän taïi vaø töông
lai

Thôøi gian khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän vaøo ngaøy
01/3/2022 vaø thu phieáu veà vaøo ngaøy 15/4/2022.
Nhaân vieân ñöôïc phaân boå phieáu theo maãu phaân taàng
döïa vaøo cô caáu toå chöùc cuûa Coâng ty. Taïi moãi phoøng

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Hình 1: Sô ñoà cô caáu toå chöùc cuûa Coâng ty TNHH Laâm Hoàng
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ban, soá phieáu khaûo saùt ñöôïc phaân
boå theo phöông thöùc thuaän tieän.
(Baûng 1, Hình 2)

3.2. Phaân tích keát quaû veà moâ
hình VHDN taïi Coâng ty TNHH
Laâm Hoàng 

Keát quaû khaûo saùt phaûn aùnh moâ
hình VHDN cuûa Coâng ty hieän nay
laø söï keát hôïp giöõa moâ hình vaên
hoùa gia ñình vaø moâ hình vaên hoùa
caáp baäc vôùi cuøng 26 ñieåm, tieáp
ñeán laø vaên hoùa thò tröôøng vaø vaên
hoùa saùng taïo ñoàng 24 ñieåm.     

l Veà vaên hoùa gia ñình: Ñieàu
naøy theå hieän söï phuø hôïp vôùi loaïi
hình kinh doanh hieän taïi cuûa
nhieàu DN taïi thò xaõ Taân Uyeân.
Ban laõnh ñaïo vaø caùc thaønh vieân
öùng xöû maät thieát nhö moät gia ñình
trong quaûn lyù ñieàu haønh. Caùc
chính saùch chaêm lo ñôøi soáng cho
nhaân vieân ñöôïc chuù yù vaø ñeà cao
töø ñònh höôùng cuûa ngöôøi saùng laäp.
Qua ñoù, goùp phaàn taïo neân vò theá
cuûa vaên hoùa gia ñình töø ngaøy
thaønh laäp cho ñeán nay.  

l Veà vaên hoùa caáp baäc: Keát quaû
naøy phuø hôïp vì laø doanh nghieäp
saûn xuaát. Nhaân vieân laøm vieäc
theo ñònh höôùng vaø nguyeân taéc cuûa Ban laõnh ñaïo ñeà
ra. Taát caû coâng vieäc vaän haønh thoâng qua heä thoáng
quy cheá, quy trình, quy ñònh ñaõ ñöôïc thieát laäp vôùi
yeâu caàu tuaân thuû nghieâm ngaët. Chính baûn chaát coâng
vieäc ñaõ quyeát ñònh loaïi hình vaên hoùa naøy vì moãi
coâng ñoaïn cuõng nhö tính chaát daây chuyeàn ñeàu coù
moái quan heä maät thieát vôùi nhau. Maët khaùc, trong
moâi tröôøng saûn xuaát ñoøi hoûi caáp döôùi luoân phaûi tuaân
thuû, phuïc tuøng meänh leänh vaø yeâu caàu cuûa caáp treân,
khoâng töï yù quyeát ñònh nhaèm traùnh xaûy ra caùc haäu
quaû nghieâm troïng.  

3.3. Phaân tích keát quaû veà moâ hình VHDN 
mong ñôïi 

Vaên hoùa gia ñình giöõ vò trí ñöùng ñaàu trong mong
muoán cuûa CBCNV veà neàn vaên hoùa mong ñôïi. Qua
ñaây phaûn aùnh nhaân vieân haøi loøng vôùi moâi tröôøng

laøm vieäc hieän nay. Veà vaên hoùa caáp baäc, giaûm 1
ñieåm, phaûn aùnh nhaân vieân ñaõ hieåu roõ nhöõng lôïi ích
cuûa vaên hoùa caáp baäc mang laïi trong moâi tröôøng saûn
xuaát. Vaên hoùa saùng taïo, taêng 1 ñieåm so vôùi hieän taïi,
theå hieän nguyeän voïng cuûa nhaân vieân. Veà vaên hoùa
thò tröôøng, giöõ nguyeân 24 ñieåm vaø khoâng coù söï
cheânh leäch.   

Caùc keát quaû phaûn aùnh veà ñònh vò moâ hình VHDN
hieän taïi vaø mong ñôïi cuûa Coâng ty coù khoaûng caùch
cheânh leäch nhoû do neàn vaên hoùa hieän taïi ñaõ khaù
ñoàng ñeàu. Söï caân baèng cuûa caùc loaïi hình vaên hoùa
hieän taïi ñem laïi cho nhaân vieân moâi tröôøng laøm vieäc
oån ñònh vôùi möùc thu nhaäp hôïp lyù. 

3.4. Ñònh vò moâ hình VHDN theo 3 caáp ñoä giöõa
nhaân vieân vaø khaùch haøng 

Baøi vieát khaûo saùt 143 phieáu khaûo saùt töø khaùch

taïp chí coâng thöông
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Moâ hình vaên hoùa Hieän taïi Töông lai Cheânh leäch

C - Vaên hoùa gia ñình 26 26 0

A - Vaên hoùa saùng taïo 24 25 1

M - Vaên hoùa thò tröôøng 24 24 0

H - Vaên hoùa caáp baäc 26 25 -1

Toång 100 100

Baûng 1. Toång hôïp keát quaû ñònh vò moâ hình VHDn 
cuûa coâng ty TnHH Laâm Hoàng

Hình 2: Keát quaû ñònh vò moâ hình VHDN hieän taïi vaø mong ñôïi 
taïi Coâng ty TNHH Laâm Hoàng
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haøng vaø 130 nhaân vieân taïi Coâng
ty. Phieáu khaûo saùt ñoái vôùi khaùch
haøng ñöôïc phaùt ngaãu nhieân döïa
vaøo danh saùch khaùch haøng ñaõ söû
duïng saûn phaåm cuûa Coâng ty töø
naêm 2018 ñeán nay. (Baûng 2,
Baûng 3, Baûng 4)

4. caùc noäi dung caàn caûi thieän
veà vhdN taïi coâng ty TNhh
Laâm hoàng

4.1. Naâng cao nhaän thöùc veà
vai troø VHDN trong Coâng ty 

Ñaây laø noäi dung quan troïng vaø
caàn thieát cho suoát quaù trình hình
thaønh vaø phaùt trieån cuûa Coâng ty.
Thaønh laäp ngay Boä phaän chuyeân
traùch veà VHDN tröïc thuoäc Vaên
phoøng Coâng ty. Nhieäm vuï chính
cuûa Boä phaän naøy taäp trung nghieân
cöùu, xaây döïng, tuyeân truyeàn vaø
caûi tieán; taäp trung naâng cao nhaän
thöùc baét ñaàu töø caùc caùn boä quaûn lyù
caùc caáp. Hoï caàn hieåu saâu saéc caùc
giaù trò vaên hoùa cuõng nhö kieân
quyeát thöïc thi ñaày ñuû nhöõng
nguyeân taéc VHDN ñaõ thieát laäp.
Ñoái vôùi nhaân vieân chæ ñôn thuaàn
laø tuaân thuû, thöïc hieän trong moâi
tröôøng vaên hoùa saün coù. Coâng ty
caàn ñöa ra caùc bieän phaùp ñeå
khuyeán khích nhaân vieân tham gia
ñoùng goùp.      

4.2. Giaûm bôùt khoaûng caùch
giöõa moâ hình VHDN hieän taïi vaø
mong ñôïi

l Ñoái vôùi vaên hoùa saùng taïo:
Hieän taïi, coâng ty chöa xaây döïng
roõ raøng caùc chính saùch, tieâu
chuaån, tieâu chí cuï theå ñeå gia taêng
söùc saùng taïo trong caùc thieát keá,
chöông trình trieån khai.  Chöa tieán haønh nghieân cöùu
thò tröôøng vaø ñoái saùnh ñònh kyø veà giaù caû, saûn phaåm
môùi cuûa caùc ñoái thuû cuøng ngaønh.  

l Ñoái vôùi vaên hoùa caáp baäc: Nhieàu quy cheá, quy
trình coøn chöa hôïp lyù, phöùc taïp. Caùc thoâng tin chöa

thaät söï minh baïch, chi tieát vaø cuï theå. Nhieàu caáp
quaûn lyù chöa taïo ñöôïc loøng tin vaø söï neå phuïc cuûa
nhaân vieân. Giaùm ñoác vaãn laø ngöôøi quyeát ñònh sau
cuøng, ñoâi luùc caùc yù kieán chöa thaät söï saâu saùt vôùi tình
hình thöïc teá.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Baûng 2. Keát quaû khaûo saùt giöõa nhaân vieân vaø khaùch haøng 
veà caáp ñoä 1

Caáu truùc 

vaên hoùa 

höõu hình

Yeáu toá
Ñieåm trung bình 

cuûa nhaân vieân

Ñieåm trung bình 

cuûa khaùch haøng

HH1 4,28 4,06  

HH2 3,98 3,93

HH3 4,29 4,17

HH4 3,89 3,86

HH5 4,42 4,38

Ñieåm trung bình 4,17 4,08

Baûng 4. Keát quaû khaûo saùt giöõa nhaân vieân vaø khaùch haøng
veà caáp ñoä 3

Giaù trò 

ngaàm ñònh

Yeáu toá
Ñieåm trung bình 

cuûa nhaân vieân

Ñieåm trung bình 

cuûa khaùch haøng

ND1 3,01 2,98

ND2 2,82 2,80

ND3 3,08 3,03

ND4 3,06 3,00

ND5 4,26 4,15

Ñieåm trung bình 3,25 3,19

Baûng 3. Keát quaû khaûo saùt giöõa nhaân vieân vaø khaùch haøng
veà caáp ñoä 2

Giaù trò 

ñöôïc chia seû

Yeáu toá
Ñieåm trung bình 

cuûa nhaân vieân

Ñieåm trung bình 

cuûa khaùch haøng

CS1 3,06 3,06

CS.2 3,52 3,49

CS3 2,63 2,59

CS4 2,85 2,80

Ñieåm trung bình 3,02 2,99

(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt, 2022)
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4.3. Caàn xaây döïng Soå tay vaên hoùa doanh nghieäp
Soå tay VHDN phoå bieán ñeán toaøn theå nhaân vieân

laø coâng cuï coù hieäu löïc nhaát khi tuyeân truyeàn veà lónh
vöïc naøy. Thoâng tin daïng vaên baûn naøy giaûi quyeát
caùch öùng xöû vôùi caùc tình huoáng khi giaûi quyeát maâu
thuaãn trong noäi boä. 

4.5. Caùc noäi dung khaùc
Coâng ty chöa minh baïch trong quy hoaïch thaêng

tieán vaø cheá ñoä chính saùch ñaõ - ñang aùp duïng; chöa
minh baïch veà nhöõng tieâu chuaån boå nhieäm thaêng
tieán hay taêng löông tröôùc haïn. Coâng ty caàn taäp trung
giaûi quyeát trieät ñeå ñoái vôùi nhöõng suy nghó, taâm tö veà
söï khoâng haøi loøng naøy ñaõ phaùt sinh vaø toàn taïi trong
noäi boä nhaân vieân töø laâu nay.   

5. keát luaän
Moãi doanh nghieäp ñeàu coù neùt ñaëc tröng vaên hoùa

khaùc nhau vaø khoâng theå aùp duïng maùy moùc moâ hình

VHDN töø ñôn vò naøy sang ñôn vò khaùc. Coâng ty
TNHH Laâm Hoàng ñaõ thaønh coâng trong quaù trình
xaây döïng vaø phaùt trieån vôùi taêng tröôûng saûn löôïng
tieâu thuï thaønh phaåm vaø keát quaû kinh doanh; toác ñoä
taêng tröôûng nhaân söï phuø hôïp vôùi môû roäng quy moâ
SXKD; möùc thu nhaäp bình quaân cuûa CBCNV taêng
ñeàu qua caùc naêm; toác ñoä phaùt trieån heä thoáng maïng
löôùi kinh doanh nhanh choùng; ñaõ nhaän ñöôïc raát
nhieàu giaûi thöôûng,… Tuy nhieân vaãn coøn toàn ñoïng
nhöõng vaán ñeà caàn caûi tieán nhö: Söï khaùc bieät hieän taïi
vaø mong muoán trong moâ hình VHDN; chöa xaây
döïng boä quy taéc öùng xöû chung cho toaøn heä thoáng;
toàn taïi moät soá quan ñieåm chöa ñoàng thuaän trong
moïi hoaït ñoäng. Vì vaäy, Coâng ty TNHH Laâm Hoàng
caàn taäp trung khaéc phuïc nhöõng haïn cheá ñeå phaùt
trieån VHDN, qua ñoù goùp phaàn cho söï phaùt trieån cuûa
Coâng ty ngaøy caøng lôùn maïnh vaø beàn vöõng n

taïp chí coâng thöông
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pOsiTiONiNg The cORpORATe cuLTuRe MOdeL 
Of LAM hONg cO., LTd iN TAN uYeN TOwN, 
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ABsTRAcT: 
The formation and development of corporate culture consist not only cultural communication

but also  business philosophy, mission, vision, core values, and management regulations of a
company. Corporate culture helps companies adapt to changes in the external environment.
Corporations such as Toyota, Nissan, Masishuta, LG, Vinamilk, Hoa Sen Group, FPT, etc.
achieve successes thanks to their persistently creation and implementation of corporate culture.
It is necessary for Lam Hong Co.,Ltd in Tan Uyen town, Binh Duong province to position its
corporate culture model to achieve a sustainable growth  in an ever-evolving world. This paper
analyzes the corporate culture model of Lam Hong Co.,Ltd and proposes some solutions to
improve the company’s corporate culture. 

keywords: corporate culture model, Lam Hong Co.,Ltd, positioning the corporate culture
model of Lam Hong Co.,Ltd.
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