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1. Tính hieäu quaû trong QLNN ñoái vôùi kTÑL
Hieäu quaû laø tieâu chí ñaùnh giaù trình ñoä khai thaùc

caùc yeáu toá ñaàu vaøo ñeå taïo ra keát quaû hoaït ñoäng toái
ña vôùi chi phí hoaït ñoäng toái thieåu, hoaëc phaûn aùnh
naêng suaát hoaït ñoäng, hieäu suaát söû duïng caùc chi phí
ñaàu vaøo. Hieäu quaû cuûa QLNN laø keát quaû ñaït ñöôïc
trong vieäc söû duïng hôïp lyù vaø tieát kieäm nhaát caùc
nguoàn löïc. 

Hieäu quaû QLNN ñoái vôùi KTÑL phaûn aùnh naêng
suaát quaûn lyù, hieäu suaát söû duïng kinh phí cuûa boä
maùy QLNN laø thaáp nhaát, ñoàng thôøi keát quaû toå
chöùc thöïc hieän laø cao nhaát. Tính hieäu quaû coøn
ñöôïc ñaùnh giaù baèng möùc ñoä ñaït ñöôïc cuûa noäi
dung QLNN so vôùi caùc muïc tieâu QLNN ñoái vôùi
KTÑL: keát quaû cuûa hoaït ñoäng ñònh höôùng, ban
haønh chính saùch, kieåm tra, giaùm saùt KTÑL so vôùi
caùc muïc tieâu QLNN. Beân caïnh tính hieäu quaû veà
maët kinh teá, hieäu quaû trong QLNN coøn ño löôøng

thoâng qua söï ñaùnh giaù veà möùc ñoä thöïc thi choáng
tham nhuõng moät caùch coù hieäu quaû, ngaên ngöøa,
phaùt hieän gian laän, tham nhuõng goùp phaàn söûa ñoåi,
boå sung vaø hoaøn thieän cô cheá, chính saùch quaûn lyù
taøi chính, taêng cöôøng hieäu löïc QLNN ñoái 
vôùi KTÑL. 

Caùc tieâu chí ñaùnh giaù tính hieäu quaû, bao goàm:
HQ1: Chính saùch vaø phaùp luaät ñoái vôùi KTÑL

ñaùp öùng yeâu caàu vaø muïc tieâu QLNN; 
HQ2: Boä maùy QLNN hoaït ñoäng hieäu quaû ñaùp

öùng yeâu caàu quaûn lyù toaøn dieän, kieåm tra, giaùm saùt
lieân tuïc vaø ñaûm baûo chaát löôïng kieåm toaùn; 

HQ3: Nhaân söï QLNN coù naêng löïc, thöïc hieän
hieäu quaû chöùc naêng quaûn lyù vaø giaùm saùt KTÑL; 

HQ4: Söï phoái hôïp chaët cheõ, ñoàng boä giöõa caùc
cô quan QLNN tröïc tieáp vôùi caùc cô quan QLNN
thuoäc caùc lónh vöïc coù lieân quan trong quaûn lyù, giaùm
saùt KTÑL; 
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HQ5: Quy trình kieåm tra, giaùm saùt ñöôïc coâng

boá coâng khai, roõ raøng; 

HQ6: Chính saùch vaø phaùp luaät cho pheùp phoøng

ngöøa, phaùt hieän vaø xöû lyù haønh vi tham nhuõng trong

hoaït ñoäng KTÑL; 

HQ7: Coâng khai, minh baïch thoâng tin vi phaïm

cuûa DNKiT, KTV vaø ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn. 

2. Ñaùnh giaù tính hieäu quaû trong QLNN ñoái
vôùi kTÑL ôû vieät Nam thoâng qua moâ hình ipA

2.1. Moâ hình IPA
Moâ hình phaân tích IPA (Importance

Performance Analysis), döïa treân söï khaùc bieät yù
kieán cuûa nhöõng nhaø quaûn lyù, khaùch theå quaûn lyù,
caùc nhaø nghieân cöùu veà möùc ñoä quan troïng vaø möùc
ñoä thöïc hieän caùc chæ tieâu cuûa cô quan quaûn lyù 
(I-P gaps). Moâ hình tích hôïp Kano - IPA, ñöôïc xaây
döïng döïa treân 2 yeáu toá: “Möùc ñoä thöïc hieän”
(Performance) vaø “Möùc ñoä quan troïng”
(Importance) vaø döïa vaøo trò soá trung bình cuûa 2
yeáu toá ñeå xaây döïng ma traän Quadrant vaø bieåu ñoà
Kano - IPA ñeå löôïng hoùa möùc ñoä quan troïng vaø
möùc ñoä thöïc hieän trong QLNN ñoái vôùi KTÑL ôû
Vieät Nam.

2.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño (Cronbach’s
Anpha)

Tính hieäu quaû trong QLNN ñoái vôùi KTÑL ôû
Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù vaø maõ hoùa thaønh bieán
toång vôùi kyù hieäu laø HQ vaø caùc bieán quan saùt
töông öùng vôùi caùc caâu hoûi trong phieáu khaûo saùt
treân 2 thang ño: möùc ñoä quan troïng vaø möùc ñoä
thöïc hieän. Moãi moät thang ño ñöôïc ñaùnh giaù töø 1
ñeán 5 theo thang ño Likert. Vôùi möùc ñieåm töø 1
ñeán 5, giaù trò khoaûng caùch = (Giaù trò lôùn nhaát - Giaù
trò nhoû nhaát) / n = (5-1)/5 = 0.8 neân yù nghóa caùc
möùc ñieåm trung bình nhö sau:

Möùc ñoä quan troïng: Thang ñieåm: 1 = Khoâng
quan troïng; 2 = Keùm quan troïng; 3 = Bình thöôøng;
4 = Quan troïng; 5 = Raát quan troïng. YÙ nghóa ñieåm
trung bình: 1.00 - 1.80: Raát khoâng quan troïng; 1.81
- 2.60: Khoâng quan troïng; 2.61 - 3.40: Bình
thöôøng; 3.41 - 4.20: Quan troïng; 4.21 - 5.00: Raát
quan troïng.

Möùc ñoä thöïc hieän: Thang ñieåm: 1 = Raát thaáp; 

2 = Thaáp; 3 = Trung bình; 4 = Cao; 5 = Raát cao. YÙ
nghóa ñieåm trung bình: 1.00 - 1.80: Raát thaáp; 1.81 -
2.60: Thaáp; 2.61 - 3.40: Trung bình; 3.41 - 4.20:
Cao; 4.21 - 5.00: Raát cao.

Döõ lieäu ñöôïc thu nhaäp treân cô sôû phaùt phieáu
khaûo saùt tröïc tieáp vaø göûi qua thö ñieän töû ñeán 7 ñoái
töôïng, goàm: Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc tröïc tieáp
hoaït ñoäng KTÑL; Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc trong
lónh vöïc coù lieân quan; Toå chöùc ngheà nghieäp veà keá
toaùn vaø kieåm toaùn; DNKiT; KTV; Ñôn vò ñöôïc
kieåm toaùn; Ñoái töôïng söû duïng keát quaû cuûa KTÑL.
Soá phieáu khaûo saùt phaùt ra 588, soá phieáu thu veà
308. Phieáu khaûo saùt hôïp leä ñöôïc laøm saïch döõ lieäu
vaø chaïy moâ hình IPA treân phaàn meàm SPSS. Keát
quaû kieåm ñònh heä soá Cronbach - Alpha tính hieäu
löïc trong quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi kieåm toaùn ñoäc
laäp ôû Vieät Nam lôùn hôn 0,9, heä soá töông quan lôùn
hôn 0,4, cho thaáy tieâu chí ñaùnh giaù tính hieäu löïc coù
ñoä tin caäy raát cao, lieân quan chaët cheõ vôùi nhau. 

2.3. Keát quaû kieåm ñònh giaù trò trung bình vaø ñoä
leäch chuaån 

Tieâu chí ñaùnh giaù ñöôïc toång hôïp theo 2 ñaïi
löôïng thoáng keâ moâ taû laø ñieåm trung bình vaø ñoä
leäch chuaån. Hoaøng Troïng & Chu Nguyeãn Moäng
Ngoïc (Phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu vôùi SPSS,
2008), chæ roõ, “Ñoä leäch chuaån cuûa caùc bieán quan
saùt ñeàu dao ñoäng xung quanh giaù trò 1 cho thaáy,
caùc bieán quan saùt tuaân theo quy luaät phaân phoái
chuaån vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 95%”. Keát
quaû kieåm ñònh cho thaáy, ñaùnh giaù möùc ñoä quan
troïng vaø möùc ñoä thöïc hieän vôùi ñoä leäch chuaån thaáp
hôn so vôùi giaù trò trung bình, nghóa laø, ñaùp vieân traû
lôøi töông ñoái ñoàng nhaát, döõ lieäu thu thaäp coù ñoä tin
caäy cao, phuø hôïp muïc tieâu nghieân cöùu. (Baûng 1)

Baûng keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng vaø
möùc ñoä thöïc hieän trong QLNN ñoái vôùi KTÑL coù
ñoä leäch chuaån thaáp hôn so vôùi giaù trò trung bình.
Ñieàu ñoù coù nghóa laø ñaùp vieân traû lôøi töông ñoái
ñoàng nhaát, döõ lieäu thu thaäp coù ñoä tin caäy cao, phuø
hôïp muïc tieâu nghieân cöùu. Keát quaû khaûo saùt cho
thaáy, trong 7 tieâu chí ñaùnh giaù tính hieäu quaû, caùc
ñaùp vieân ñeàu nhaän ñònh raát quan troïng trong
QLNN ñoái vôùi KTÑL. Caùc tieâu chí: Quy trình

quaûn trò - quaûn lyù 
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kieåm tra, giaùm saùt ñöôïc coâng boá coâng khai, roõ
raøng; Söï phoái hôïp chaët cheõ, ñoàng boä giöõa caùc cô
quan QLNN ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä quan troïng
gaàn nhö tuyeät ñoái vôùi ñieåm trung bình cuûa caùc yeáu
toá ñöôïc ñaùnh giaù laø 4,9502 vaø 4,8201. Tuy nhieân,
noäi dung: Chính saùch vaø phaùp luaät ñoái vôùi KTÑL;
Boä maùy QLNN; Nhaân söï QLNN; Vieäc coâng khai,
minh baïch thoâng tin vi phaïm cuûa DNKiT, KTV
haønh ngheà, ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn, cho thaáy tính
hieäu quaû coøn thaáp, vôùi möùc ñieåm trung bình chæ
ñaït töø 2.1012 ñeán 2.4012. 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, ñaùnh giaù cuûa caùc
ñaùp vieân veà QLNN ñoái vôùi KTÑL ôû Vieät Nam
trong thöïc tieãn quaûn lyù chöa hieäu quaû. (Hình 1)

3. keát quaû nghieân cöùu vaø caùc haøm yù chính
saùch trong QLNN ñoái vôùi kTÑL ôû vieät Nam

3.1. Keát quaû nghieân cöùu
Döïa vaøo giaù trò trung bình cuûa möùc ñoä quan

troïng (importance) vaø möùc ñoä thöïc hieän
(performance) cuûa töøng yeáu toá trong tieâu chí ñaùnh
giaù tính hieäu quaû cuûa QLNN ñoái vôùi KTÑL ôû Vieät
Nam, ñoà thò phaân taùn Kano-IPA vôùi keát quaû thu
ñöôïc nhö sau:

Nhöõng yeáu toá Nhaø nöôùc caàn taäp trung caûi thieän
Ñaây laø nhöõng tieâu chí thuoäc phaàn tö

“Concentrate here”, treân ñoà thò phaân taùn 
Kano-IPA, ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä quan troïng
raát cao trong QLNN ñoái vôùi KTÑL, vôùi ñieåm trung
bình laàn löôït laø 4,4502; 4,7121; 4,5210. Nhöng
möùc ñoä thöïc hieän trong thöïc teá ñöôïc ñaùnh giaù thaáp
vôùi ñieåm trung bình laàn löôït laø 2,9501; 2,4012;
2,3903. Ñoù laø caùc tieâu chí: 

HQ1: Chính saùch vaø phaùp luaät ñoái vôùi KTÑL
ñaùp öùng yeâu caàu vaø muïc tieâu QLNN.

HQ2: Boä maùy QLNN hoaït ñoäng hieäu quaû ñaùp
öùng yeâu caàu quaûn lyù toaøn dieän, kieåm tra, giaùm saùt
lieân tuïc vaø ñaûm baûo chaát löôïng kieåm toaùn. 

HQ3: Nhaân söï QLNN coù naêng löïc, thöïc hieän
hieäu quaû chöùc naêng quaûn lyù vaø giaùm saùt KTÑL. 

Caùc yeáu toá naøy coù ñoä cheânh leäch möùc ñoä quan
troïng vaø möùc ñoä thöïc hieän trong thöïc teá töø 1,5 ñeán
2,3. Ñieàu ñoù coù haøm yù chính saùch nhöõng yeáu toá
naøy caàn ñöôïc öu tieân taäp trung caûi thieän nhaèm
naâng cao möùc ñoä thöïc hieän. Ñieàu naøy ñeå ñaûm baûo
nhöõng tieâu chí caøng quan troïng trong QLNN ñoái
KTÑL ôû Vieät Nam thì caøng caàn ñöôïc chuù troïng
thöïc hieän.

Nhöõng yeáu toá Nhaø nöôùc caàn tieáp tuïc duy trì, giöõ
vöõng

Ñaây laø nhöõng tieâu chí thuoäc phaàn tö “Keep up

taïp chí coâng thöông
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Tieâu chí
Soá bieán 
quan saùt

Möùc ñoä quan troïng Möùc ñoä thöïc hieän
Ñoä khaùc bieät

Ñieåm trung bình Ñoä leäch chuaån Ñieåm trung bình Ñoä leäch chuaån

Tính hieäu quaû trong QLNN ñoái vôùi KTÑL

HQ1 308 4.4502 0.765 2.9501 0.818 1.500

HQ2 308 4.7121 0.759 2.4012 0.833 2.311

HQ3 308 4.5210 0.749 2.3903 0.830 2.131

HQ4 308 4.8201 0.745 4.4907 0.867 0.329

HQ5 308 4.9502 0.769 4.0704 0.878 0.880

HQ6 308 2.9613 0.800 4.1415 0.857 -1.180

HQ7 308 3.3912 0.842 2.5012 0.899 0.890

Baûng 1. Ñieåm trung bình, ñoä leäch chuaån: 
Möùc ñoä quan troïng, Möùc ñoä thöïc hieän cuûa bieán quan saùt 
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good work” treân ñoà thò IPA, ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc
ñoä quan troïng raát cao trong QLNN ñoái vôùi KTÑL
vaø möùc ñoä thöïc hieän trong thöïc teá laø cao vaø raát
cao, caùc tieâu chí naøy Nhaø nöôùc neân tieáp tuïc duy trì,
ñoù laø: HQ4: Söï phoái hôïp chaët cheõ, ñoàng boä giöõa
caùc cô quan QLNN tröïc tieáp vôùi caùc cô quan
QLNN thuoäc caùc lónh vöïc coù lieân quan trong quaûn
lyù, giaùm saùt KTÑL; HQ5: Quy trình kieåm tra,
giaùm saùt ñöôïc coâng boá coâng khai, roõ raøng. Nhöõng
tieâu chí naøy ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä quan troïng
cao trong QLNN ñoái vôùi KTÑL vôùi ñieåm trung
bình laø 4,8201 vaø 4, 9502 vaø coù möùc ñoä thöïc hieän
trong thöïc teá cao vôùi ñieåm trung bình laø 4,4907 vaø
4,0704.  

Nhöõng yeáu toá Nhaø nöôùc khoâng neân taäp trung
quaù nhieàu nguoàn löïc

Ñaây laø nhöõng tieâu chí thuoäc phaàn tö “Possible
overkill” treân ñoà thò IPA, ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä
keùm quan troïng hoaëc khoâng quan troïng trong
QLNN ñoái vôùi KTÑL, nhöng ñang coù möùc ñoä thöïc
hieän cao vaø raát cao trong thöïc teá. Ñieàu ñoù coù
nghóa, trong ñieàu kieän nguoàn löïc phuïc vuï cho
QLNN coøn haïn cheá thì Nhaø nöôùc neân haïn cheá ñaàu

tö thöïc hieän caùc tieâu chí naøy. Ñoù laø tieâu chí HQ6:
Chính saùch vaø phaùp luaät cho pheùp phoøng ngöøa,
phaùt hieän vaø xöû lyù haønh vi tham nhuõng trong hoaït
ñoäng KTÑL. 

Nhöõng yeáu toá Nhaø nöôùc neân xem xeùt laïi 
Ñaây laø nhöõng tieâu chí thuoäc phaàn tö “Low

priority” treân ñoà thò IPA, ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä
keùm quan troïng hoaëc khoâng quan troïng trong
QLNN ñoái vôùi KTÑL vaø möùc ñoä thöïc hieän thaáp
hoaëc raát thaáp. Ñieàu ñoù coù nghóa, trong ñieàu kieän
nguoàn löïc haïn cheá Nhaø nöôùc neân xem xeùt laïi hoaëc
khoâng neân chuù yù ñeán quaù nhieàu caùc yeáu toá naøy. 

3.2. Caùc kieán nghò vaø haøm yù chính saùch
Keát quaû kieåm ñònh döïa treân ma traän tích hôïp

Kano - IPA cho thaáy, boä maùy QLNN ñöôïc ñaùnh
giaù coù möùc ñoä raát quan troïng trong QLNN ñoái vôùi
KTÑL, nhöng möùc ñoä thöïc hieän thöïc teá hieän nay
ñöôïc ñaùnh giaù thaáp vôùi ñoä khaùc bieät raát cao. Ñieàu
naøy cho thaáy, Nhaø nöôùc caàn taäp trung hoaøn thieän
boä maùy QLNN ñaûm baûo hoaït ñoäng hieäu quaû, ñaùp
öùng yeâu caàu quaûn lyù toaøn dieän, kieåm tra, giaùm saùt
lieân tuïc vaø naâng cao chaát löôïng KTÑL. 

Giaûi phaùp thöïc hieän laø neân taùch rieâng chöùc

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Ñieåm trung bình möùc ñoä quan troïng vaø möùc ñoä thöïc hieän tieâu chí hieäu quaû

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt
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naêng quaûn lyù vaø chöùc naêng giaùm saùt keá toaùn, kieåm
toaùn trong boä maùy QLNN. Theo ñoù, Boä Taøi chính
thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù keá toaùn, kieåm toaùn
vaø tham möu chính saùch, chieán löôïc cho Chính
phuû vaø Quoác hoäi veà keá toaùn, kieåm toaùn. Hoaït
ñoäng kieåm tra vaø giaùm saùt caàn ñöôïc hieän ñaïi hoùa
vaø do moät cô quan chuyeân moân (UÛy ban Ñieàu
haønh cô quan giaùm saùt keá toaùn, kieåm toaùn), coù ñuû
nguoàn löïc, ñoäc laäp thöïc hieän chöùc naêng giaùm saùt
keá toaùn, kieåm toaùn. Khi taùch rieâng boä phaän thöïc
hieän hieän giaùm saùt seõ taêng cöôøng caùc kyõ naêng vaø
chuyeân moân veà giaùm saùt daãn tôùi haïn cheá trong
vieäc xaùc ñònh caùc ruûi ro trong chaát löôïng cuûa baùo
caùo taøi chính cuõng nhö tham möu chính saùch chieán
löôïc thích hôïp cho Chính phuû vaø Quoác hoäi ñeå
phoøng ngöøa caùc ruûi ro naøy. 

Naêng löïc ñoäi nguõ caùn boä QLNN ñöôïc ñaùnh giaù
laø yeáu toá then choát taïo neân söï thaønh coâng trong
QLNN ñoái vôùi KTÑL. Tuy nhieân, nhaân söï QLNN
hieän nay chöa coù nhieàu kinh nghieäm thöïc tieãn veà
KTÑL daãn ñeán khoù khaên khi aùp duïng caùc phöông
thöùc quaûn lyù vaø giaùm saùt hieän ñaïi. Nhaø nöôùc chöa
coù cô cheá thu huùt nhaân söï coù naêng löïc, coù kinh
nghieäm gaén boù laâu daøi vôùi cô quan QLNN. Beân
caïnh ñoù, vieäc toå chöùc saép xeáp nhaân söï trong boä
maùy QLNN chöa khoa hoïc hôïp lyù, phaân coâng
nhaân söï chæ chuyeân traùch töøng maûng khoâng coù söï
thuyeân chuyeån giöõa caùc boä phaän neân khaû naêng
ñaùp öùng coâng vieäc, söï phoái hôïp giöõa caùc boä phaän
khoâng hieäu quaû. Ñaëc bieät ñoái vôùi caùc caùn boä chuû

choát, vì khoâng luaân chuyeån neân khi saép xeáp vaøo
caùc vò trí quaûn lyù khoâng phaùt huy heát hieäu quaû
trong hoaït ñoäng. 

Giaûi phaùp trong giai ñoaïn môùi, caàn thöïc hieän
cô cheá töï chuû, caùc cô quan QLNN seõ coù ñieàu kieän
chuû ñoäng vaø ñuû söùc maïnh veà taøi chính ñeå toå chöùc
coâng vieäc, thu huùt ñöôïc nhaân söï coù trình ñoä, coù
kinh nghieäm vaø coù chöùng chæ Kieåm toaùn vieân.
Thöôøng xuyeân luaân chuyeån nhaân söï giöõa caùc boä
phaän ñeå taêng cöôøng chuyeân moân, khaû naêng phoái
hôïp coâng vieäc vaø phaùt trieån naêng löïc quaûn lyù ñieàu
haønh cuûa caùn boä chuû choát. Hoaït ñoäng luaân chuyeån
nhaân söï ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû coi troïng coâng
taùc boá trí, saép xeáp phuø hôïp vôùi naêng löïc chính laø
ñònh höôùng, gôïi môû, phaùt huy trí tueä cuûa caùn boä.
Thoâng qua coâng taùc luaân chuyeån, caùc nhaân söï
thuoäc dieän luaân chuyeån coù caùch nhìn môùi, saùng
taïo, coù cô hoäi kieåm nghieäm lyù luaän vaø thöïc tieãn
trong vieäc thöïc hieän nhieäm vuï taïi boä phaän luaân
chuyeån. Ñoàng thôøi, cô quan tieáp nhaän caùn boä luaân
chuyeån coù theâm löïc löôïng nhaân söï coù trình ñoä
chuyeân moân, coù ñaïo ñöùc, ham hoïc hoûi, nhieät tình
coâng vieäc.

4. keát luaän 
QLNN ñoái vôùi KTÑL coù yù nghóa quan troïng

trong vieäc thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa KTÑL vaø söï
oån ñònh cuûa neàn kinh teá. KTÑL seõ khoâng theå phaùt
trieån vaø ñoùng goùp toát nhaát vaøo neàn kinh teá neáu
khoâng coù söï ñaûm baûo veà khuoân khoå phaùp lyù, tính
hieäu löïc, hieäu quaû trong QLNN ñoái vôùi KTÑL n
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ABsTRAcT: 
Assessing the state management is an indispensable requirement of every country in the

context of increasing globalization and ever-expanding democratization. Based on the theory of
"Good Governance" combined with the results from studying the IPD model, this paper analyzes
the effectiveness of state management for independent auditors in Vietnam. This paper makes
some recommendations and policy implications for the state management in Vietnam in the
coming time. 
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