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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm ñaày khoù khaên vì dòch beänh

Covid-19, neàn taûng soá, coâng ngheä soá vaø kinh teá soá
laø ñieåm saùng, laø nhaân toá quan troïng goùp phaàn giuùp
ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi vaän haønh lieân tuïc, ñaûm
baûo an toaøn trong giai ñoaïn phong toûa, giaõn caùch
xaõ hoäi. Ngoaøi ra, neàn taûng soá coøn giuùp keát noái
cung caàu, hoã trôï cho chuoãi cung öùng khoâng bò ñöùt
gaõy, goùp phaàn quan troïng giuùp vieäc phaân phoái vaø
löu thoâng haøng hoùa ñöôïc khaû thi. Qua ñoù, neàn taûng
soá giuùp ngöôøi daân tieáp caän vôùi nhieàu dòch vuï, keát
noái thoâng tin, giuùp caùc doanh nghieäp ña daïng hoùa
maët haøng vaø nguoàn thu, hoã trôï caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû - nhöõng doanh nghieäp deã bò toån thöông
toàn taïi trong ñaïi dòch.

Ñaëc bieät, sau ñaïi dòch Covid-19, vai troø cuûa
neàn taûng soá trong phuïc hoài vaø phaùt trieån kinh teá laïi
caøng roõ raøng hôn. Neàn taûng soá ñöôïc coi laø haï taàng
meàm trong khoâng gian soá, deã daøng phoå bieán treân
dieän roäng, taïo laäp vaø löu tröõ döõ lieäu ngöôøi duøng,
goùp phaàn ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá quoác
gia, taïo ñoäng löïc taêng tröôûng vaø phaùt trieån cho ñaát
nöôùc. Chính vì vaäy, neàn taûng soá laø taùc nhaân quan
troïng thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá, goùp phaàn quan
troïng ñeå ñaït ñöôïc caùc chæ tieâu chieán löôïc quoác gia
phaùt trieån chính phuû soá, kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá.

2. Vai troø cuûa neàn taûng soá ñoái vôùi vieäc phuïc
hoài vaø phaùt trieån kinh teá Vieät nam 

Neàn taûng soá trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá
soá, xaõ hoäi soá cuõng nhö chöông trình chuyeån ñoåi
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dòch vuï coâng quoác gia ñöôïc xaùc ñònh laø giaûi phaùp
ñoät phaù goùp phaàn thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá quoác
gia, phuïc hoài vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi trong vaø
sau ñaïi dòch Covid-19. Vieät Nam hieän ñaõ vaø ñang
trôû thaønh moät trong nhöõng quoác gia coù neàn kinh teá
soá taêng tröôûng nhanh nhaát khu vöïc Ñoâng Nam AÙ.
Theo baùo caùo cuûa Taäp ñoaøn Google, neàn kinh teá
soá cuûa Vieät Nam naêm 2021 ñaït giaù trò 21 tyû USD
vaø döï kieán ñaït 57 tyû USD naêm 2025, ñöùng thöù 2
trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ vôùi toác ñoä taêng tröôûng
khoaûng 29% moät naêm.

Trong giai ñoaïn ñaïi dòch Covid-19 buøng phaùt,
neàn taûng soá ñaõ ñoùng goùp raát lôùn cho söï duy trì hoaït
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, neàn taûng soá
ñaõ giuùp ngöôøi daân duy trì ñöôïc cuoäc soáng, baûo ñaûm
an toaøn trong giai ñoaïn giaõn caùch xaõ hoäi. Ngöôøi daân
tieáp caän haøng hoùa, dòch vuï trôû neân thuaän tieän hôn vaø
deã daøng hôn, vôùi möùc ñoä minh baïch thoâng tin ngaøy
caøng cao, khoaûng caùch ñòa lyù ngaøy caøng môø nhaït.
Beân caïnh ñoù laø vieäc traûi nghieäm nieàm tin an toaøn
trong mua saém, trong thöông maïi. Minh chöùng theå
hieän ôû nhöõng con soá nhö thöông maïi ñieän töû vaãn
luoân luoân duy trì toác ñoä taêng tröôûng laø 2 con soá. Cuï
theå nhö sau: naêm 2020, duy trì ñöôïc toác ñoä taêng
tröôûng laø 18%, naêm 2021 laø 16% vaø thöông maïi
ñieän töû Vieät Nam vaãn luoân naèm trong nhoùm daãn
ñaàu khu vöïc Ñoâng Nam AÙ. 

Neàn taûng soá ñaõ giuùp keát noái cung caàu, giuùp
cho chuoãi cung öùng khoâng bò ñöùt gaõy, giuùp khaâu
phaân phoái vaø löu thoâng haøng hoùa trong boái caûnh
giaõn caùch xaõ hoäi trong cao ñieåm dòch beänh ñöôïc
khaû thi. Nhöõng haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng ñaõ
ñöôïc ñònh hình trong thôøi gian vöøa qua seõ hình
thaønh neân nhöõng thoùi quen tieâu duøng môùi vaø
nhöõng moâ hình kinh doanh môùi, töø ñoù giuùp moâ
hình neàn taûng soá phaùt trieån hôn sau ñaïi dòch.
Trong moâi tröôøng tröïc tuyeán, ngöôøi tieâu duøng coù
theå taïo neân söùc maïnh lieân keát nhö vieäc ñaùnh giaù
veà veà saûn phaåm, ñeå laïi phaûn hoài thoâng qua vieäc
chaám sao, bình luaän, thaäm chí coù theå keâu goïi taåy
chay saûn phaåm hay moät ngöôøi baùn naøo ñoù,... Thöïc
teá ñoù cho thaáy neàn taûng soá aûnh höôûng raát saâu roäng
ñeán taát caû caùc vaán ñeà trong ñôøi soáng xaõ hoäi, 
ñaëc bieät ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi
Vieät Nam.

Taïi Vieät Nam hieän nay, caùc neàn taûng soá vaø khu
vöïc kinh teá chia seû môùi du nhaäp vaøo nhöng ñaõ
nhanh choùng phaùt trieån maïnh meõ. Cuï theå nhö sau:

- Lónh vöïc taøi chính: Moät trong nhöõng moâ hình
thu huùt söï quan taâm vaø nhieàu tieàm naêng nhaát taïi
Vieät Nam laø neàn taûng cung caáp saûn phaåm vaø dòch
vuï coâng ngheä taøi chính (Fintech). Tính ñeán heát
naêm 2017, Vieät Nam môùi coù 48 coâng ty coâng ngheä
taøi chính, nhöng ñeán thaùng 6/2019 con soá naøy ñaõ
leân 154 coâng ty tính. Tính ñeán thaùng 10/2020, Vieät
Nam coù 39 nhaø cung caáp dòch vuï phi ngaân haøng
ñöôïc caáp pheùp, vôùi 5 ví ñieän töû lôùn nhaát laø Momo,
Payoo, Moca, Zalo pay vaø Viettelpay. 

- Trong lónh vöïc vaän taûi vaø löu truù: Vieät Nam laø
quoác gia chaâu AÙ ñaàu tieân thu huùt Uber, sau ñoù laø
moät loaït coâng ty vaän taûi söû duïng neàn taûng soá nhö:
Grab, Now, Bee, Goviet, Go-Jek,... Thoáng keâ cho
thaáy, quy moâ thò tröôøng goïi xe vaø ñoà aên tröïc tuyeán
taïi Vieät Nam taêng tröôûng maïnh meõ trong nhöõng
naêm gaàn ñaây vaø döï ñoaùn vaãn tieáp tuïc taêng tröôûng.
Beân caïnh ñoù, nhieàu neàn taûng soá trong caùc dòch vuï
du lòch löu truù (trip.me, agoda, airbnb,...) cuõng
phaùt trieån maïnh meõ. 

- Noäi dung vaø truyeàn thoâng soá: Vôùi tyû leä hôn
70% daân soá söû duïng internet nhö hieän nay, truyeàn
thoâng soá laø maûnh ñaát nhieàu tieàm naêng ñoái vôùi
doanh nghieäp CNTT taïi thò tröôøng Vieät Nam. Vieät
Nam ñang trôû thaønh moät trong nhöõng thò tröôøng troø
chôi tröïc tuyeán lôùn nhaát Ñoâng Nam AÙ vaø ñöùng thöù
25/100 quoác gia coù toång doanh thu troø chôi ñieän töû
lôùn nhaát theá giôùi.

- Lónh vöïc quaûn lyù haønh chính: Khu vöïc Chính
phuû ñieän töû trong nhöõng naêm qua ñaõ ghi daáu söï
chuyeån mình maïnh meõ. Neàn taûng tích hôïp chia seû
döõ lieäu caáp boä/tænh, thaønh phoá ñaõ phaùt trieån
nhanh choùng vaø ñaùp öùng nhu caàu keát noái; chia seû
döõ lieäu noäi boä vôùi tyû leä keát noái ñaït 100% goùp
phaàn ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc haønh chính. Baùo
caùo ICT caùc naêm cho thaáy, tyû leä cung caáp dòch vuï
coâng tröïc tuyeán ñaõ taêng töø 1,42% naêm 2016 leân
30,68% naêm 2020. 

Trong thôøi gian qua, haøng loaït caùc neàn taûng soá
“Make in Vietnam” do caùc doanh nghieäp coâng
ngheä soá Vieät Nam xaây döïng phaùt trieån ñaõ ñöôïc
coâng boá vaø trieån khai trong thöïc teá; goùp phaàn thuùc
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ñaåy chuyeån ñoåi soá quoác gia; phuïc hoài vaø phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi trong vaø sau ñaïi dòch Covid-19.
Ñaëc bieät, ngaøy 11/2/2022, Boä Thoâng tin vaø
Truyeàn thoâng ñaõ pheâ duyeät Chöông trình thuùc ñaåy
phaùt trieån vaø söû duïng caùc neàn taûng soá quoác gia.
Cuøng vôùi caùc nhieäm vuï trieån khai chöông trình, Boä
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng seõ xaây döïng, vaän haønh
Coång thoâng tin neàn taûng soá quoác gia (National
Digital Plaforms) taïi ñòa chæ ndp.gov.vn ñeå cung
caáp thoâng tin, thuùc ñaåy phaùt trieån vaø hoã trôï söû
duïng caùc neàn taûng soá Vieät Nam.

Theo thoáng keâ cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng, caùc neàn taûng soá Vieät Nam ñöôïc ngöôøi Vieät
duøng nhieàu nhaát hieän nay laø: Zalo (trong lónh vöïc
lieân laïc); Soå söùc khoûe ñieän töû (trong lónh vöïc chaêm
soùc söùc khoûe); ViettelPost (nhoùm öùng duïng giao
haøng), Vietcombank (neàn taûng thanh toaùn soá),...
(Hình 1)

3. nhöõng khoù khaên khi öùng duïng neàn taûng soá
taïi Vieät nam hieän nay

Maëc duø neàn taûng soá ñoùng vai troø voâ cuøng quan
troïng trong söï phuïc hoài vaø phaùt trieån kinh teá sau
ñaïi dòch Covid-19, nhöng khi öùng duïng neàn taûng
soá taïi Vieät Nam vaãn gaëp raát nhieàu khoù khaên, cuï
theå nhö sau:

Thöù nhaát, laø truy caäp döõ lieäu. Hieän Vieät Nam
chöa coù chuaån veà vaán ñeà thu thaäp döõ lieäu. Maëc duø
ñaõ coù Luaät Baûo veä döõ lieäu caù nhaân, quy trình thu
thaäp döõ lieäu coâng baèng vaø thoûa ñaùng theo caùc
nguyeân taéc cuûa Toå chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt trieån
Kinh teá (OECD) cuõng ñaõ daàn ñöôïc luaät hoùa. Tuy
nhieân, nhìn chung vaãn chöa ñöôïc hoaøn chænh.

Thöù hai, veà phía neàn taûng. Vôùi söï phaùt trieån
kinh teá soá, ngöôøi tieâu duøng Vieät kyø voïng raèng Vieät
Nam seõ coù nhöõng saûn phaåm toát hôn, reû hôn. Trong
thôøi gian vöøa qua, ngoaøi nhöõng neàn taûng phaùt trieån

khaù oån ñònh nhö caùc neàn taûng
giao dòch ví ñieän töû,… thì vaãn
coøn coù nhöõng neàn taûng ñeán
tay ngöôøi tieâu duøng giaù vaãn
khaù cao. Ñieàu naøy ñaët ra vaán
ñeà lieäu caùc chi phí tuaân thuû
cuûa caùc ñôn vò kinh doanh
neàn taûng lieäu ñaõ ñuùng chöa?
Caàn raø soaùt laïi caùc chi phí
tuaân thuû cuûa caùc ñôn vò kinh
doanh neàn taûng ñeå hoï coù theå
giaûm bôùt ñöôïc caùc chi phí
khoâng caàn thieát.

Thöù ba, vieäc thu thaäp döõ
lieäu phaûi coù söï ñoàng thuaän
vôùi nhieàu tieâu chuaån khaùc
nhau; töø sôû höõu trí tueä, caùc
quy taéc veà baûo veä quyeàn con
ngöôøi vaø haøng loaït caùc vaán
ñeà khaùc. Tuy nhieân,trong
thöïc teá hieän nay, khoâng ít
ngöôøi duøng chæ mong muoán
caøi ñaët thaät nhanh choùng vaø
chaáp nhaän luoân ñieàu khoaûn
söû duïng dòch vuï maø khoâng
caàn ñoïc heát - ñaây laø moät vaán
ñeà raát khoù khaên.
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Nguoàn: Thoáng keâ cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, 2022
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Thöù tö, vieäc keát noái giöõa caùc cô quan haønh
chính söï nghieäp nhö cô quan thueá, cô quan thoáng
keâ,... caàn phuø hôïp, ñeå khai thaùc döõ lieäu; xöû lyù caùc
thuû tuïc haønh chính ñôn giaûn hôn maø khoâng caàn
taêng theâm nhaân coâng.

4. moät soá giaûi phaùp phaùt trieån neàn taûng soá
taïi Vieät nam 

Vôùi vai troø voâ cuøng quan troïng trong söï phuïc
hoài vaø phaùt trieån kinh teá sau ñaïi dòch Covid-19, ñeå
ñaåy maïnh phaùt trieån neàn taûng soá taïi Vieät Nam,
trong thôøi gian tôùi caàn taäp trung vaøo moät soá giaûi
phaùp nhö sau:

Thöù nhaát, tieáp tuïc hoaøn thieän khung phaùp lyù
lieân quan ñeán khu vöïc kinh teá soá: quy ñònh roõ
traùch nhieäm giöõa caùc beân trong caùc moâ hình kinh
teá soá, traùch nhieäm cuûa caùc cô quan trong quaûn lyù
nhaø nöôùc ñoái vôùi moâ hình kinh teá soá, ñaëc bieät laø
caùc moâ hình kinh teá chia seû. Maët khaùc, tieáp tuïc boå
sung, hoaøn thieän caùc chính saùch taïo laäp moâi
tröôøng kinh doanh vaø caïnh tranh; cuõng nhö hôïp
taùc giöõa caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh
chia seû vaø doanh nghieäp kinh doanh truyeàn thoáng,
giöõa caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc hoaït
ñoäng kinh doanh döïa treân neàn taûng soá taïi thò
tröôøng Vieät Nam.

Thöù hai, tieáp tuïc hoaøn thieän caùc chính saùch hoã
trôï vaø khuyeán khích söï phaùt trieån cuûa caùc doanh
nghieäp ICT; hoã trôï hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt
trieån; khuyeán khích phaùt trieån caùc heä sinh thaùi soá,
neàn taûng soå; coù caùc chính saùch öu ñaõi cho vieäc
thaønh laäp vaø phaùt trieån startup coâng ngheä.

Thöù ba, ñeå ñaûm baûo cho söï phaùt trieån laønh
maïnh cuûa caùc neàn taûng coâng ngheä taøi chính, caàn
nghieân cöùu kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia treân theá
giôùi vaø khu vöïc trong xaây döïng, ban haønh khung
khoå phaùp lyù cho phaùt trieån caùc coâng ngheä môùi

trong ngaønh ngaân haøng nhö ñieän toaùn ñaùm maây,
Blockchain, xaùc thöïc khaùch haøng ñieän töû e-KYC,
tieàn KTS, Fintech, Bigtech; Nghieân cöùu söûa ñoåi
Luaät Ngaân haøng Nhaø nöôùc, Luaät Caùc toå chöùc tín
duïng vaø caùc quy ñònh lieân quan, trong ñoù chuù
troïng quaûn lyù caùc moâ hình, saûn phaåm kinh doanh
môùi nhö Fintech, ví ñieän töû, dòch vuï ngaân haøng
ñieän töû, dòch vuï thanh toaùn môùi khoâng qua taøi
khoaûn ngaân haøng; hoaït ñoäng ñaïi lyù thanh toaùn vaø
ñaëc bieät laø quy ñònh lieân quan ñeán chuyeån nhöôïng
coå phaàn cho nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi khi ñaàu tö vaøo
lónh vöïc thanh toaùn taïi Vieät Nam.

Thöù tö, taêng cöôøng giaùo duïc ñaøo taïo kyõ naêng
coâng ngheä thoâng tin, töø giaùo duïc maàm non, phoå
thoâng cho ñeán giaùo duïc ñaïi hoïc. Phaùt trieån chöông
trình ñaøo taïo höôùng ñeán xaõ hoäi hoaù giaùo duïc coâng
ngheä thoâng tin; caäp nhaät giaùo trình coâng ngheä
thoâng tin gaén vôùi caùc xu theá coâng ngheä, nhö: robot,
trí tueä nhaân taïo (AI), Internet vaïn vaät (IoT), ñieän
toaùn ñaùm maây, döõ lieäu lôùn (big data) vaø in ba
chieàu (3D),... taïo ñieàu kieän ñeå hoïc sinh, sinh vieân
tieáp caän lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin caøng sôùm
caøng toát; ñaåy maïnh maïng löôùi lieân keát giöõa caùc cô
sôû ñaøo taïo vaø doanh nghieäp nhaèm xaây döïng caùc
theá heä coâng daân soá trong thôøi ñaïi môùi.

5. keát luaän
Nhö vaäy, trong nhöõng naêm qua, yù thöùc ñöôïc

taàm quan troïng vaø hieäu quaû to lôùn töø neàn taûng soá,
Vieät Nam ñaõ chuù troïng vaøo vieäc xaây döïng vaø phaùt
trieån heä sinh thaùi neàn taûng soá. Caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc ñaõ töøng böôùc xaây döïng khung phaùp lyù vaø
chính saùch phaùt trieån neàn taûng soá, ñaåy nhanh quaù
trình chuyeån ñoåi soá, phaùt trieån chính phuû soá, kinh
teá soá vaø xaõ hoäi soá, goùp phaàn giuùp Vieät Nam nhanh
choùng trôû thaønh moät quoác gia soá, taïo ñoäng löïc taêng
tröôûng vaø phaùt trieån beàn vöõng cho ñaát nöôùc n

kinh teá

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Taøi lieäu Tham khaûo:

1. Boä Thoâng tin Truyeàn thoâng - Trung taâm Internet Vieät Nam (2021). Baùo caùo Taøi nguyeân Internet Vieät Nam. Truy
caäp taïi https://vnnic.vn/bao-cao-tai-nguyen-internet

2. Chính phuû (2015). Nghò quyeát soá 36a/2015/NQ-CP ngaøy 14 thaùng 10 naêm 2015 veà Chính phuû ñieän töû.



118

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

currenT siTuaTion anD soluTions 
for The DeVelopmenT of DigiTal 

plaTform in VieTnam

lMaster. TraN THi HuoNg giaNg
Faculty of Finance and Accounting

Nguyen Tat Thanh University  

absTracT: 
Vietnam has experienced four decades of industrialization, modernization and international

integration. Currently, in a new development period, science and technology are playing an
important role in promoting Vietnam’s growth. The development of digital platform ecosystem is
one of the breakthrough solutions for Vietnam to accelerate its digital transformation, digital
government, digital economy and digital society development. The digital platform is considered
as the "soft infrastructure" of the digital space. It solves specific problems of the digital
transformation process and significantly helps the country achieve national strategic goals. 

keywords: digital platform, digital transformation, digital economy, international
integration, science and technology. 
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