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1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy 3/6/2020, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ kyù

Quyeát ñònh soá 749/QÑ-TTg pheâ duyeät Chöông
trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030, nhaèm muïc tieâu keùp laø vöøa
phaùt trieån Chính phuû soá, kinh teá soá, xaõ hoäi soá, vöøa
hình thaønh caùc doanh nghieäp coâng ngheä soá Vieät
Nam coù naêng löïc vöôn ra toaøn caàu. Ñeå thöïc hieän
muïc tieâu treân, chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc taøi
chính - ngaân haøng ñöôïc xem laø moät trong nhöõng
ñònh höôùng öu tieân. Caùc ngaân haøng Vieät Nam
ñang böôùc vaøo thôøi kyø chuyeån ñoåi soá vôùi söï phaùt
trieån nhanh cuûa caùc dòch vuï soá, ñieàu naøy ñoøi hoûi
caùc ngaân haøng phaûi bieát taän duïng caùc cô hoäi vaø
tìm caùch khaéc phuïc thaùch thöùc ñeå coù theå thích nghi
vôùi nhöõng thay ñoåi, ñoàng thôøi ñöùng vöõng trong heä
thoáng taøi chính theá giôùi döôùi aùp löïc caïnh tranh vaø
laøn soùng soá hoùa ngaân haøng. 

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Ngaân haøng soá laø gì? 
Theo Moeckel (2013), ngaân haøng soá (digital

banking) höôùng ñeán vieäc naâng cao tieâu chuaån cuûa

caùc dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán vaø ngaân haøng di
ñoäng baèng caùch tích hôïp caùc coâng ngheä soá nhö caùc
coâng cuï phaân tích, töông taùc qua maïng xaõ hoäi, caùc
giaûi phaùp thanh toaùn ñoåi môùi, coâng ngheä di ñoäng vaø
taäp trung vaøo traûi nghieäm cuûa ngöôøi söû duïng.

Theo Chris (2014), ngaân haøng soá laø moâ hình
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng maø trong ñoù, caùc hoaït
ñoäng chuû yeáu döïa vaøo caùc neàn taûng vaø döõ lieäu ñieän
töû vaø coâng ngheä soá, laø giaù trò coát loõi cuûa hoaït ñoäng
ngaân haøng. Theo Sharma (2017), ngaân haøng soá laø
moät hình thöùc ngaân haøng soá hoùa taát caû nhöõng hoaït
ñoäng vaø dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng. 

Nhö vaäy, Digital Banking hay ngaân haøng soálaø
ngaân haøng coù theå thöïc hieän haàu heát caùc giao dòch
ngaân haøng baèng hình thöùc tröïc tuyeán thoâng qua
internet. Digital Banking laø loaïi hình ngaân haøng kyõ
thuaät soá ñoøi hoûi cao veà coâng ngheä bao goàm söï ñoåi
môùi trong dòch vuï taøi chính cho khaùch haøng bao
goàm: Caùc chieán löôïc di ñoäng, kyõ thuaät soá, AI, thanh
toaùn, RegTech, döõ lieäu, blockchain, API, keânh
phaân phoái vaø coâng ngheä... Ngaân haøng soá laø moät
khaùi nieäm roäng hôn nhieàu so vôùi khaùi nieäm ngaân
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haøng ñieän töû, laø giai ñoaïn phaùt trieån cao hôn cuûa
ngaân haøng ñieän töû, hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng ñieän töû
laø moät phaàn cuûa ngaân haøng soá. 

2.2. Vai troø cuûa ngaân haøng soá 
Tröôùc thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0 buøng noå nhö 

hieän nay, ngaân haøng soá ñang coù xu höôùng phaùt
trieån maïnh ôû Vieät Nam cuõng nhö nhieàu nöôùc treân
theá giôùi. Vieäc phaùt trieån vaø ñöa vaøo öùng duïng
ngaân haøng soá mang ñeán raát nhieàu lôïi ích cho caû 3
nhoùm: khaùch haøng - ngaân haøng - neàn kinh teá, cuï
theå nhö sau:

2.2.1. Lôïi ích ñoái vôùi khaùch haøng
+ Tieát kieäm chi phí, thôøi gian cho khaùch haøng:

Vôùi ngaân haøng soá, moïi giao dòch (thöôøng chæ caàn soá
ñieän thoaïi, email) trôû neân ñôn giaûn, nhanh choùng.

+ Thöïc hieän caùc dòch vuï ngaân haøng taïi baát kyø
thôøi ñieåm naøo vaø ôû baát kì nôi ñaâu. Vôùi nhöõng khaùch
haøng khoâng coù thôøi gian tôùi quaày giao dòch hoaëc coù
löôïng tieàn giao dòch lôùn, ngaân haøng soá laø giaûi phaùp
heát söùc caàn thieát.

+ Thöïc hieän vaø xaùc nhaän caùc giao dòch vôùi ñoä
chính xaùc cao, nhanh choùng. Ngay sau khi giao dòch
hoaøn thaønh, website hoaëc öùng duïng seõ chuyeån
ngöôøi duøng tôùi moät giao dieän môùi chöùa thoâng tin
giao dòch.

+ Taêng cöôøng baûo maät vôùi coâng ngheä baûo maät 3
lôùp tieân tieán, bao goàm teân ñaêng nhaäp, maät khaåu vaø
maõ soá baûo maät OTP, ñöôïc göûi theo daïng tin nhaén veà
soá ñieän thoaïi rieâng cuûa khaùch haøng. Ngoaøi ra, hình
thöùc baûo maät khaùc laø Token cuõng ñöôïc aùp duïng cho
giao dòch thanh toaùn treân öùng duïng ngaân haøng soá.

2.2.2. Lôïi ích ñoái vôùi ngaân haøng
+ Giuùp ngaân haøng giaûm chi phí vaän haønh:Nhôø coù

dòch vuï ngaân haøng soá, ngaân haøng khoâng caàn giao
dòch tröïc tieáp vôùi khaùch haøng, nhôø ñoù, giaûm bôùt
ñöôïc caùc coâng ñoaïn gioáng nhau phaûi laëp laïi trong
moät giao dòch.

+ Taêng toác ñoä giao dòch, taêng naêng suaát lao
ñoäng: Toác ñoä giao dòch ñöôïc tieán haønh treân ngaân
haøng soá nhanh hôn raát nhieàu so vôùi quy trình thoâng
thöôøng taïi caùc chi nhaùnh ngaân haøng. 

+ Töï ñoäng hoùa quy trình, giaûm nhaân söï taïi quaày
giao dòch: Khi khaùch haøng coù theå thöïc hieän ñöôïc
haàu heát caùc dòch vuï ngaân haøng cung caáp maø khoâng
caàn tôùi taän chi nhaùnh thì ngaân haøng coù theå caét giaûm
nhaân söï, ñoàng thôøi haïn cheá ñöôïc caùc thao taùc loãi. 

+ Ngaân haøng soá giuùp ngaân haøng môû roäng phaïm
vi hoaït ñoäng, taêng khaû naêng caïnh tranh: Trong thôøi

ñaïi 4.0, ngaân haøng soá ñaõ trôû thaønh xu höôùng phaùt
trieån caàn thieát giuùp naâng cao chaát löôïng dòch vuï, töø
ñoù taêng theâm tính caïnh tranh cho ngaân haøng.

2.2.3. Lôïi ích ñoái vôùi neàn kinh teá
Ngoaøi lôïi ích mang ñeán cho khaùch haøng vaø ngaân

haøng, ngaân haøng soá cuõng mang ñeán raát nhieàu lôïi ích
cho neàn kinh teá: Giaûm khoái löôïng tieàn maët löu
thoâng trong neàn kinh teá; Giuùp Nhaø nöôùc coù thoâng
tin cuï theå veà vieäc noäp thueá moät caùch nhanh choùng
vaø ñaày ñuû; Taïo söï lieân thoâng giöõa caùc toå chöùc taøi
chính, giuùp toái öu hoùa heä thoáng taøi chính quoác gia.
Laø caàu noái cho moät quoác gia hoäi nhaäp vôùi neàn kinh
teá quoác teá.

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
Baøi nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân

cöùu ñònh tính nhaèm phaân tích tình hình hoaït ñoäng
cuûa ngaân haøng soá taïi Vieät Nam, nhöõng cô hoäi vaø
thaùch thöùc cho ngaønh ngaân haøng ôû Vieät Nam khi
öùng duïng ngaân haøng soá.

Ñoàng thôøi, baøi vieát cuõng söû duïng phöông phaùp
phaân tích caùc döõ lieäu lòch söû vaø caùc baùo caùo ñöôïc
cung caáp bôûi caùc ngaân haøng thöông maïi vaø Ngaân
haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam ñeå cuûng coá cho caùc laäp
luaän ñöôïc ñöa ra.

4. noäi dung nghieân cöùu
4.1. Thöïc traïng phaùt trieån ngaân haøng soá ôû Vieät

Nam hieän nay
So vôùi thò tröôøng ôû nhöõng nöôùc tieân tieán, soá

löôïng ngaân haøng soá phaùt trieån ôû Vieät Nam coøn ôû
möùc khieâm toán. Caùc ngaân haøng chæ môùi ôû giai ñoaïn
ñaàu cuûa quaù trình soá hoùa. Tuy nhieân, ñieàu ñaùng ghi
nhaän laø caùc ngaân haøng vaø toå chöùc taøi chính cuõng ñaõ
daønh nhieàu söï quan taâm ñeå phaùt trieån maûng dòch vuï
naøy. Caùc ngaân haøng ñeàu coi chuyeån ñoåi soá coù yù
nghóa quan troïng. 

Haàu heát caùc ngaân haøng Vieät Nam ñang trieån
khai chieán löôïc chuyeån ñoåi soá, thaønh laäp rieâng boä
phaän ngaân haøng soá taäp trung nghieân cöùu thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá. Chaúng haïn, Nam AÙ Bank ñaõ cho ra
ñôøi khoâng gian giao dòch soá heä sinh thaùi soá
ONEBANK: Vôùi phöông chaâm “Moät chaïm - moïi
traûi nghieäm”; Hay OCB ñaõ xaây döïng keânh OCB
OMNI - theo ñoù, caùc keânh giao dòch soá ñöôïc keát
noái, ñoàng nhaát cho khaùch haøng traûi nghieäm xuyeân
suoát khi hoï coù söï chuyeån dòch giöõa caùc keânh, giuùp
khaùch haøng coù theå söû duïng saûn phaåm, dòch vuï maø
khoâng caàn ñeán quaày,…

Beân caïnh ñoù, nhieàu ngaân haøng ñang baét ñaàu
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trieån khai ngaân haøng soá ôû caáp ñoä quy trình vaø keânh
giao tieáp, chæ moät soá ít ngaân haøng chuyeån ñoåi soá hoùa
ôû neàn taûng döõ lieäu. ÔÛ khía caïnh quy trình, moät soá
ngaân haøng ñaõ hoaøn thieän heä thoáng giao dòch töï
ñoäng, öùng duïng moät phaàn döõ lieäu lôùn nhö BIDV,
Vietcombank, Techcombank, TPBank… ÔÛ khía
caïnh giao tieáp, moät soá ngaân haøng ñaõ öùng duïng trí
tueä nhaân taïo (AI), hoïc maùy (machine learning) vaø
ñöa caùc dòch vuï tö vaán töï ñoäng 24/7 thoâng qua caùc
hoäi thoaïi (chat online) treân website hoaëc maïng xaõ
hoäi cuûa ngaân haøng.

Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng ñang thöïc hieän moâ
hình hôïp taùc vôùi doanh nghieäp coâng ngheä trong
lónh vöïc taøi chính (Fintech) hay caùc coâng ty coâng
ngheä lôùn. Vieäc hôïp taùc naøy mang laïi cho khaùch
haøng nhieàu traûi nghieäm thuù vò cuõng nhö coù khaû
naêng tieáp caän ñöôïc ña daïng hoùa dòch vuï vôùi soá laàn
giao dòch ít hôn.

4.2. Cô hoäi vaø thaùch thöùc
4.2.1. Cô hoäi khi phaùt trieån ngaân haøng soá taïi 

Vieät Nam
Daân soá ñoâng vaø söï phoå caäp internet cao
Vieät Nam hieän coù treân 97,4 trieäu daân vôùi cô caáu

daân soá treû, do ñoù khaû naêng tieáp caän vôùi coâng ngheä,
internet cao, tyû leä daân soá söû duïng smartphone taêng
nhanh. Theo thoáng keâ cuûaNewzoo, Vieät Nam ñang
xeáp thöù 9 trong danh saùch caùc quoác gia coù nhieàu
ngöôøi söû duïng smartphone nhaát theá giôùi. Theo ñoù,
trong naêm 2021, Vieät Nam hieän coù 66,9 trieäu ngöôøi
duøng ñieän thoaïi thoâng minh, vôùi ñoä phuû ñaït 68,2%.
Ñieàu naøy cho thaáy, Vieät Nam laø thò tröôøng ñaày tieàm
naêng trong phaùt trieån ngaân haøng soá.

Haønh lang phaùp lyù töøng böôùc ñöôïc hoaøn thieän
Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà lónh vöïc taøi chính -

ngaân haøng ñaõ nhaän thöùc taàm quan troïng cuûa chuyeån
ñoåi soá cuûa trong vieäc pheâ duyeät "Keá hoaïch Chuyeån
ñoåi soá ngaønh Ngaân haøng ñeán naêm 2025, ñònh höôùng
ñeán naêm 2030", laøñoäng löïc ñeå caùc ngaân haøng xaây
döïng chieán löôïc rieâng cho ngaân haøng.

Ngoaøi ra, Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh nhieàu quyeát
ñònh, ñeà aùn giuùp ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi
soá taïi ngaân haøng, ñieån hình nhö: Quyeát ñònh soá
1813/QÑ-TTg ngaøy 28/10/2021 veà vieäc pheâ duyeät
Ñeà aùn phaùt trieån thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
taïi Vieät Nam giai ñoaïn 2021 - 2025; Chæ thò soá
02/CT-NHNN veà vieäc ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá vaø
baûo ñaûm an ninh, an toaøn thoâng tin trong hoaït

ñoäng ngaân haøng; Quyeát ñònh soá 810/QÑ-NHNN
ban haønh ngaøy 11/5/2021 pheâ duyeät Keá hoaïch
chuyeån ñoåi soá ngaønh Ngaân haøng ñeán naêm 2025,
ñònh höôùng ñeán naêm 2030, trong ñoù xaùc ñònh caùc
muïc tieâu cuï theå: Ít nhaát 50% caùc nghieäp vuï ngaân
haøng cho pheùp khaùch haøng thöïc hieän hoaøn toaøn
treân moâi tröôøng soá; Ít nhaát 50% ngöôøi daân tröôûng
thaønh söû duïng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû; Ít nhaát
70% soá löôïng giao dòch cuûa khaùch haøng ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua caùc keânh soá… Vôùi vieäc haønh lang
phaùp lyù ñang ñöôïc hoaøn thieän laø cô sôû giuùp caùc
ngaân haøng phaùt trieån thuaän lôïi.

Thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët ñaït möùc taêng
tröôûng cao

Theo thoáng keâ cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät
Nam, hoaït ñoängthanh toaùn khoâng duøng tieàn
maëtnaêm 2021 ñaït möùc taêng tröôûng cao, nhö: Qua
keânh Internet taêng 48,8% veà soá löôïng vaø 32,6% veà
giaù trò; Qua keânh ñieän thoaïi di ñoäng taêng 76,2% vaø
87,5%, thanh toaùn qua QRcode leân ñeán 200% so
vôùi 2020; Tyû troïng caùc giao dòch ruùt tieàn maët qua
ATM treân toång caùc giao dòch xöû lyù qua heä thoáng cuûa
NAPAS giaûm maïnh töø 26% naêm 2020 xuoáng coøn
12%. Maëc duø ñaïi dòch Covid-19 xuaát hieän ñaõ aûnh
höôûng tieâu cöïc ñeán neàn kinh teá nhöng khoâng theå
phuû nhaän ñaây chính laø moät trong nhöõng nguyeân
nhaân thuùc ñaåy ngöôøi daân gia taêng söû duïng caùc dòch
vuï ngaân haøng soá. Cuï theå, trong giai ñoaïn giaõn caùch
xaõ hoäi, vieäc mua saém online gia taêng maïnh meõ vaø
keøm vôùi ñoù laø söï phaùt trieån cuûa caùc phöông thöùc
thanh toaùn khoâng tieàn maët qua chuyeån khoaûn, qua
ví ñieän töû lieân keát vôùi caùc saøn thöông maïi ñieän töû,...
Ngay khi caùc leänh giaõn caùch ñöôïc xoùa boû, nhieàu
ngöôøi vaãn duy trì thoùi quen thanh toaùn naøy.

4.2.2. Nhöõng thaùch thöùc maø ngaân haøng soá Vieät
Nam caàn vöôït qua

Beân caïnh nhöõng cô hoäi, thuaän lôïi treân, vieäc
chuyeån ñoåi vaø phaùt trieån ngaân haøng soá taïi Vieät Nam
vaãn ñoái dieän vôùi khoâng ít khoù khaên, thaùch thöùc, cuï
theå nhö sau:

Moät laø, chi phí ñaàu tö coâng ngheä cao: Coâng ngheä
öùng duïng trong ngaân haøng soá thöôøng coù toác ñoä phaùt
trieån nhanh vaø deã daøng thay theá bôûi caùc coâng ngheä
môùi. Chi phí ñaàu tö coâng ngheä lôùn ñeán töø vieäc caùc
ngaân haøng phaûi thöôøng xuyeân caûi tieán, baûo trì vaø
naâng caáp heä thoáng ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng
gia taêng cuûa khaùch haøng ñoàng thôøi naâng cao naêng
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löïc caïnh tranh. Ñaây ñöôïc coi laø thaùch thöùc lôùn ñoái
vôùi caùc ngaân haøng trong quaù trình chuyeån ñoåi soá,
ñaëc bieät laø nhöõng ngaân haøng vöøa vaø nhoû khi vieäc
ñaàu tö coâng ngheä ñoøi hoûi raát nhieàu nguoàn löïc nhöng
coâng ngheä ñoù laïi nhanh choùng loãi thôøi vaø phaûi caäp
nhaät môùi.

Hai laø, khung phaùp lyù coøn chaäm so vôùi toác ñoä
phaùt trieån coâng ngheä: Khuoân khoå phaùp lyù taïo cô sôû
cho hoaït ñoäng vaø phaùt trieån ngaân haøng soá vaãn coøn
thieáu.Taát caû caùc ngaân haøng ñeàu hoaït ñoäng trong
khuoân khoå phaùp luaät, moïi chieán löôïc kinh doanh
ñeàu caàn ñaûm baûo tuaân thuû ñuùng khung phaùp lyù.
Vaán ñeà laø toác ñoä phaùt trieån coâng ngheä quaù nhanh
vaø thay ñoåi töøng ngaøy, nhöng caùc quy ñònh phaùp lyù
laïi chöa theo kòp, Ngaân haøng Nhaø nöôùc chöa coù
quy ñònh chính thöùc veà caùc saûn phaåm aùp duïng cho
ngaân haøng soá nhö tieàn göûi ñieän töû, caùc dòch vuï
internet banking, mobile banking; Haønh lang phaùp
lyù ñeå baûo veä ngöôøi tieâu duøng veà caùc giao dòch ñieän
töû coøn yeáu; caùc quy ñònh xaùc ñònh danh tính khaùch
haøng taïi quaày laøm taêng raøo caûn aùp duïng ngaân
haøng soá, chöa coù quy ñònh veà ñònh danh khaùch
haøng ñieän töû (eKYC),… khieán caùc ngaân haøng
thöông maïi ngaïi aùp duïng coâng ngheä, dòch vuï môùi
ngoaøi khuoân khoå cho pheùp.

Ba laø, vaán ñeà baûo maät thoâng tin taïi Vieät Nam 
coøn keùm: Coù theå noùi, ngaønh Ngaân haøng luoân laø muïc
tieâu haøng ñaàu cuûa nhöõng toäi phaïm coâng ngheä. Caùc
tröôøng hôïp gian laän lieân quan tôùi caùc hoaït ñoäng
thanh toaùn soá gaàn ñaây ñang dieãn bieán ngaøy caøng
phöùc taïp. Baèng nhöõng thuû ñoaïn tinh vi, tin taëc coù
theå löøa ngöôøi duøng thöïc hieän caùc giao dòch, cung
caáp nhöõng thoâng tin baûo maät nhö maät khaåu, maõ
OTP hay truy caäp vaøo nhöõng trang ngaân haøng giaû
maïo,... nhaèm chieám ñoaït taøi saûn. 

Beân caïnh ñoù, hieän nay ñang coù khoaûng troáng
phaùp lyù lieân quan ñeán vieäc baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng trong dòch vuï taøi chính cuõng nhö baûo veä
tính rieâng tö cuûa döõ lieäu ngöôøi tieâu duøng. Vieäc coù
theå bò loä thoâng tin caù nhaân cuõng laø lyù do khieán nhieàu
ngöôøi chaàn chöø söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng soá.
Naâng caáp heä thoáng vaø thuyeát phuïc khaùch haøng tin
töôûng vaøo nhöõng dòch vuï soá luoân laø thaùch thöùc lôùn
ñoái vôùi moïi ngaân haøng.

Boán laø, thoùi quen söû duïng tieàn maët vaãn coøn 
phoå bieán: Ngöôøi Vieät Nam vaãn coù thoùi quen söû
duïng tieàn maët trong thanh toaùn. Thoùi quen thanh

toaùn khoâng duøng tieàn maët hieän nay môùi chæ phoå
bieán ôû caùc tænh, thaønh phoá trung taâm - nôi coù caùc
ñieàu kieän haï taàng coâng ngheä toát, trong khi ñoù, ôû caùc
vuøng saâu, vuøng xa ngöôøi daân vaãn coù xu höôùng thích
söû duïng tieàn maët do suy nghó tieän lôïi vaø an toaøn hôn.
Ñoàng thôøi, heä thoáng ngaân haøng ôû ñaây cuõng khaù thöa
thôùt, cô sôû haï taàng internet cuõng chöa ñöôïc phoå caäp
roäng raõi neân vieäc tieáp caän vôùi caùc dòch vuï ngaân
haøng soá cuûa ngöôøi daân coøn raát khoù khaên. 

Naêm laø, haïn cheá veà nguoàn nhaân löïc coâng ngheä
thoâng tin: Caùc ngaân haøng Vieät Nam hieän nay ñang
ñoái dieän vôùi vaán ñeà thieáu huït nguoàn nhaân löïc trong
vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån ngaân haøng soá. Trong
quaù trình chuyeån ñoåi soá, nhu caàu nhaân söï vöøa am
hieåu veà taøi chính ngaân haøng, vöøa am hieåu veà coâng
ngheä laø moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn. Thöïc traïng
nhaân söï ngaân haøng Vieät Nam hieän nay: neáu caùc
nhaân söï am hieåu veà taøi chính ngaân haøng thì chöa am
hieåu veà coâng ngheä vaø ngöôïc laïi. Ñaây laø vaán ñeà ñaët
ra ñoái vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo vaø caùc ngaân haøng taïi
Vieät Nam khi chöa thöïc söï theo kòp toác ñoä phaùt
trieån cuûa coâng ngheä. Ñaëc bieät, nhaân söï chaát löôïng
cao trong lónh vöïc ngaân haøng soá coøn khan hieám, caùc
ngaân haøng phaûi caïnh tranh khaù gay gaét veà ñaõi ngoä
ñeå thu huùt ngöôøi taøi.

5. giaûi phaùp thuùc ñaåy phaùt trieån ngaân haøng soá
taïi Vieät nam

Thôøi gian tôùi, nhaèm thuùc ñaåy phaùt trieån 
ngaân haøng soá ôû Vieät Nam, caàn chuù troïng caùc giaûi
phaùp sau:

Thöù nhaát, tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng khuoân khoå
phaùp lyù 

Tieáp tuïc raø soaùt hoaøn thieän heä thoáng khuoân khoå
phaùp lyù cho phaùt trieån coâng ngheä soá, nhaèm taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho caùc ngaân haøng coù ñaày ñuû cô sôû
phaùp lyù ñeå ñaåy maïnh phaùt trieån caùc saûn phaåm soá.
Ñaëc bieät, vieäc hoaøn thieän caùc haønh lang phaùp lyù ñeå
ñaûm baûo an ninh, an toaøn thoâng tin, döõ lieäu khaùch
haøng laø voâ cuøng quan troïng trong coâng taùc quaûn lyù
döõ lieäu lónh vöïc ngaân haøng, taøi chính; taïo neàn taûng
cho vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä chuû choát cuûa cuoäc
Caùch maïng coâng nghieäp 4.0, höôùng tôùi söï phaùt trieån
vöõng maïnh, hieän ñaïi cuûa ngaân haøng trong töông lai.
Sôùm xaây döïng vaø hoaøn thieän cô sôû döõ lieäu quoác gia
ñeå taïo ñieàu kieän keát noái môû cho caùc ngaân haøng truy
xuaát theo thaåm quyeàn ñöôïc duyeät vaø coù haønh lang
phaùp lyù ñaày ñuû veà chia seû döõ lieäu vôùi beân thöù ba.
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Thöù hai,ñaåy maïnh aùp duïng khoa hoïc coâng ngheä
trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng

Chuù troïng ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng coâng
ngheä, khoa hoïc kyõ thuaät, taïo ra moâi tröôøng kyõ thuaät
coâng ngheä hieän ñaïi; taêng cöôøng hoïc hoûi vaø chuyeån
giao coâng ngheä töø caùc nöôùc tieân tieán taïo tieàn ñeà
vöõng chaéc ñeå ngaønh ngaân haøng phaùt trieån nhöõng
öùng duïng coâng ngheä môùi. Taêng cöôøng ñaàu tö öùng
duïng caùc coâng ngheä môùi, ñaëc bieät caàn öu tieân ñaàu tö
coâng ngheä coù voøng ñôøi daøi, giuùp khaùch haøng an taâm
söû duïng dòch vuï; taêng cöôøng quaûn trò ruûi ro ñoái vôùi
caùc dòch vuï ngaân haøng soá, baûo maät thoâng tin vaø taøi
saûn cho ngaân haøng. Nghieân cöùu vieäc hôïp taùc vôùi caùc
coâng ty fintech ñeå xaây döïng moâ hình kinh doanh ñoät
phaù thoâng qua öùng duïng coâng ngheä soá nhaèm taêng
cöôøng söï thuaän tieän vaø tieát kieäm chi phí.

Thöù ba, boài döôõng kieán thöùc vaø ñaøo taïo ñoäi nguõ
nhaân vieân vaø thay ñoåi thoùi quen söû duïng tieàn maët cuûa
ngöôøi tieâu duøng

Caàn coù chính saùch tuyeån duïng, ñaõi ngoä, söû duïng
thu huùt nhaân taøi phuïc vuï cho söï phaùt trieån laâu daøi
cuûa ngaân haøng. Ñoàng thôøi, taêng cöôøng ñaøo taïo vaø
ñaøo taïo laïi caùn boä, ñaûm baûo ñoäi nguõ caùn boä coù ñuû
trình ñoä ñeå vaän haønh vaø laøm chuû coâng ngheä. Ñeå laøm
ñöôïc ñieàu naøy, caùc ngaân haøng coù theå phoái hôïp vôùi
caùc tröôøng ñaïi hoïc, caùc toå chöùc hoaëc trung taâm ñaøo
taïo chuyeân nghieäp nhaèm caûi thieän kyõ naêng chuyeân
nghieäp cuûa nhaân vieân ngay caû khi hoï ñang laøm vieäc
cuõng nhö trong quaù trình tuyeån duïng.

Ñoàng thôøi, vieäc höôùng daãn vaø hoã trôï ngöôøi
duøng cuõng khoâng keùm phaàn quan troïng cuûa phaùt
trieån ngaân haøng soá ñoái vôùi caùc ngaân haøng. Ñeå giuùp
khaùch haøng deã daøng tieáp caän vôùi dòch vuï ngaân
haøng soá, caùc ngaân haøng caàn taêng cöôøng quaûng baù,
tieáp thò ñeå khaùch haøng hieåu roõ hôn veà nhöõng tieän
ích, taàm quan troïng cuûa ngaân haøng soá. Ñaëc bieät,
caàn môû roäng heä thoáng maïng löôùi khu vöïc noâng

thoân, giuùp ngöôøi daân coù cô hoäi tieáp caän vôùi dòch vuï
ngaân haøng soá, thay ñoåi thoùi quen söû duïng tieàn maët,
ruùt ngaén quaù trình phaùt trieån ngaân haøng soá cuûa caùc
ngaân haøng Vieät Nam. 

Thöù tö, taêng cöôøng tính baûo maät thoâng tin 
Tuaân thuû caùc quy ñònh, höôùng daãn cuûa Ngaân

haøng Nhaø nöôùc veà ñaûm baûo an toaøn baûo maät giao
dòch ngaân haøng tröïc tuyeán; xaây döïng caùc kòch baûn,
quy trình, höôùng daãn öùng phoù chi tieát vôùi caùc söï coá
veà gian laän tröïc tuyeán... Ngaân haøng caàn taêng cöôøng
quy ñònh cuõng nhö caùc bieän phaùp nhaèm baûo maät
thoâng tin cuûa khaùch haøng; caùc ngaân haøng caàn phaûi
coù ñoäi nguõ nhaân vieân am hieåu veà coâng ngheä thoâng
tin hoaëc phaûi lieân keát vôùi caùc coâng ty coâng ngheä
thoâng tin ñeå xaây döïng moät heä thoáng baûo maät döõ
lieäu. Taêng cöôøng coâng taùc truyeàn thoâng, tuyeân
truyeàn, giaùo duïc taøi chính, naâng cao nhaän thöùc, hieåu
bieát cho ngöôøi daân veà öùng duïng kyõ thuaät soá vaø
nhöõng löu yù ñeå phoøng, traùnh ruûi ro khi thöïc hieän
giao dòch treân moâi tröôøng ñieän töû.

6. keát luaän
Söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä thoâng

tin vaø cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaõ taùc ñoäng
laøm thay ñoåi moïi maët cuûa ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi,
trong ñoù coù ngaønh Ngaân haøng. Chuyeån ñoåi soá laø cô
hoäi ñeå heä thoángngaân haøng Vieät Namnaâng cao chaát
löôïng dòch vuï, naêng löïc caïnh tranh, gia taêng khaû
naêng tieáp caän thò tröôøng quoác teá. Thöïc hieän chuyeån
ñoåi soá trong ngaân haøng khoâng coøn laø vaán ñeà cuûa söï
löïa choïn nöõa maø seõ laø ñònh hình töông lai. Beân caïnh
nhöõng cô hoäi, ngaønh Ngaân haøng cuõng phaûi ñoái maët
vôùi khoâng ít khoù khaên, thaùch thöùc. Ñeå giaûi quyeát
ñöôïc vaán ñeà naøy, caùc caù nhaân, toå chöùc trong lónh
vöïc ngaân haøng caàn naém chaéc ñöôïc xu theá phaùt
trieån,cô hoäivaø thaùch thöùc ñaët ra ñoái vôùi ngaønh trong
kyû nguyeân soá, töø ñoù, ñöa ra caùc giaûi phaùp vaän duïng
vaøo thöïc tieãn ñeå coù theå phaùt trieån n
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