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NGAN HANG SO:
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TOM TAT:

Su ra doi ctia cong nghé tai chinh dang din d4t xu huéng ngan hang s6 rong khép trén thé gidi

va Viét Nam. Bén canh d6, dai dich Covid-19 ciing 1am thay d8i ddng ké nhan thiic va din thay

ddi théi quen ctia mdt bo phan ngudi dan Viet Nam vé giao dich trén nén ting s6. Chuyén ddi s6

ddi véi nganh Ngan hang dé€n nay khong con 12 sy Ia chon, ma 13 yéu cAu bit budc, 1a huéng di

chi€n lugc, nhim gitip nganh Ngin hang canh tranh hiéu qua va phat trién bén viing trong ky

nguyén 4.0. Bai vi€t da néu rd vai trd clia ngan hang s6, ddng thdi néu bat nhitng cd hdi va thach

thitc cho cdc ngan hang tai Viét Nam trong viéc phat trién ngin hang s6.

Tu khéa: ngan hang s8, co hdi, thach thic, nén tdng s6.

1. Dit van dé

Ngay 3/6/2020, Thi tuéng Chinh pht da ky
Quyét dinh s& 749/QD-TTg phé duyét Chuong
trinh Chuyén ddi s6 qudc gia d€n nim 2025, dinh
huéng dén ndm 2030, nhim muc tiéu kép la vira
phét trién Chinh pht s8, kinh t& s8, x4 hoi s6, vira
hinh thanh cdc doanh nghiép cong nghé s6 Viét
Nam c¢6 niing lyc vuon ra toan ciu. Pé€ thyc hién
muc tiéu trén, chuyén ddi s6 trong linh vyc tai
chinh - ngdn hang dugc xem la mdt trong nhitng
dinh huéng vu tién. Cdc ngin hang Viét Nam
dang budc vao thdi ky chuyén ddi s6 véi sy phat
trién nhanh cta cdc dich vu s6, diéu nay doi hdi
cdc ngan hang phdi bi€t tin dung cdc co hoi va
tim cdch khic phuc thach thiic @€ c6 thé thich nghi
v6i nhitng thay di, ddng thdi ding vitng trong hé
thong tai chinh th€ gii dudi dp luc canh tranh va
lan séng sd héa ngan hang.

2. Co's6 1y thuyét

2.1. Ngin hang so'la gi?

Theo Moeckel (2013), ngin hang s (digital
banking) huéng dén viéc nang cao tiéu chuin ciia
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céc dich vu ngan hang truc tuyén va ngan hang di
dong bing c4ch tich hgp cac cong nghé s& nhu cic
cong cu phan tich, tuong tdc qua mang xa hoi, cic
gidi phap thanh toan ddi méi, cong nghé di dong va
tap trung vao trai nghiém clia ngudi st dung.

Theo Chris (2014), ngin hang s6 1a mo hinh
hoat dong cua ngdn hang ma trong dd, ciac hoat
dong chi y&u dua vao cic nén ting va dif liéu dién
tlr va cong nghé s6, 12 gid tri cot 18i clia hoat dong
ngan hang. Theo Sharma (2017), ngan hang s6 la
mot hinh thific ngdn hang s& héa tit cd nhitng hoat
dong va dich vu ngan hang truyén thdng.

Nhu vay, Digital Banking hay ngan hang s6la
ngin hang c6 thé thyc hién hau hét cic giao dich
ngin hang bing hinh thic tryc tuyén thdong qua
internet. Digital Banking la loai hinh ngan hang k¥
thuat s6 doi hdi cao vé cong nghé bao gdm sy dbi
mdi trong dich vu tai chinh cho khiach hang bao
gdm: Cé4c chién ludc di dong, ky thuat s&, Al thanh
todn, RegTech, dir li€u, blockchain, API, kénh
phan phoi va cong nghé... Ngan hang s6 1a mot
khdi niém rong hon nhiéu so v6i khai niém ngin
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hang dién i, 12 giai doan phat trién cao hon ctia
ngan hang dién t&, hoat ddng cia ngan hang dién t&
12 mot phin clia ngin hang s6.

2.2. Vai tro ciia ngén hang so

Trudc thdi dai cong nghé 4.0 bung nd nhu
hién nay, ngadn hang s6 dang c6 xu huéng phat
tri€én manh § Viét Nam ciing nhu nhiéu nudc trén
th€ gidi. Viéc phét trién va dua vao @ng dung
ngin hang s6 mang d&n rat nhiéu lgi ich cho ca 3
nhém: khdch hang - ngan hang - nén kinh t&, cu
thé nhu sau:

2.2.1. Loi ich d6i vdi khdch hang

+ Tiét kiém chi phi, thdi gian cho khdch hang:
Véi ngan hang s, moi giao dich (thudng chi cin s6
dién thoai, email) trd nén don gidn, nhanh chéng.

+ Thuc hién cdc dich vu ngian hang tai bat ky
thdi diém nao va & bat ki ndi diu. Vi nhitng khach
hang khong c6 thdi gian t6i quay giao dich hodc c6
lugng tién giao dich 16n, ngan hang s& 1a gidi phap
hét sttc can thiét.

+ Thyc hién va xdc nhan cdc giao dich véi do
chinh x4c cao, nhanh chéng. Ngay sau khi giao dich
hoan thanh, website hoic tGng dung sé chuyén
ngudi dung t6i mot giao dién mdi chira thong tin
giao dich.

+ Tiang cudng bao mit véi cong nghé bao mat 3
16p tién ti€n, bao gdm tén ding nhip, mat khiu va
mi s6 bdo mat OTP, dudc giti theo dang tin nhiin vé
s0 dién thoai riéng clia khach hang. Ngoai ra, hinh
thitc bdo mat khac 1a Token cling dugc dp dung cho
giao dich thanh todn trén tng dung ngin hang sg.

2.2.2. Lgi ich d6i véi ngdn hang

+ Gitp ngdn hang gidm chi phi vAn hanh:Nhg ¢
dich vu ngan hang s6, ngin hang khdng cin giao
dich tryc ti€p vdi khach hang, nhd dé, gidm bt
dudgc cdc cong doan gidng nhau phéi ldp lai trong
mot giao dich.

+ Ting t6c do giao dich, ting nidng suit lao
dong: Toc do giao dich dudc ti€n hanh trén ngin
hang s& nhanh hon rit nhiéu so véi quy trinh thong
thuGng tai cac chi nhdnh ngan hang.

+ Ty dong héa quy trinh, gidm nhin sy tai quiy
giao dich: Khi khach hang c6 thé thuc hién dugc
hau hét cic dich vu ngan hang cung cAp ma khong
cAn tdi tAn chi nhdnh thi ngan hang c6 thé cit giam
nhan sy, ddng thdi han ché dugc céc thao tac 19i.

+ Ngan hang s6 gitip ngdn hang md rong pham
vi hoat ddng, ting khad ning canh tranh: Trong thoi

dai 4.0, ngan hang s§ da trd thanh xu huéng phat
trién cin thiét giip nang cao chat lugng dich vu, tir
do6 tdng thém tinh canh tranh cho ngdn hang.

2.2.3. Loi ich d6i véi nén kinh t&

Ngoai 1¢i ich mang dén cho khdch hang va ngan
hang, ngin hang s6 cling mang d&n rat nhiéu 1¢i ich
cho nén kinh t&: Gidm khdi lugng tién mit luu
thong trong nén kinh t&; Gitp Nha nudc c6 thong
tin cu thé vé& viéc ndp thué mot cich nhanh chong
va day di; Tao sy lién thong giita cdc t6 chic tai
chinh, gitip t6i uu héa hé thdng tai chinh qudc gia.
La cau ndi cho mdt qudc gia hoi nhap véi nén kinh
t€ quoc té.

3. Phuong phap nghién citu

Bai nghién citu st dung phuong phdp nghién
ctu dinh tinh nhim phan tich tinh hinh hoat dong
clia ngan hang so tai Viét Nam, nhitng co hdi va
thach thic cho nganh ngan hang & Viét Nam khi
ing dung ngan hang s6.

Pong thdi, bai viét cling st dung phuong phip
phén tich cdc dir liéu lich st va cdc bdo cdo dugc
cung cip bdi cic ngan hang thuong mai va Ngin
hang Nha nudc Viét Nam d€ cling ¢d cho cic lap
luan dugc dua ra.

4. Noi dung nghién citu

4.1. Thuc trang phdt trién ngan hang sé & Viét
Nam hién nay

So v6i thi trudng & nhitng nudc tién ti€n, sd
lugng ngan hang s6 phat trién & Viét Nam con &
mtic khiém t6n. Céc ngan hang chi méi & giai doan
diu clia qué trinh s6 héa. Tuy nhién, diéu dang ghi
nhan 1 cdc ngan hang va t6 chic tai chinh ciing da
danh nhiéu sy quan tim dé phat trién mang dich vu
nay. Cdc ngin hang déu coi chuyén ddi s6 c6 y
nghia quan trong.

HAiu hét cac ngin hang Viét Nam dang trién
khai chi€n lugc chuyén ddi s, thanh 1ap riéng bod
phan ngin hang s6 tip trung nghién citu thyc hién
chuyén ddi s6. Chidng han, Nam A Bank di cho ra
doi khong gian giao dich s& hé sinh thdi so
ONEBANK: Vé6i phuong cham “Mot cham - moi
trdi nghiém”; Hay OCB da xay dung kénh OCB
OMNI - theo d6, cic kénh giao dich s6 dugc két
ndi, ddng nhit cho khich hang trdi nghiém xuyén
sudt khi ho c6 su chuyén dich giita cdc kénh, gitip
khich hang c6 thé sit dung sin phdm, dich vu ma
khong cAn dén quayi,...

Bén canh d6, nhiéu ngin hang dang bit dau
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trién khai ngan hang s6 & cAp d quy trinh va kénh
giao ti&p, chi mdt s6 it ngin hang chuyén d6i s6 hoa
& nén tang dit licu. O khia canh quy trinh, mot s6
ngan hang di hoan thién hé thong giao dich ty
dong, tng dung mdt phin dit liéu 16n nhu BIDV,
Vietcombank, Techcombank, TPBank... G khia
canh giao ti€p, mdt s6 ngan hang da Gng dung tri
tué nhin tao (Al), hoc mdy (machine learning) va
dua céc dich vu tu van ty dong 24/7 thdng qua cic
hdi thoai (chat online) trén website hodc mang xa
hoi ciia ngdn hang.

Ngoai ra, cdc ngan hang dang thuc hi€én mo6
hinh hgp tdc v6i doanh nghi€p cong nghé trong
linh vyc tai chinh (Fintech) hay cdc cong ty cong
nghé 16n. Viéc hgp tic nay mang lai cho khach
hang nhiéu trdi nghiém thd vi cling nhu c6 kha
niing ti€p can dugc da dang héa dich vu véi s6 1an
giao dich it hon.

4.2. Co hoiva thdach thiic

4.2.1. Co hoi khi phdt trién ngan hang so tai
Viéet Nam

Dan s6 dong va sy phd cap internet cao

Viét Nam hién c6 trén 97,4 triéu dan vdi cd ciu
dan so tré, do d6 kha ning ti€p can véi cong nghé,
internet cao, ty 1& dan sd st dung smartphone ting
nhanh. Theo thdng ké ciaNewzoo, Viét Nam dang
x&p thit 9 trong danh sdch cdc qudc gia c6 nhiéu
ngudi sit dung smartphone nhat th€ gi6i. Theo do,
trong ndm 2021, Viét Nam hién c6 66,9 tri¢u ngudi
dung dién thoai thong minh, v6i d6 phu dat 68,2%.
Diéu nay cho thiy, Viét Nam 12 thi trudng day tiém
ning trong phat trién ngin hang s6.

Hanh lang phép ly tiing buéc dugc hoan thién

Co quan quan 1y nha nuéc vé linh vuc tai chinh -
ngan hang da nhan thiic tim quan trong clia chuyén
d6i s6 clia trong viéc phé duyét "K& hoach Chuyén
d6i sd nganh Ngan hang d&€n nim 2025, dinh huéng
dén nim 2030", 1addng luc dé cdc ngan hang xay
dung chi€n ludc riéng cho ngan hang.

Ngoai ra, Nha nudc di ban hanh nhiéu quyét
dinh, dé 4n gitp ddy nhanh qua trinh chuyén ddi
sO tai ngan hang, dién hinh nhu: Quyét dinh s&
1813/QP-TTg ngay 28/10/2021 vé viéc phé duyét
Pé 4an phat trién thanh todn khong diing tién mit
tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025; Chi thi s6
02/CT-NHNN vé viéc ddy manh chuyén ddi s6 va
bdo ddm an ninh, an toan théng tin trong hoat
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dong ngan hang; Quyé&t dinh s6 810/QD-NHNN
ban hanh ngay 11/5/2021 phé duyét K& hoach
chuyén d6i s6 nganh Ngan hang d&€n nim 2025,
dinh huéng dé€n nim 2030, trong d6 xdc dinh cic
muc tiéu cu thé: t nha't 50% cédc nghiép vu ngin
hang cho phép khich hang thyc hién hoan toan
trén moi trudng s6; It nhat 50% ngudi dan trudng
thanh st dung dich vu thanh todn dién tir; It nhat
70% s6 lugng giao dich ctia khdch hang dugc thuc
hién thdng qua céc kénh s6... V6i viéc hanh lang
phdp ly dang dugc hoan thién la c¢o sd gidp céc
ngan hang phat trién thuan 10i.

Thanh todn khong diing tién mit dat mifc ting
trudng cao

Theo thong ké clia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam, hoat dongthanh toin khong diung tién
matnam 2021 dat mic ting trudng cao, nhu: Qua
kénh Internet ting 48,8% vé s lugng va 32,6% vé
gid tri; Qua kénh dién thoai di dong ting 76,2% va
87,5%, thanh todn qua QRcode 1én dén 200% so
v6i 2020; Ty trong cdc giao dich riit tién mit qua
ATM trén tong cic giao dich x{t 1y qua hé théng ciia
NAPAS gidm manh tf 26% ndm 2020 xudng con
12%. Mic du dai dich Covid-19 xuat hién da dnh
hudng tiéu cuc d&€n nén kinh t€ nhung khong thé
pht nhan diy chinh 1a mdt trong nhitng nguyén
nhén thiic ddy ngudi dan gia ting st dung cic dich
vu ngan hang s8. Cu thé, trong giai doan giin cich
x4 hoi, viéc mua sim online gia ting manh mé va
kém v6i d6 12 sy phat tri€n clia cic phuong thic
thanh todn khong tién mit qua chuyén khoan, qua
vi dién tt lién k&t v6i cdc san thuong mai dién ti,...
Ngay khi cdc Iénh gidn cich dugc x6a bd, nhicu
ngudi van duy tri théi quen thanh todn nay.

4.2.2. Nhitng thdch thitc ma ngan hang so Viét
Nam cdn viot qua

Bén canh nhiing cd hoi, thuidn 1gi trén, viéc
chuyén ddi va phat trién ngan hang s6 tai Viét Nam
van do6i dién véi khong it kho khan, thach thic, cu
thé nhu sau:

Mot la, chi phi dau tu cong nghé cao: Cong nghé
ing dung trong ngin hang so thudng c6 toc dd phat
trién nhanh va d& dang thay thé bdi cdc cong nghé
m&i. Chi phi dau tu cong nghé 16n dén tir viée cic
ngin hang phdi thudng xuyén cai ti€n, bdo tri va
nang cap hé thdong d€ dap tng nhu ciu ngiy cang
gia ting clia khach hang ddng thdi ning cao ning
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Iuc canh tranh. DAy dudc coi 1a thach thitc 16n doi
vdi cdc ngan hang trong qud trinh chuyén ddi so,
dac biét 1a nhitng ngin hang vira va nhd khi viéc
dau tu cong nghé doi héi rat nhiéu ngudn Iuc nhung
cong nghé d6 lai nhanh chéng 16i thdi va phdi cap
nhat mdi.

Hai la, khung phdp Iy con cham so véi tdéc do
phit trién cong nghé: Khudn khd phap 1y tao co s&
cho hoat dong va phat tri€n ngin hing s vin con
thi€u. T4t c& cdc ngan hang déu hoat dong trong
khuon khé phép luat, moi chi€n Iugc kinh doanh
déu can ddm bdo tudn thi ding khung phép Iy.
Vian dé 1a tdc do phat trién cong nghé qud nhanh
va thay d6i tirng ngay, nhung cic quy dinh phép ly
lai chua theo kip, Ngan hang Nha nudc chua cé
quy dinh chinh thic vé cic sin pham 4p dung cho
ngin hang s& nhu tién gl dién t, cdc dich vu
internet banking, mobile banking; Hanh lang phép
ly dé€ bao vé ngudi tiéu dung vé cac giao dich dién
tr con yé&u; cdc quy dinh x4c dinh danh tinh khdch
hang tai quiy lam ting rio cdn 4p dung ngin
hang s6, chua ¢6 quy dinh vé dinh danh khich
hang dién tf (eKYC),.. khi€n cdc ngin hang
thuong mai ngai 4p dung cdng nghé, dich vu mdéi
ngoai khudn khd cho phép.

Ba la, vdn dé bdo mat thong tin tai Viét Nam
con kém: C6 thé néi, nganh Ngan hang lun 12 muc
tiéu hang diu clia nhitng tdi pham cong nghé. Cic
trudng hop gian 1an li€n quan t6i cdc hoat dong
thanh todn s6 gin diy dang dién bi€n ngay cang
phtc tap. Bing nhitng thi doan tinh vi, tin tic ¢
thé lira ngudi dung thuc hién cic giao dich, cung
cAp nhitng thong tin bio mat nhu mat khiu, ma
OTP hay truy cAp vao nhitng trang ngin hang gia
mao,... nhim chi€m doat tai sdn.

Bén canh d6, hién nay dang c6 khodng trong
phép 1y lién quan dén viéc bdo vé quyén Igi ngudi
tiéu dung trong dich vu tai chinh ciing nhu bao vé
tinh riéng tu cia di liéu ngudi tiéu dung. Viéc c6
thé bi 16 thong tin c4 nhan ciing 14 1y do khi€n nhiéu
ngudi chan chir st dung cdc dich vu ngin hang s&.
Nang cip hé thong va thuyé&t phuc khach hang tin
tudng vao nhitng dich vu s& ludn 1a thach thitc 16n
ddi véi moi ngan hang.

Bon la, théi quen sit dung tién mdt van con
phd bién: Ngudi Viét Nam van c6 théi quen st
dung tién mit trong thanh todn. Théi quen thanh

todn khong dung tién mit hién nay méi chi phd
bi€n & céc tinh, thanh phd trung tAm - ndi cb cic
diéu kién ha tAng cong nghé tot, trong khi d6, & cdc
viing siu, viing xa ngudi dan vin c¢6 xu huéng thich
st dung tién mit do suy nghi tién 16i va an toan hon.
DPong thdi, hé thdng ngan hing & day ciing kha thua
thét, cd 6 ha tAng internet ciing chua dudc phd cap
rong rii nén viéc ti€p can véi cac dich vu ngin
hang s6 clia ngudi dan con rat kho khin.

Ndm la, han ché vé nguén nhdn lic cong nghé
thong tin: C4c ngan hang Viét Nam hi€n nay dang
doi dién v6i van dé thi€u hut ngudn nhan lyc trong
viéc xdy dung va phat trién ngan hang s8. Trong
qué trinh chuyén d6i s, nhu ciu nhin sy vira am
hi€u vé tai chinh ngin hang, vira am hi€u vé cong
nghé 12 mot trong nhitng thach thic 16n. Thyc trang
nhin sy ngin hang Viét Nam hién nay: néu cdc
nhan sy am hi€u vé tai chinh ngan hang thi chua am
hi€u vé cong nghé va ngudc lai. Pay 1a van dé dat
ra d6i v6i cdc cd sd dao tao va cdc ngin hang tai
Viét Nam khi chua thyc sy theo kip tdc do phat
trién cia cong nghé. Pic biét, nhan sy chat lugng
cao trong linh virc ngan hang s6 con khan hi€m, cic
ngan hang phéi canh tranh kh4 gay git vé dai ngo
dé€ thu hit ngudi tai.

5. Giai phap thiic ddy phat tri€n ngan hang so
tai Viét Nam

Thoi gian t&i, nhim thic diy phat trién
ngan hang s6 & Viét Nam, cAn chd trong céc gidi
phép sau:

Thit nhat, tiép tuc hoan thién hé thong khuén khé
phdp Iy

Ti€p tuc ra soat hoan thién hé thdng khudn khd
phép ly cho phat trién cong nghé s6, nhim tao diéu
kién thuin 1gi cho cdc ngin hang c6 diy dd co s
phap 1y d& ddy manh phat tri€n cdc sdn pham sd.
Dic biét, viéc hoan thién cic hanh lang phéap 1y dé
ddm bédo an ninh, an toan thdng tin, dit li€u khiach
hang la v6 cling quan trong trong céng tac quan Iy
dir liéu linh vuc ngdn hang, tai chinh; tao nén tdng
cho viéc ting dung c4c cong nghé chi chdt ctia cudc
Cach mang cong nghiép 4.0, huéng tSi s phat trién
vitng manh, hién dai cia ngin hang trong tuong lai.
Sém xay dung va hoan thién co s& dit liéu qudc gia
dé tao diéu kién k&t ndi md cho cic ngan hang truy
xuit theo thim quyén dugc duyét va c6 hanh lang
phiply ddy dd vé chia sé dif liéu v6i bén thit ba.
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Thit hai,ddy manh dp dung khoa hoc cong nghé
trong hoat dong ctia ngdn hang

Chi trong dAu tu phat trién co s§ ha ting cong
nghé, khoa hoc k¥ thuit, tao ra moi trudng k¥ thuat
cong nghé hién dai; ting cudng hoc héi va chuyén
giao cdng nghé tir cic nudc tién ti€n tao tién dé
vitng chic dé nganh ngin hang phét trién nhitng
ting dung cong nghé mdi. Ting cudng diu tu Gng
dung cic cong nghé mdi, dic biét can uvu tién dau tu
cong nghé c6 vong ddi dai, gitip khach hang an tam
st dung dich vu; ting cudng quan tri rii ro doi véi
céc dich vu ngan hang s&, bdo mat thong tin va tai
san cho ngan hang. Nghién cttu viéc hgp tac véi cac
cong ty fintech d€ xAy dung md hinh kinh doanh dot
pha thdng qua ng dung cong nghé s6 nhim ting
cudng sy thuin tién va ti€t kiém chi phi.

Thit ba, boi duong kién thitc va dao tao dji ngii
nhdn vién va thay déi théi quen sit dung tien mdt cia
nguoi tieu dung

CAn c6 chinh sich tuyén dung, dii ngo, st dung
thu hat nhén tai phuc vu cho su phét trién 1au dai
clia ngan hang. Pong thdi, ting cudng do tao va
dao tao lai cdn bd, ddm bdo ddi ngii can bd cé da
trinh do d€ van hanh va lam chi cong nghé. PE lam
dugc diéu nay, cic ngan hang c6 thé phdi hgp véi
cac truong dai hoc, cac t8 chic hoic trung tim dao
tao chuyén nghiép nhiim cdi thién ky ning chuyén
nghiép clia nhian vién ngay ca khi ho dang lam viéc
cling nhu trong qud trinh tuyén dung.

Dong thdi, viéc hudng din va hd tr¢ ngudi
diing cling khong kém phin quan trong clia phat
trién ngan hang s6 d6i v6i cdc ngan hang. BE gitip
khach hang dé dang ti€p cin vé6i dich vu ngan
hang s6, cdc ngin hang cin ting cudng quing b,
ti€p thi @€ khach hang hi€u r6 hon vé nhitng tién
ich, tam quan trong cda ngan hang s6. Pic biét,
cAn md rong hé théng mang Iudi khu vuc nong

TAILIEU THAM KHAO:

thon, gitip ngudi dan c6 co hoi ti€p can vdi dich vu
ngan hang s&, thay d6i théi quen sif dung tién mit,
rit ngin qud trinh phat trién ngan hang s6 cia cic
ngan hang Viét Nam.

Thit tu,, tang cuong tinh bao mdt thong tin

Tuan thd cic quy dinh, huéng din clia Ngan
hang Nha nu6c vé ddm bdo an toan bdo mat giao
dich ngan hang truc tuyén; xay dung cic kich bn,
quy trinh, huéng din ng phé chi ti&t v6i cc sut cd
vé gian lan tryc tuyén... Ngin hing cin ting cudng
quy dinh ciing nhu c4c bién phdp nhim bdo mat
thong tin clia khach hang; cdc ngan hang cin phai
c6 d6i ngii nhan vién am hi€u vé cong nghé thong
tin hodc phdi lién két v6i cac cong ty cong nghé
thong tin d€ xay dung mot hé thdng bio mat dir
liéu. Tang cudng cong tic truyén thong, tuyén
truyén, gido duc tai chinh, nAng cao nhan thic, hiéu
bi€t cho ngudi dan vé wng dung ky thuit s6 va
nhitng luu y dé phong, tranh rdi ro khi thuc hién
giao dich trén mdi trudng dién ti.

6. K&t luan

Su phit trién nhanh chéng ctia cong nghé thong
tin va cudc cach mang cong nghi€p 4.0 da tdc dong
lam thay d8i moi mit clia ddi song kinh t€ - xa hoi,
trong d6 c6 nganh Ngan hang. Chuyén ddi sd 1a co
hoi dé hé thongngan hang Viét Namnang cao chit
lugng dich vu, nang luc canh tranh, gia ting kha
ning ti€p cin thi trudng qudc t&. Thyc hién chuyén
ddi s6 trong ngan hang khong con 13 van dé ciia s
Iya chon nita ma s€ la dinh hinh tuong lai. Bén canh
nhitng co hdi, nganh Ngan hang ciing phai d&i mit
vdi khong it khé khin, thach thic. PE gidi quyét
dugc van dé nay, cdc cd nhan, t6 chic trong linh
vic ngin hang cAn nim chic dudc xu thé€ phat
trién,cd hoiva thach thifc dit ra ddi v6i nganh trong
ky nguyén s6, tir d6, dua ra cdc gidi phdp van dung
vao thuc tién dé€ c6 thé phat trién m
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DIGITAL BANKING:
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ABSTRACT:

The rapid growth of financial technology (Fintech) is leading the development trend of
digital banking in the world and also in Vietnam. In addition, the COVID-19 pandemic has also
significantly changed the perception and gradually changed the habits of Vietnamese people of
doing transactions on digital platforms. Digital transformation is no longer an option but a
mandatory requirement, a strategic development for the banking industry to help banks compete
effectively and develop sustainably in the Digital Era. This paper clearly outlines the role of
digital banks, and highlights the opportunities and challenges for banks in Vietnam in
developing digital banking.

Keywords: digital banking, opportunity, challenge, digital platform.
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