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TOM TAT:

Dua trén cic sO liéu thong ké ctia nhitng t6 chifc nghién citu thi trudng uy tin trén th€ gisi vé

su xudt hién da dang ctia cdc loai hinh thanh todn dién t, sy phd cAp clia cdc thiét bi di dong

thong minh, s6 lugng ngudi ding tng dung thanh todn, dan s6 tré, chi phi k&t ndi Internet, bai viét

da phan tich cdc trién vong clia thanh to4n dién ti¥, nhitng thach thitc va dé xuit mot sd ham y gidi

phédp nhim d4y manh sy phdt trién clia thanh todn dién tif tai Viét Nam trong thdi gian tdi.

Tt khéa: thanh todn dién ti¥, trién vong phat tri€n, gidi phap phap trién, &ng dung thanh todn;

hé sinh thai thanh todn.

1. Tri€n vong phét trién cta thanh todn dién
t tai Viét Nam giai doan 2022 -2025

B4o cdo ciia PWC Viét Nam (2021) cho thay,
Pong Nam A ¢6 vi tri t6t d€ thic ddy su chuyén
dich sang thanh todn khong diing tién mit va thim
chi 12 nhitng d8i mdi 16n hon trong hé sinh thdi
dich vu k¥ thuat s&. V&i co s& tiéu dung 1a 623
tri€éu ngudi vao ndm 2030, khu vuc Pong Nam A
dudc du dodn 13 nén kinh t&€ 16n thit tu trén toan
ciu. La mot trong nhitng nén kinh t&€ dang 1én clda
Pong Nam A, Viét Nam c6 nhiéu tiém niang dé
thanh todn dién t& phat trién manh mé. Tong gid
tri giao dich cda thanh todn dién t tai Viét Nam
uGc tinh dat 15 ty USD trong nam 2021 cung vdi
toc do ting trudng haing nim du ki€n 1a 15,7% vao
ndm 2025 [4].
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Trong giai doan 2022 - 2025, thi trudng thanh
todn dién tf tai Viét Nam ti€p tuc dugc danh gid
c6 nhiéu tiém ning phat trién to 16n nhd nhitng du
bdo vé trién vong nhu sau:

Thit nhat, gid tri va quy mé thi truong thanh
todn Viét Nam.

Thong ké ctia PWC Viét Nam trong Cédch
mang thanh todn: Pinh huéng d&€n 2025 va tim
nhin tuong lai cho thdy, d€n cudi nim 2021, gid tri
giao dich thanh todn dién t{ tai Viét Nam udc tinh
dat 15ty USD, ting 168,5% so véi nam 2020 [4].

Theo Vietnam Mobile Wallet and Payment
Market Opportunities ctia PayNXT360, nganh
thanh todn di dong tai Viét Nam duy ki€n s& ghi
nhin t6¢c do CAGR (toc do ting trudng kép hang
nam) la 22,8%, dat 27,6935 ty USD vao nim
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2025. Phan khiic thanh todn bing vi di dong tinh
theo gid tri ting vdi toc do CAGR 1a 23% trong
giai doan 2018 - 2025 [3].

Bédo cdo Digital Payments Report 2021 cua
Statista cho thdy, téng gid tri giao dich trong phin
khiic Thanh todn ky thuat s6 du ki€n dat 20,8 ty
USD vio nim 2022. Tdng gid tri giao dich du kién
s& c6 tdc do ting trudng hang nim (CAGR 2022 -
2026) 1a 15,19%, dan d&n tdng s6 tién du ki€n 1a
36,62 USD vao nam 2026 [6].

Thit hai, sy gia tiang ciia s6 luong va chdt luong
nguoi si dung thanh todn dién it tai Viet Nam.

Theo bdo cdo Cich mang thanh todn: Pinh
huéng dé&n 2025 va tim nhin tudng lai cia PWC
Viét Nam, hién tai, Viét Nam chi ¢6 khoang 30%
s6 lugng ngudi trudng thanh sit dung dich vu ngin
hang s6, chinh vi vay, thi trudng thanh todn dién
tl tai Viét Nam con nhiéu du dia d€ ting trudng
manh mé trong thdi gian tGi. Viéc ting cudng s
dung cdc dich vu nay, bao gdbm c4 thanh todn k¥
thuat s6 sé gidp Viét Nam nhanh chéng khai phd
tiém ning thi trudng trong linh vyc nay [4].

Trong giai doan 2022 - 2025, s6 lugng va chat
lugng ngudi st dung thanh todn dién ti Viét Nam
s€ tdng 1&én nhanh chéng, dugc thé hién & cdc mit
sau day:

Mot mit, bdo cdo Digital payment users in
Vietnam 2017 - 2025, cidp nhidt nim 2022 cta
Statista cho thdy, c¢6 51,8 triéu ngudi dung thuong
mai ky thuit s6 tai Viét Nam vao nim 2021. Pén
nam 2025, Statista u6c tinh s& lugng ngudi ding
trong phan khic ndy sé ting 1én 70,9 triéu. SO
Iugng ngudi dung thanh todn qua POS di dong
cuing ldc sé tiang tir 28,6 triéu 1én khodng 34,6
triéu [5].

Mit khdc, theo thong ké dan s6 thé€ gi6i, du
bdo d&€n nim 2025, tdng dan s6 Viét Nam sé ting
1&n 102.092.604 ngudi, x&p thit 16 thé gidi véi do
tudi trung binh 12 35 tudi, ty 1& dan cu do thi chi€m
39,1% (39.869.658 ngudi). Cdc sd liéu thong ké
va du bdo nay cho thdy, trong giai doan tif nim
2020 - 2025, Viét Nam 13 nu6c c6é co ciu dan sd
tré v6i do tudi trung binh dao dong tir 33 - 35 tudi.
Pay 14 nhitng thuin 1¢i co ban d€ Viét Nam trd
thanh thi trudng ban 18 tryc tuyén day tiém ning.

Thit ba, thanh todn di dong sé tré thanh phuong
thitc thanh todn chii dao tai Viét Nam.

B4do cdo thdng ké Visa consumer payment
attitudes study 2021 ctia Visa cho thay, véi mot s&
phuong thiic thanh todn ky thuat s6 dang dat dudc
sitc hit trén khip Pong Nam A, ngudi tiéu ding
hién c6 nhiéu su lua chon. S§ thich thanh todn cia
ngudi tiéu ding Pong Nam A dang da dang héa khi
trdi nghiém thanh todn ky thuat s& trd nén phan
méanh hon. Theo bdo cdo nay, hién Viét Nam dang
stt dung mdt s& phuong tién thanh todn dién tir, nhu:
thé phi ti€p xic khodng 7%; thanh todn bing thé
ti€p xtic chi€m 8%; thanh todn bing ma QR chi€m
7%; thanh todn di dong khong ti€p xic chi€m 5%;
thanh todn thé tryc tuyén chi€m 7%; thanh todn
bing vi dién tf tru'c tuyé&n chi€ém 15% [18].

Mic du, Viét Nam dang ton tai nhiéu phuong
thic thanh todn dién t& khdac nhau, nghién cdu
ctiia Allied Market Research vé thanh todn dién
t& tai Viét Nam giai doan 2020 - 2027 lai cho
thdy, thanh todn di dong sé tr§ thanh xu huéng va
tdc do ting trudng kép CAGR clia thanh todn di
dong tai Viét Nam trong giai doan 2020 - 2027 1a
30,2% [19]. Thong ké cla Statista cAp nhit thang
10/2021 cho thdy, giai doan 2020 - 2025, ¢6 5 loai
hinh cda thanh todn di d6ng ddng chd y va c6 sy
phdt tri€én manh nhit so vdi ciac phuong thirc
thanh todn dién t& khdc la: MoMo, Viettelpay,
Airpay, Zalopay va Grappay. Theo d6, dé€n nim
2025, s8 lugng ngudi Viét Nam st dung MoMo
dat khoang 59 triéu ngudi; Viettelpay c6 khodng
28 triéu ngudi dung; Airpay cia Shopee cé
khodng 12 triéu ngudi dung; Zalopay c¢6 khodng 6
triéu ngusi ding va Grappay c6 khodng 2 triéu
ngudi dung [9].

Trén thyuc t&, Statista udc tinh nim 2021 Viét
Nam d3 12 mdt trong nhitng qudc gia 16n trén thé
gidi vé& thanh todn qua POS di dong. Ung dung
fintech c¢6 tru s& tai Thanh phd HO Chi Minh,
MoMo va ViettelPay, do nha cung cAp vién thong
16n cia Viét Nam la Viettel tung ra, dugc coi la 2
sang ki€n chinh trong nudc vé thanh todn di dong.
Vi du, truc day, chli y&u tip trung vao cdc khodn
thanh todn B2C nhé. Piéu nay thanh cong dén
muc Viét Nam thu hidt duge sy chd y cta cédc
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doanh nghiép nudc ngoai, ching han nhu siéu tng
dung Grab hay cdng ty trdo chdi va thuong mai
dién t Sea.

Trude sy xuat hién cta 2 doanh nghiép dén tr
Singapore, MoMo bit dau mé rong mang ludi
dich vy, phan nhanh sang méng cho vay tiéu ding
hoic bdo hi€m. Du bdo thong ké ctia Statista cling
cho thdy, trong giai doan tir 2020 - 2025, sd lugng
ngudi dung vi di ddng MoMo s€& ting hon 200%,
ddnh dau sy s& héa nhanh chéng trong thanh todn
cua Viét Nam [9].

Thit tu, sy tang trudng ciia s6 luong nguoi diung
dién thoai thong minh tai Viét Nam.

Thong ké clia Cuc Vién thong - Bo Thong tin
va Truyén thong, d&€n cudi nim 2021, Viét Nam
da c6 91,3 tri€éu thué bao dién thoai thong minh.
bén thang 3/2022, dd c6 thém hon 2 triéu thué
bao st dung dién thoai thong minh, ning tong s&
thué bao dung di¢n thoai thong minh tai Viét Nam
1&én con s6 93,5 triéu. Theo Cuc Vién thdng, udc
tinh ty 1& ngudi trudng thanh st dung dién thoai
thong minh dat khodng 73,5% [19]. Tuy nhién,
nghién cifu cla Statista vé sd lugng ngudi st dung
dién thoai thong minh tai Viét Nam giai doan
2010 - 2025, cap nhat thiang 5/2021 lai udc tinh
nim 2021, tai Viét Nam s6 luong ngudi ding 1a
72,46 triéu. SO lugng ngudi dung dién thoai thong
minh tai Viét Nam dudc du bdo s& dat ngudng
82,17 tri¢u ngudi vao ndam 2025 [8].

Thit ndm, xu hudng chi phi Internet di djong
gid ré va sy tang trudng ciia nguoi dung Internet
didong.

DPdnh gi4 clia clia nha sdn xuat thi€t bi mang
Cisco trong bdo cdo 5G Development vé su phat
trién 5G & Pong Nam A, Cisco cho riing s6 lugng
dang ky 5G tai Viét Nam dudc du bdo sé& dat 6,3
triéu vao nim 2025 nhd gid thanh ré, d& ti€p can
vdi nhiéu géi cuc da dang, linh hoat vé gid, cling
v6i d6 1a chat lugng Internet ngay cang dugc cdi
thién va viéc tu sdn xuat dugc cdc thiét bi 5G.
Diéu nay s& dua Viét Nam tr§ thanh top nhitng
qudc gia c6 Internet di dong dugc phi séng rong
rdi, gid thanh Internet ré nhit trén toan ciu va
ding thi 2 Pong Nam A vé 8¢ do Internet trén di
dong trong ndm 2025 [1].
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Bén canh d6, du bdo clia Statista vé sd luong
ngudi dung Internet di dong tai Viét Nam tiép tuc
c6 su ting trudng manh mé. N&€u nhu nim 2021, s&
lugng ngudi dung Internet di dong tai Viét Nam udc
tinh 1&n t6i 71,54 triéu ngudi. Dy ki€n, Viét Nam sé&
dat 82,15 triéu ngudi dung vao nam 2025 [7].

Thit sdu, dinh hudng va nhitng né luc ciia chinh
phii trong thiic ddy thanh todn k§ thudt sé.

Chinh pht Viét Nam di thuc hién nhiéu sdng
ki€n, chuong trinh va dy 4n khidc nhau dé thic ddy
sy phat trién manh mé cla thanh todn dién ti.
Chinh phd dd c6 nhitng chi truong, chinh sdch
phét trién hinh thic thanh toin khong ding tién
mit, nhu: Quyét dinh s6 2545/QP-TTg, ngay
30/12/2016, ca Thi tuéng Chinh phd, vé viéc
phé duyét P& 4n phat trién thanh toan khong diing
tién mit tai Viét Nam giai doan 2016 - 2020;
Quyét dinh s6 241/QD-TTg, ngay 23/2/2018, clia
Thii twéng Chinh phd, vé viéc phé duyét Pé 4n
d4y manh thanh todn qua ngin hang vdi dich vu
cong: Thué, dién, nu6c, hoc phi, vién phi va chi
trd cdc chuong trinh an sinh x4 hdi; Nghi quyét s
02/NQ-CP, ngay 01/01/2019, cia Chinh phii Vé
ti€p tuc thyc hién nhitng nhiém vy, gidi phdp cai
thién mdi trudng kinh doanh, ning cao ndng luc
canh tranh qudc gia nim 2019 va dinh huéng dén
ndm 2021; Chi thi s6 22/CT-TTg, ngay 26/5/2020,
ctia Thi tudng Chinh phi Vé viéc ddy manh trién
khai cdc gidi phdp phat trién thanh toin khong
ding tién mit tai Viét Nam dic biét trong bdi
canh dai dich Covid-19 dang c6 dién bién phic
tap.. Cdac chu truong, chinh sdch tip trung vao
viéc hoan thi€n va tao hanh lang phap 1y, tao moi
trudng thuan 1gi d€ phat trién da dang cdc sin
phdm, dich vu, xdy dyng va phat tri€n co s ha
tang, hé thong thanh todn dién t, xAy dung cdng
thong tin khdi nghiép c6 hd trg tai chinh, dao tao.

Trong thdi gian t6i, d€ tao diéu kién thuin 10i
cho cdc doanh nghiép bit kip xu huéng tiéu dung
va kinh doanh hiéu qué, Thi tuéng da phé duyét
Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dé€n nim
2025, dinh huéng d&€n nim 2030, vu tién cdc nganh
ndng nghiép, tai chinh - ngan hang, giao thong van
tdi va logistics, ndng lugng, tai nguyén va moi
trudng, san xuat cong nghiép. Pong thdi, trén cd s
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tong két cdc két qui dat dudc trong giai doan
trudc, ra soat, danh gid hién trang, nhu cau phéat
trién thuong mai dién ti giai doan tdi, Bo Cong
Thuong da trinh Chinh phi dé xuat xdy dung K&
hoach tdng thé phat trién thuong mai dién ti
qudc gia giai doan 2021 - 2025 va dudc Chinh phi
thong qua tai Quyét dinh s& 645/QD-TTg ngay
15/5/2020. K& hoach x4c dinh uu tién viéc ban
hanh cédc chinh sich, quy dinh va tri€n khai cic
gidi phdp toan dién nhim ting ty 1& thanh todn
dién ti, thanh todn trén nén ting di dong trong giao
dich truc tuy&n va gidm ty 1é st dung tién mit,
phuong thifc giao hing nhin tién (COD) trong
thuong mai dién tir; Phat trién cdc ha tang, gidi
phdp hd tr¢ giao dich dién ti¥ tich hgp thanh todn
trong TMPT; chi trong phdt trién cdc tién ich
thanh todn trén nén ting di dong, vi dién tlr, ma
QR code, NFC, POS,...

& khia canh khdc, Quyét dinh s& 316/QD-TTg
vé viéc phé duyét thi di€m 4p dung tai khodn vién
thong d€ thanh todn hang héa, dich vu gi4 tri nhd
dugc Thi tudng Chinh phd ban hanh ngay
09/3/2021. Quyét dinh nay da diy nhanh viéc
trién khai thyc hién quy trinh thanh todn khong
dung tién mit. Theo Quyét dinh, ddi tuong dp
dung thi di€m s& dung tai khodn vién thong dé
thanh todn hang héa, dich vu gid tri nhd (Mobile
Money) la cdc doanh nghiép.Céc cong ty nay phai
c6 gidy phép cung cip dich vu vi dién tlr va gidy
phép thi€t 1ap mang vién thong di dong mit dat
cong cong.

Ngay 31/3/2022, Ph6 Thu tuéng Chinh pht Vi
DPitc Pam da ky ban hanh Quyét dinh s6 411/QD-
TTg phé duyét Chié€n lugc qudc gia phét trién kinh
t€ s& va xd hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén
niam 2030. Chién lugc dit muc tiéu dén nim 2025
ty 1& dan s6 trudng thanh cé dién thoai thong minh
dat 80%; ty 1& dan s6 tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan
giao dich thanh todn tai ngan hang hoic t5 chiic
dudc phép khdc dat 80%:; ty 1& dan sO trudng thanh
c6 chit ky s hoidc chit ky dién tf c4 nhan dat trén
50%; ty 1é ngudi dan trong do tudi lao dong dudgc
daotao ky ning s6 co ban dat trén 70%;...

Nhu vdy, c¢6 thé thdy nhitng dinh huéng va nd
lyc ctia Chinh pht trong xay dung mot moi trudng

thudn 1gi, vu dii cho thanh todn dién t& phat trién
12 rit ro rang, dan dua thanh todn dién t trd thanh
phuong thifc thanh todn dudc st dung phd bién
trong cudc sdng va cong viéc kinh doanh ddi véi
cd doanh nghiép va ngudi dan Viét Nam trong giai
doan tir nay d&€n nim 2025.

2. Nhitng thich thidc clia thanh toan dién ti
tai Viét Nam trong giai doan 2022 - 2025

Mic di dudc ddnh gid c6 nhiéu trién vong ting
trudng manh mé trong giai doan 2022 - 2025,
thanh todn dién tf tai Viét Nam van phai d&i mit
v6i mot s6 thach thifc can phdi gidi quyét trong
giai doan nay nhu sau:

Thit nhdt, moi trudng phdp 1y trong linh vuc
thanh todn dién t& vin chua hoan thién va dong
bo. Trén thuc t&, cdc chinh sich vé thanh todn
dién tir ra ddi chua c6 dot pha dang ké va chua
dudc luat héa, nhiéu quy dinh con bat cip va chua
theo kip su phat trién cda thi trudng, nhiéu dich vu
thanh todn dién t& mdi ra ddi nhu: tién 4o, tién k¥
thut s8.,.. nhung hanh lang phdp ly chua dugc
thi€t 1ap cu thé€. Chinh vi vy, hoat dong tao moi
trudng phat trién dich vu va hinh thanh cd ch& bdo
vé cdc chi thé, khich thé trong hoat dong thanh
toan dién t& cling nhu xdy dung quy trinh gidi
quyé&t tranh chap chua dat hiéu qua mong mudn.

Thit hai, thanh to4n bing tién mit vin chi€m ty
1é 16n. Viét Nam 12 mot nén kinh t& chi yé&u dua
vao tién mit, do ty 1& bao gdm tai chinh thdp, noi
hon 70% dan s6 khong thudc hé sinh thdi ngin
hang, kha ning ti€p can thong tin tai chinh han
ché&. Chinh vi vay, viéc st dung tién mit vin con
kh4 phd bién trong cic giao dich din sy clia ngudi
dan va diéu nay trd nén phd bién hon & dia ban
nong thon, viing siu, viing xa. Ngay ca trong cac
giao dich thuong mai di€n t{r thi thanh todn dién t&r
van con & mic thdp, da phan ngudi din thyc hién
mua sim biing hinh thifc thanh todn bing tién mit
khi nhan hang - COD, chi€m khodng 85 - 90% tong
s6 giao dich. Nguyén nhan chinh la do théi quen
tieu diing bing tién mit da dn sdu vao tiém thic
clia ngudi dan, tim 1y e ngai khi ti€p can véi cong
nghé thanh todn mdi, cing nhu lo ngai vé an ninh
an toan khi thyc hién mua sim truc tuy&n va chi
phi khi st dung cac phuong thitc thanh todn dién td.
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Thit ba, thi€u sy lién két gitta cdc ngin hang,
trung gian thanh todn va cdc cong ty cung cAp gidi
phép thanh todn dién t&. Hién nay, cdc t6 chic tai
chinh gdm ngin hang, trung gian thanh todn va
céc cong ty cung cAp gidi phdp thanh todn dién tir
déu ty xAy dung hé thong trang thi€t bi thanh todn
riéng tai mot diém chap nhan thanh todn ma chua
c6 su lién két, phdi hdp va chia sé ha ting thanh
todn v6i nhau. Piéu nay, 1am cho co s§ ha ting
phuc vu hoat dong thanh todn dién tir vira thira
nhung lai vira thi€u, vira 1ang phi nhung lai khong
tan dung dudc ha ting chung. Céc hinh thifc thanh
todn md&i nhu QR Code, sinh tric hoc,... bit dau
phét trién nhung chua dugc quy hoach, d4nh gia
d€ trién khai dién rong.

Trén thyc t&, hién c6 khd nhiéu sin phim
thanh todn phi tién mit, nhung méi chi c¢é hé
thong thé ngan hang la dugc k&t ndi lién thong.
Trén thi trudng c6 50 - 60 vi dién ti, song khong
lién k&t v6i nhau va mdi vi stt dung mot QR Code
khédc nhau. Chua k& sip tdi khi thi trudng c6 thém
su tham gia clia cdc doanh nghiép vién thong vao
cung cAp phuong tién thanh todn dién t& sit dung
hé thong tai khodn vién thong riéng, khong két
ndi v6i tai khodn ngan hang. Vi viy, thanh todn
dién t tai Viét Nam mic du da dang nhung chua
tao 1ap dugc mot hé thdng lién thong giita cdc sdn
phdm, dich vu thanh todn dién ti d€ tao tién 10i
cho khdch hang.

Thit tu, thi€u sy lién k€t trén pham vi rong gitta
cdc trung gian thanh todn véi cic t6 chifc, cd nhan
ban hang héa, dich vu. Hién nay, gilta cdc trung
gian thanh todn véi cic t6 chifc, cd nhan ban hang
héa, cung ng dich vu chua thi€t 1ap dugc moi
quan hé bén chit, rong khip. Tai nhiéu t3 chiic,
cd nhan ban hang héa hodc cung tng dich vu,
ngudi dan van chua thé 4p dung cdc phudng tién
thanh todn dién tt, dd ho c6 mong mudn thuc
hién, c6 du kié€n thitc, k§ ning va sd hitu cdc
phuong ti€n thanh todn dién ti.

Thit ndm, gian 1an va nguy cd lira ddo tir thanh
toan dién t& dang c6 xu hudng gia ting. Trong bdo
cdo Online Payment Fraud: Emerging Threats,
Segment Analysis & Market Forecasts 2021-2025,
Juniper Research da canh bdo tdi pham gian 1an va
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lra ddo trong thanh todn dién t&r dang c¢6 xu huéng
di chuyén dia ban hoat dong tir chiu Au sang thi
trudng chau A, sau khi cdc nuGe chau Au dp dung
cong nghé cao vao hoat dong thanh todn. Trong
khu vyc Bong Nam A, Viét Nam dugc ddnh gid c6
thé 1a dich ngim clia gi6i toi pham trong thdi gian
tdi sau khi ching da hoat dong manh tai cic nuSc
trong khu vuc nhu Thai Lan, Malaysia [2].

3. Giai phap phat tri€n thanh todn dién ti
tai Viét Nam trong giai doan 2022 - 2025

Dé€ sy phit trién clia thanh todn dién tif tai Viét
Nam di ding dinh huéng, Chinh phd, cédc t6 chic
tin dung bao gdm ca ngan hang, trung gian thanh
todn va cdc cong ty fintech, ngudi dan can phai
thuc hién ddng bd cdc gidi phdp sau day:

- Vé phia Chinh phii

Thit nhdt, cAn hoan thién khudn khd phép 1y,
dic biét 1a cdc quy dinh lién quan dén hoat dong
quan 1y rai ro thanh todn; nghién citu ban hanh
hoic stta ddi, bd sung cdc vin ban quy pham phap
luat lién quan dé&n thanh todn dién tl; cdc vin bdn
quy pham phép luit v& an ninh, an toan, bdo mat
va cdc bién phdp xt 1y cdc hanh vi vi pham phédp
luét trong linh vuc thanh todn dién td. Dﬁfy manh
hoat dong quan 1y, gidm sat ddi véi cdc loai hinh,
phuong tién, hé thong thanh todn dién t& mdi tai
Viét Nam.

Thit hai, ban hanh va thuc hién chinh sach, co
ché€ gidm st toan dién cdc hé thong thanh todn tai
Viét Nam theo thong 1& qudc t&€, phu hgp véi cic
diéu kién ctia Viét Nam nhim diam bio su 6n
dinh, an todn va hiéu qua cla hé thong thanh todn
qudc gia.

Thit ba, chi dao cip c6 thim quyén nghién citu
ban hanh quy dinh vé cd ch& phdi hop giita cic t&
chitc tin dung, bao gdm: cdc ngin hang thuong
mai, trung gian thanh todn va cdc cong ty cung cip
phuong tién va gidi phdp thanh todn dién tir d€ tao
su lién thong trong thanh todn, ti€t kiém chi phi do
st dung chung ha ting va sy tién 1¢i t8i uu cho
ngudi st dung.

Thit tu, ti€p tuc chi dao cdc cip c6 thim quyén
tai dia phuong d4y manh hoat dong truyén thong
ddng bo, hiéu qua trong viéc phd bién kién thifc,
nang cao nhin thic, thay ddi hanh vi va cach thic
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thanh todn tiéu diing ctia c3 t8 chic va ngudi dan.
Thong qua d6 nang cao khd ning ti€p cin va
khuyén khich s& dung cdc sin phim, dich vu
thanh todn dién td trong cdc giao dich dan sy va
thuong mai.

Thit ndm, ti€p tuc chudn héa va ban hanh méi
nhitng quy dinh lién quan dén bdo mat thdng tin
khich hang, chia sé thdng tin va quy dinh vé sit
dung mang dit liéu, bdo vé quyén 1gi ngudi diing
thanh todn dién tif va ¢ cdc ché tai manh mé dé
X Iy cdc hanh vi ddnh cdp thong tin thanh todn
hodc can thiép vao giao dich thanh todn dién t.

- Vé phia cdc té chiic tin dung

D&i véi cdc t6 chife tin dung bao gdm: cdc ngin
hang thudng mai, trung gian thanh todn va cong ty
cung cap dich vu, phuong tién thanh todn dién ¥
can thyc hién cdc gidi phdp sau day:

Thit nhdt, can ting cudng ddm bio an ninh, an
toan trong thanh todn dién t¥. Can kiém tra va
ddnh gi4 tdng thé cong tdc an ninh mang, an ninh
thanh toan dién t thudng xuyén va dinh ky nhim
tim ra cdc 16 hdng va nguy co mot cach kip thai dé
c6 cdc bién phdp khic phuc, han ch€ t6i da rii ro
k§ thuidt. Bén canh d6, can xiy dung quy trinh
quan 1y rdi ro cho hé thdng thanh todn tich hop va
hiéu qué d€ phat hién, phan loai, x{ Iy va phong
tranh rli ro ¢6 hiéu quéd & tat cd cdc khau trong
qua trinh giao dich thanh todn.

Thit hai, can k&t hop ki€m tra, ra soat toan bo
quy trinh va hoat dong cung ciAp dich vu thanh
todn dién t¢ mdt cdch dinh ky, thudng xuyén
nhim phong ngira, ngin chin cdc hanh vi gian 14n
tai don vi chdp nhan thanh todn hoiic can thiép trdi
phép nhim dénh cip thong tin trong quéd trinh
ngudi dung st dung phuong tién hodc dich vu
thanh todn dién ti. Pong thdi, ting cudng hé
thdng ddm bdo an toan, bdo mat va cdc gidi phap
xdc thuc khach hang cho cadc giao dich thanh todn
dién tu.

Thit ba, cin quan tAm st sao hon nita dén viéc
thudng xuyén thong tin cap nhit cdc hinh thac lira
ddo trong thanh todn dién t& dé€n khdch hang,
ngudi st dung ciing nhu dua ra cdc cdnh bdo dé
phong, huéng din khich hang, ngudi st dung dé
phong tranh cdc nguy cd lira ddo; khuyén cdo

khdch hang ting tinh bao mit thong tin trong
thanh todn, dé€ han ché& rdi ro phdt sinh lién quan
dé&n hoat dong thanh todn dién ti.

Thit tu, ti€p tuc 'ng dung manh mé& cong nghé
hién dai vao hoat dong thanh toédn, 1y viéc cung
trng dich vu trén thi€t bi di dong lam muc tiéu
chinh. Pong thdi chi dong lién két, phdi hop véi
céc td chifc, c4 nhan ban hang héa, cung ng dich
vu d€ két ndi, tich hgp hé thong cong nghé thong
tin clia cdc td chifc, cd nhan nay vdéi hé thong
thanh todn clia cdc 6 chic tin dung.

Thit nam, ti€p tuc hoan thién va niang cao chat
lugng ngudn nhan lyc gitp cho ho c¢é thé hd trg
khach hing mot cach nhanh chéng, ding nhu cau,
rit ngin thdi gian giao dich va gidm cdc mic phi
dich vu d@é thanh toan dién tir. Bén canh d6, ciing
cAn dau tu cong nghé, trang thi€t bi thanh todn dé
phong tranh cdc rdi ro vé 13i k§ thuat hay han ché&
ning luc quén 1y ctia con ngudi trong qud trinh
van hanh va thuc hién cdc giao dich thanh todn.

- D6i v6i nguoi dan sit dung thanh todn dién tit

Ngudi dan st dung thanh todn dién ti 1a ngudi
tryc ti€p thuc hién, st dung cdc phuong tién va
dich vu thanh todn, vi vy sy an toan va an ninh
trong qué trinh thanh todn phu thudc khd 16n vao
chinh thao tdc va hanh ddng cta ho. Do d6, ngusi
dan can nhan thic rd vi tri, vai trd cia minh trong
d4dy manh sy phdt trién cda thanh todn dién tir dé
thuc hién cdc gidi phdp sau day:

Thit nhdt, khi sit dung cdc phuong tién hoic
dich vu thanh todn dién t¥, ching han nhu: vi dién
ti, Internet Banking, Mobile Banking,... ngudi din
st dung can cai dit ciac chuong trinh diét virus,
bdo mat va dic biét khdong nhap vao cdc dudng
link Ia.

Thit hai, ngudi dan st dung cling nén cdnh
gidc, khong sit dung mang cong cong d€ ti€n hanh
thanh todn. N&u bit budc phai truy cap thong qua
modt mang cong cdng, hay két ndi qua mdt mang
40 (goi 12 VPN) khi d6 moi chi ti€t truy cap sé&
dugc mad héa qua mang 4o ndy va han ché& dugc
rii ro ddnh cdp thong tin.

Thit ba, ngudi dan st dung thanh todn dién tir
nén ding ky dich vu tin nhin thong bdo s6 du hoic
ki€m tra thudng xuyén trén cic @ng dung thanh
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todn. Pay 1a gidi phap vira hitu hiéu lai vira don
gidn d€ quan 1y tai khodn vi bat ky giao dich nao
phdt sinh déu dudc gdi tin nhin thong bdo cho
ngudi st dung.

Thit tu, ngudi dan st dung thanh todn dién tr
nén chia sé kién thiic, nhitng tién ich, sy hitu dung
va thuln tién khi si dung thanh todn dién tr cho
nhitng ngudi khac dé tao nén sy phd bién, gép phan
thiic diy s6 lugng ngudi diing thanh todn dién ti.

4. K&t luan

Trién vong ting trudng cda thi trudng thanh
toan dién tif tai Viét Nam ti€p tuc dugc thic diy
bdi tiém ning kinh doanh véi quy mo dan s6 16n
vi co cAu din s& vang, nhitng du dodn vé sy gia
ting c4 vé s6 lugng va chat lugng ngudi sit dung
thanh todn dién t, cling nhu sy phd cip cla cic
thi€t bi di dong thong minh, gid cudc Internet di
dong ré va hé sinh thdi k§ thuit s6 dang trén da
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