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1. ñaët vaán ñeà
Danh döï laø söï ñaùnh giaù cuûa xaõ hoäi veà moät con

ngöôøi thoâng qua haønh vi öùng xöû cuûa hoï trong xaõ
hoäi, moät ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù laø coù danh döï laø
ngöôøi coù loøng töï troïng cao, trung thöïc, ngay thaúng,
khoâng tham lam, gian doái, loïc löøa,… Vì vaäy, hoï
ñöôïc xaõ hoäi toân troïng, quyù meán. Nhaân phaåm laø
nhöõng phaåm chaát toát ñeïp cuûa con ngöôøi, nhöõng
phaåm chaát maø chæ coù con ngöôøi môùi coù, noù laøm
cho con ngöôøi laø ngöôøi vaø khaùc vôùi nhöõng ñoäng
vaät khaùc1. Uy tín laø söï tin töôûng, tín nhieäm vaø meán
phuïc cuûa moïi ngöôøi daønh cho moät ngöôøi nhaát
ñònh. Hoï coù taàm aûnh höôûng lôùn tôùi nhöõng moái
quan heä xung quanh vaø söï aûnh höôûng naøy ñöôïc theå
hieän ra moät caùch tích cöïc.

Haønh vi xaâm phaïm danh döï, nhaân phaåm, uy tín
cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm laø hieän nay, phaùp luaät
chöa coù khaùi nieäm cuï theå theá naøo laø xuùc phaïm danh
döï, nhaân phaåm, uy tín ngöôøi khaùc. Tuy nhieân ta coù
theå hieåu raèng xuùc phaïm danh döï, nhaân phaåm, uy tín
laø nhöõng haønh vi ñöôïc haønh ñoäng coù chuû yù baèng caùc
thöùc theå hieän nhö baèng lôøi noùi hay baèng haønh ñoäng
nhaèm coâng kích, thoùa maï, gaây kích ñoäng tôùi chuû theá
ñang höôùng tôùi. Ñieåm chung cuûa nhöõng haønh vi naøy
ñeàu laø duøng nhöõng haønh vi nhö coù cöû chæ, lôøi noùi thoâ
baïo, khieâu khích, treâu gheïo, xuùc phaïm danh döï,
nhaân phaåm cuûa ngöôøi khaùc. Nhöõng naêm gaàn ñaây,
Nhaø nöôùc luoân chuù troïng vieäc xem xeùt ñoåi môùi vaán
ñeà boài thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân phaåm, uy
tín bò xaâm phaïm, nhöng caùc vuï aùn lieân quan boài
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thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân phaåm, uy tín bò
xaâm phaïm xaûy ra töøng ngaøy vaø ngaøy caøng gia taêng,
gaây maát traät töï xaõ hoäi, gaây aûnh höôûng xaáu ñeán hình
aûnh cuûa con ngöôøi Vieät Nam.   

2. nguyeân taéc boài thöôøng thieät haïi do danh döï,
nhaân phaåm, uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm theo
quy ñònh boä luaät Daân söï 2015

Nguyeân taéc thöù nhaát, thieät haïi thöïc teá phaûi ñöôïc
boài thöôøng toaøn boä vaø kòp thôøi. Nguyeân taéc naøy
ñöôïc quy ñònh taïi Khoaûn 1 Ñieàu 585 BLDS 2015,
boài thöôøng toaøn boä ñöôïc hieåu laø thieät haïi xaûy ra
bao nhieâu thì phaûi ñöôïc boài thöôøng baáy nhieâu. Boài
thöôøng kòp thôøi ñöôïc hieåu laø ngay khi thieät haïi xaûy
ra, ngöôøi chòu traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi
phaûi nhanh choùng khaéc phuïc toån thaát maø ngöôøi bò
thieät haïi phaûi gaùnh chòu. Toøa aùn phaûi giaûi quyeát
nhanh choùng yeâu caàu giaûi quyeát boài thöôøng thieät
haïi trong thôøi haïn luaät ñònh. Vaán ñeà boài thöôøng
thieät haïi veà danh döï, nhaân phaåm, uy tín cuûa ngöôøi
khaùc phaûi boài thöôøng ñuû, khi khaû naêng kinh teá cuûa
beân gaây ra thieät haïi hoaøn toaøn ñaûm baûo ñeå chi traû,
boài thöôøng thieät haïi coù theå baèng tieàn hoaëc ñöôïc
thay baèng nhöõng taøi saûn, hieän vaät coù giaù, cuõng coù
theå laø vieäc phaûi thöïc hieän moät coâng vieäc,… Möùc
boài thöôøng thieät haïi coù theå do caùc beân töï thoûa
thuaän vôùi nhau hoaëc ñöôïc Toøa aùn tuyeân trong baûn
aùn, quyeát ñònh coù hieäu löïc cuûa phaùp luaät. Vieäc boài
thöôøng “toaøn boä” coøn ñöôïc quy ñònh taïiÑieàu 13
BLDS2015.Veà tính “kòp thôøi” vieäc xaâm phaïm ñeán
danh döï , nhaân phaåm, uy tín cuûa moät ngöôøi laø vaán
ñeà heát söùc nhaïy caûm. Coù theå gaây aûnh höôûng ñeán
hình aûnh cuûa moät ngöôøi trong maét ngöôøi xung
quanh khi tin ñoàn xaáu cuûa ngöôøi ñoù bò lan roäng
moät caùch nhanh choùng, nhaát laø thoâng qua caùc
maïng löôùi internet, neáu khoâng kòp thôøi laøm saùng
toû coù theå gaây ra aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán ñôøi
soáng cuûa ngöôøi bò xaâm phaïm (laøm maát uy tín trong
coâng vieäc, nghe lôøi baøn taùn sai söï thaät veà mình,…)
ñoù laø nhöõng ñieàu ñaùng ñöôïc quan taâm. Cho neân
“kòp thôøi” khoâng nhöõng chæ vieäc boài thöôøng vaät
chaát, maø coøn ñaûm baûo ngöôøi gaây ra thieät haïi phaûi
“kòp thôøi” coâng khai laøm saùng toû nhöõng tin ñoàn
thaát thieät trong thôøi gian ngaén nhaát coù theå. 

Nguyeân taéc thöù hai, ngöôøi chòu traùch nhieäm boài
thöôøng thieät haïi coù theå ñöôïc giaûm möùc boài thöôøng
neáu khoâng coù loãi hoaëc coù loãi voâ yù vaø thieät haïi quaù
lôùn so vôùi khaû naêng kinh teá cuûa mình theo Khoaûn
2 Ñieàu 585 BLDS 2015. Trong nguyeân taéc naøy
muoán ñöôïc xem xeùt ñeå giaûm möùc boài thöôøng thieät

haïi caàn ñaùp öùng ñaày ñuû 2 ñieàu kieän: Ñieàu kieän thöù
nhaát ngöôøi chòu traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi
“khoâng coù loãi” hoaëc “coù loãi voâ yù”, ñieàu kieän thöù
hai “thieät haïi quaù lôùn so vôùi khaû naêng kinh teá cuûa
mình”. Nguyeân taéc naøy coù theå ñöôïc hieåu ngöôøi
gaây thieät haïi thuoäc tröôøng hôïp “khoâng coù loãi”
hoaëc “coù loãi voâ yù” nhöng hoï coù khaû naêng veà kinh
teá ñeå chi traû möùc boài thöôøng thieät haïi thì ngöôøi gaây
ra thieät haïi trong tröôøng hôïp phaûi boài thöôøng “toaøn
boä”, khoâng ñöôïc giaûm möùc boài thöôøng. So saùnh
nguyeân taéc naøy vôùi nguyeân taéc ñöôïc quy ñònh taïi
Khoaûn 2 Ñieàu 605 BLDS 2005: “Ngöôøi gaây thieät
haïi coù theå ñöôïc giaûm möùc boài thöôøng, neáu do loãi
voâ yù maø gaây thieät haïi quaù lôùn so vôùi khaû naêng kinh
teá tröôùc maét vaø laâu daøi cuûa mình”. Ñaàu tieân cuïm
töø “Ngöôøi gaây thieät haïi” taïi Khoaûn 2 Ñieàu 605
BLDS 2005 ñaõ thay baèng cuïm töø “Ngöôøi chòu
traùch nhieäm” taïi Khoaûn 2 Ñieàu 585 BLDS 2015,
vieäc thay theá naøy hoaøn toaøn hôïp lyù vì moät vaøi
tröôøng hôïp boài thöôøng thieät haïi khoâng phaûi laø
ngöôøi gaây thieät haïi. Maët khaùc, trong Khoaûn 2 Ñieàu
585 BLDS 2015 coù ñeà caäp ñeán tröôøng hôïp giaûm
möùc boài thöôøng do ngöôøi chòu traùch nhieäm boài
thöôøng thieät haïi coù theå ñöôïc giaûm möùc boài thöôøng
neáu “khoâng coù loãi” vaø thieät haïi quaù lôùn so vôùi khaû
naêng kinh teá cuûa mình, trong khi Khoaûn 2 Ñieàu
605 BLDS 2005 khoâng ñeà caäp ñeán tröôøng hôïp
naøy, daãn ñeán vieäc khoù khaên trong caùc tröôøng hôïp
aùp duïng traùch nhieäm boài thöôøng nhöng khoâng coù
loãi. Ngoaøi ra, cuõng taïi Khoaûn 2 Ñieàu 585 BLDS
2015 söû duïng cuïm töø “khaû naêng kinh teá cuûa mình”
thay cho cuïm töø “khaû naêng kinh teá tröôùc maét vaø
laâu daøi cuûa mình” taïi Khoaûn 2 Ñieàu 605 BLDS
2015. Söï löôïc boû naøy hoaøn toaøn hôïp lyù vì khaû naêng
kinh teá hieän taïi coù theå xaùc ñònh ñöôïc moät caùch deã
daøng nhöng tình traïng kinh teá laâu daøi khoâng theå
xaùc ñònh tröôùc ñöôïc vì coù theå thay ñoåi theo nhieàu
nguyeân nhaân khaùch quan vaø chuû quan khaùc nhau
daãn ñeán vieäc khoù xaùc ñònh ñöôïc “khaû naêng kinh teá
laâu daøi” cuûa moät ngöôøi.

Nguyeân taéc thöù ba, khi möùc boài thöôøng khoâng
coøn phuø hôïp vôùi thöïc teá thì beân bò thieät haïi hoaëc beân
gaây thieät haïi coù quyeàn yeâu caàu Toøa aùn hoaëc cô quan
nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn khaùc thay ñoåi möùc boài
thöôøng. Nguyeân taéc naøy ñöôïc quy ñònh taïi Khoaûn 3
Ñieàu 585 BLDS 2015 cho thaáy raèng taïi thôøi ñieåm
giaûi quyeát tranh chaáp möùc boài thöôøng thieät haïi lieân
quan ñeán boài thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân
phaåm, uy tín bò xaâm phaïm do Toøa AÙn tuyeân, nhöng
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theo thôøi gian troâi qua phaùt sinh moät vaøi vieäc daãn
ñeán möùc boài thöôøng thieät haïi khoâng coøn phuø hôïp
nöõa. Ví duï: Tröôøng hôïp ngöôøi bò xaâm phaïm ñeán
danh döï, nhaân phaåm, uy tín sau khi Toøa aùn tuyeân aùn
khoâng laâu vì ngoaøi yù muoán maø qua ñôøi, thì ngöôøi
gaây ra thieät haïi coù quyeàn yeâu caàu Toøa aùn xem xeùt
giaûm möùc boài thöôøng. Hay tröôøng hôïp haønh vi xaâm
phaïm ñeán danh döï, nhaân phaåm, uy tín cuûa ngöôøi
khaùc sau khi Toøa aùn tuyeân boá möùc boài thöôøng döïa
treân thieät haïi mang laïi cho ngöôøi bò xaâm phaïm,
nhöng sau ñoù haønh vi xaâm phaïm ñeán danh döï, nhaân
phaåm, uy tín naøy tieáp tuïc gaây ra thieät haïi nöõa thì
ngöôøi bò thieät haïi coù quyeàn yeâu caàu Toøa aùn xem xeùt
vieäc taêng möùc boài thöôøng thieät haïi. Sau khi Toøa aùn
tuyeân boá möùc boài thöôøng thieät haïi nhöng do haønh vi
cuûa ngöôøi xaâm phaïm ñeán danh döï, nhaân phaåm, uy
tín, maø ngöôøi bò xaâm phaïm bò aûnh höôûng ñeán taâm lyù
sau ñoù phaûi ñi chöõa trò taïi beänh vieän thì soá tieàn boû ra
ñeå ñieàu trò ngöôøi gaây ra thieät haïi phaûi boài thöôøng.

Nguyeân taéc thöù tö, khi beân bò thieät haïi coù loãi
trong vieäc gaây thieät haïi thì khoâng ñöôïc boài thöôøng
phaàn thieät haïi do loãi cuûa mình gaây ra. Quy ñònh taïi
Khoaûn 4 Ñieàu 585 BLDS 2015. Ñaây laø nguyeân taéc
boài thöôøng thieät haïi môùi ñeà caäp trong BLDS 2015.
Ñieåm môùi naøy laø moät söï tieán boä so vôùi BLDS 2005.
Noù cuï theå hoùa moät trong caùc nguyeân taéc cô baûn cuûa
phaùp luaät daân söï ñöôïc quy ñònh taïi Khoaûn 3 Ñieàu 3
BLDS 2005 ñoù laø: “Caù nhaân, phaùp nhaân phaûi xaùc
laäp, thöïc hieän, chaám döùt quyeàn, nghóa vuï daân söï
cuûa mình moät caùch thieän chí, trung thöïc”. Tuy
nhieân, quy ñònh naøy cuõng coù haïn cheá ôû choã, neáu
thieät haïi xaûy ra ngay khi coù haønh vi xaâm phaïm maø
vieäc ngaên chaën, haïn cheá cuõng khoâng theå laøm cho
nhöõng thieät haïi “ñaõ xaûy ra” trôû thaønh “chöa xaûy ra”
thì vieäc khoâng ngaên chaën, haïn cheá chæ neân ñöôïc söûa
ñoåi theo höôùng nhö sau: “Beân coù quyeàn, lôïi ích bò
xaâm phaïm khoâng ñöôïc boài thöôøng moät phaàn hoaëc
toaøn boä neáu thieät haïi xaûy ra do khoâng aùp duïng caùc
bieän phaùp caàn thieát, hôïp lyù ñeå ngaên chaën, haïn cheá
thieät haïi cho chính mình”. Töùc laø neân theâm cuïm töø
“moät phaàn hoaëc “toaøn boä” vaøo giöõa cuïm töø “khoâng
ñöôïc boài thöôøng” vaø cuïm töø “neáu thieät haïi xaûy ra”2.

Nguyeân taéc thöù naêm, beân coù quyeàn, lôïi ích bò
xaâm phaïm khoâng ñöôïc boài thöôøng neáu thieät haïi xaûy
ra do khoâng aùp duïng caùc bieän phaùp caàn thieát, hôïp lyù
ñeå ngaên chaën, haïn cheá thieät haïi cho chính mình.
Nguyeân taéc naøy ñöôïc quy ñònh taïi Khoaûn 5 Ñieàu
585 BLDS 2015, coù theå hieåu beân thöïc hieän haønh vi
xaâm phaïm ñeán danh döï, nhaân phaåm, uy tín, töø ñoù

gaây ra thieät haïi cho ngöôøi bò xaâm phaïm. Song, thieät
haïi ñoù coù theå hoaøn toaøn bò ngaên chaën neáu ngöôøi bò
xaâm phaïm thöïc hieän caùc bieän phaùp caàn thieát, hôïp lyù
ñeå ngaên chaën, haïn cheá thieät haïi cho chính mình,
nhöng coá tình khoâng laøm ñeå thieät haïi xaûy ra, thì
trong tröôøng hôïp naøy ngöôøi bò thieät haïi seõ khoâng
ñöôïc boài thöôøng neáu ngöôøi gaây thieät haïi coù theå
chöùng minh ñöôïc beân bò thieät haïi coù theå töï ngaên
chaën thieät haïi xaûy ra. Ñaây laø nguyeân taéc boài thöôøng
thieät haïi môùi ñöôïc ñeà caäp taïi BLDS 2015 vaø cuõng laø
ñieåm môùi so vôùi BLDS 2005.

3. thöïc traïng aùp duïng phaùp luaät veà nguyeân
taéc boài thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân phaåm,
uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm vaø kieán nghò

Haïn cheá veà “nguyeân taéc kòp thôøi vaø toaøn boä
trong boài thöôøng thieät haïi”. Nguyeân taéc chòu traùch
nhieäm boài thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân phaåm,
uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm. Theo Khoaûn 1
Ñieàu 585 BLDS 2015 quy ñònh veà nguyeân taéc boài
thöôøng thieät haïi. Coù theå thaáy nguyeân taéc thöù nhaát
trong boài thöôøng thieät haïi laø “Thieät haïi thöïc teá phaûi
ñöôïc boài thöôøng toaøn boä vaø kòp thôøi”. Tuy nhieân,
nguyeân taéc boài thöôøng kòp thôøi seõ khoâng ñaùp öùng
ñöôïc khi thôøi haïn giaûi quyeát vuï aùn cuûa Toøa aùn quaù
laâu khieán cho nguyeân taéc boài thöôøng “kòp thôøi vaø
toaøn boä” gaàn nhö trôû neân voâ nghóa. Ñeå giaûi quyeát
ñöôïc moät vuï aùn daân söï, vuï aùn ñoù phaûi ñöôïc giaûi
quyeát theo trình töï thuû tuïc toá tuïng daân söï. Vaäy neân
khoâng theå coù chuyeän thieät haïi vöøa xaûy ra laø ngöôøi bò
xaâm phaïm noäp ñôn thì Toøa aùn seõ giaûi quyeát ngay
laäp töùc. Thoâng thöôøng thôøi haïn thuï lyù moät vuï aùn daân
söï keå töø khi nguyeân ñôn noäp ñôn khôûi kieän cho ñeán
khi coù quyeát ñònh thoâng baùo thuï lyù vuï aùn trong voøng
8 ngaøy döïa vaøo Khoaûn 2 vaø Khoaûn 3 Ñieàu 191 Boä
luaät Toá tuïng daân söï (BLTTDS) 2015 (söûa ñoåi, boå
sung (SÑ, BS) 2019, 2020). ÔÛ moät soá Toøa aùn hieän
nay thôøi haïn thuï lyù vuï aùn coù theå keùo daøi leân tôùi haøng
thaùng khieán cho nguyeân taéc boài thöôøng kòp thôøi
khoâng ñaùp öùng ñöôïc. Tieáp ñeán thôøi haïn chuaån bò
xeùt xöû laø trong voøng 04 thaùng ñoái vôùi nhöõng vuï vieäc
coù tính chaát ñôn giaûn döïa vaøo Ñieåm a Khoaûn 1 Ñieàu
203 BLTTDS 2015 (SÑ, BS 2019, 2020). Trong
moät soá tröôøng hôïp khi Toøa aùn trieäu taäp caùc ñöông söï
ñeå ñöa vuï aùn ra xeùt xöû coù theå seõ vaéng maët, nhö vaäy
tính kòp thôøi laïi khoâng ñaùp öùng ñöôïc.

Nguyeân nhaân cuûa söï haïn cheá veà vieäc nguyeân taéc
kòp thôøi vaø toaøn boä trong boài thöôøng thieät haïi, theo
nghieân cöùu toång quan trong thöïc tieãn, nhoùm taùc giaû
ñaùnh giaù raèng ña phaàn caùc vuï aùn daân söï khôûi kieän
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ñoøi boài thöôøng thieät haïi do danh döï, nhaân phaåm, uy
tín bò xaâm phaïm ñeàu khoâng ñaûm baûo ñöôïc moät
nguyeân taéc coát yeáu, ñoù chính laø nguyeân taéc “thieät
haïi thöïc teá phaûi ñöôïc boài thöôøng toaøn boä vaø kòp
thôøi”. Treân thöïc teá, nguyeân taéc naøy chöa ñöôïc ñaûm
baûo thöïc hieän theo nhö BLDS ñaõ quy ñònh. Tröôùc
tieân, thuû tuïc toá tuïng daân söï ñöôïc giaûi thích laø trình
töï, thuû tuïc khôûi kieän ñeå Toøa aùn nhaân daân giaûi quyeát
caùc vuï aùn veà tranh chaáp daân söï, hoân nhaân vaø gia
ñình, kinh doanh, thöông maïi, lao ñoäng. Quaù trình
naøy goùp phaàn baûo veä coâng lyù, baûo veä quyeàn con
ngöôøi, quyeàn coâng daân, baûo veä cheá ñoä xaõ hoäi chuû
nghóa, baûo veä lôïi ích cuûa Nhaø nöôùc Vieät Nam,
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi daân; giaùo duïc
moïi ngöôøi chaáp haønh phaùp luaät3. Nhoùm taùc giaû taïm
thôøi chia caû giai ñoaïn thuû tuïc toá tuïng daân söï thaønh 3
giai ñoaïn chính: Giai ñoaïn 1: Noäp ñôn khôûi kieän;
Giai ñoaïn 2: Phaân coâng Thaåm phaùn xem xeùt ñôn
khôûi kieän; Giai ñoaïn 3: Thuï lyù vuï aùn; tieán haønh hoøa
giaûi; chuaån bò xeùt xöû; môû phieân toøa xeùt xöû sô thaåm.

Khi cho raèng quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa baûn thaân
mình ñang bò xaâm phaïm bôûi moät caù nhaân hay toå
chöùc naøo ñoù, thì chuû theå cho raèng mình ñang bò xaâm
phaïm veà quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp coù theå laøm ñôn
khôûi kieän caù nhaân, toå chöùc coù haønh vi xaâm phaïm ra
cô quan Toøa aùn coù thaåm quyeàn ñeå giaûi quyeát. Toång
quaùt laïi, nguyeân taéc khi boài thöôøng thieät haïi laø tính
caáp thieát, kòp thôøi seõ haàu nhö khoâng ñöôïc baûo ñaûm
vì caùc nguyeân do caû veà chuû quan vaø khaùch quan neâu
treân. Nhoùm taùc giaû thaáy raèng, tuy khoâng ñaûm baûo
ñöôïc tính caáp thieát vaø kòp thôøi ñeå boài thöôøng nhöõng
thieät haïi do xaâm phaïm tôùi giaù trò nhaân thaân, nhöng
qua vieäc thöïc hieän ñaày ñuû caùc thao taùc toá tuïng ñaõ
goùp phaàn laøm vöõng maïnh veà taøi lieäu chöùng cöù, tính
khaùch quan vaø minh baïch trong vieäc coù theå giaûi
quyeát ñöôïc vuï aùn. Giaù trò naøy ñöôïc ñaùnh giaù cao
hôn so vôùi vieäc vì muoán ñaûm baûo boài thöôøng kòp
thôøi maø boû qua caùc giai ñoaïn toá tuïng, vieäc vi phaïm
nghieâm troïng thuû tuïc toá tuïng seõ khoâng mang laïi keát
quaû toát cho caû ngöôøi tieán haønh toá tuïng vaø caùc beân
tham gia toá tuïng. Baûn aùn, quyeát ñònh cuûa Toøa aùn seõ
bò tuyeân huûy vaø moïi thöù seõ phaûi baét ñaàu laïi laø thuï lyù
vuï aùn. Treân laø phaân tích nguyeân nhaân cuûa söï haïn
cheá veà vieäc nguyeân taéc boài thöôøng thieät haïi chöa
ñöôïc thöïc thi trieät ñeå.

Vaäy neân khi coù vuï vieäc xaûy ra treân maïng xaõ hoäi,
cuï theå laø maïng xaõ hoäi Facebook, ngöôøi bò xaâm
phaïm neân chuïp laïi maøn hình caùc baøi vieát treân, ñoàng
thôøi sao cheùp ñöôøng link daãn cuûa caùc baøi vieát treân.

Sau ñoù ngöôøi bò xaâm phaïm danh döï, nhaân phaåm, uy
tín coù theå vieát ñôn yeâu caàu coù teân laø “Ñôn yeâu caàu
xöû lyù haønh vi xuùc phaïm xaâm phaïm danh döï, nhaân
phaåm, uy tín ñoái vôùi chuû taøi khoaûn Nguyeãn Vaên A”
vaø göûi toaøn boä taøi lieäu, chöùng cöù leân cho Thanh tra
Sôû Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng ñeå yeâu caàu ñöôïc giaûi
quyeát. Sau khi coù vuï vieäc xuùc phaïm danh döï, nhaân
phaåm, uy tín xaûy ra, ngöôøi bò xaâm phaïm vieát ñôn toá
caùo hoaëc ñôn yeâu caàu göûi cho Coâng an phöôøng nôi
xaûy ra vuï vieäc hoaëc nôi maø ngöôøi coù haønh vi xaâm
phaïm ñang cö truù ñeå giaûi quyeát vuï vieäc. Sau khi
tieáp nhaän vuï vieäc, thì ôû hai cô quan laø Sôû Thoâng tin
vaø Truyeàn thoâng vaø cô quan Coâng an phöôøng seõ
xem xeùt, ñaùnh giaù, xaùc minh coù haønh vi traùi phaùp
luaät treân hay khoâng. Neáu qua quaù trình xaùc minh coù
haønh vi traùi phaùp luaät xaûy ra thì Sôû Thoâng tin vaø
Truyeàn thoâng hoaëc Coâng an phöôøng seõ ban haønh
Quyeát ñònh xöû phaït haønh chính ñoái vôùi haønh vi xaâm
phaïm danh döï, nhaân phaåm, uy tín cuûa caù nhaân. Sau
khi coù ñöôïc Quyeát ñònh xöû phaït haønh chính roài,
ngöôøi bò xaâm phaïm coù theå tieáp tuïc noäp ñôn khôûi
kieän taïi Toøa aùn coù thaåm quyeàn keøm theo taøi lieäu,
chöùng cöù ñeå chöùng minh thieät haïi coù xaûy ra ñeå yeâu
caàu giaûi quyeát boài thöôøng thieät haïi do danh döï,
nhaân phaåm, uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm maø
khoâng caàn phaûi chöùng minh coù haønh vi traùi phaùp
luaät xaûy ra, caøng ruùt ngaén ñöôïc giai ñoaïn xaùc minh
laøm roõ cuûa Toøa aùn coù thaåm quyeàn thuï lyù vuï aùn. Bôûi
vì caên cöù vaøo Ñieåm b Khoaûn 1 Ñieàu 92 BLTTDS
2015 (SÑ, BS 2019, 2020) coù quy ñònh: “… quyeát
ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñaõ coù
hieäu löïc phaùp luaät” laø moät trong nhöõng tình tieát, söï
kieän khoâng phaûi chöùng minh. 

Vì vaäy, khi noäp ñôn yeâu caàu hoaëc ñôn toá caùo cho
Thanh tra Sôû Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng hay Coâng
an phöôøng thì roõ laø “moät coâng ñoâi vieäc”, vöøa coù theå
laøm cho ngöôøi coù haønh vi xaâm phaïm bò xöû phaït
haønh chính, vöøa coù ñöôïc Quyeát ñònh xöû phaït haønh
chính - laø chöùng cöù roõ raøng cho vieäc coù haønh vi traùi
phaùp luaät xaûy ra. Vôùi bieän phaùp naøy, ngöôøi bò xaâm
phaïm khoâng caàn toán nhieàu chi phí hay tieàn baïc ñeå
chöùng minh coù haønh vi traùi phaùp luaät xaûy ra, ñoàng
thôøi cuõng ruùt ngaén laïi thôøi gian giaûi quyeát vuï aùn cuûa
Toøa aùn khi coù nhöõng tình tieát, söï kieän khoâng caàn
phaûi chöùng minh. 

4. Keát luaän
Quy ñònh traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi veà

danh döï, nhaân phaåm, uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm
phaïm theå hieän yù nghóa phaùp lyù, yù nghóa xaõ hoäi saâu
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saéc, goùp phaàn raên ñe, giaùo duïc, phoøng ngöøa caùc
haønh vi xaâm phaïm veà danh döï, nhaân phaåm, uy tín
noùi chung vaø haønh vi gaây thieät haïi traùi phaùp luaät noùi
rieâng. Ngoaøi muïc ñích buoäc ngöôøi xaâm phaïm veà
danh döï, nhaân phaåm, uy tín phaûi chòu traùch nhieäm
veà haønh vi xaâm phaïm cuûa mình, thoâng qua quy ñònh
veà traùch nhieäm boài thöôøng thieät haïi khi danh döï,
nhaân phaåm, uy tín cuûa caù nhaân bò xaâm phaïm cuøng

vôùi vieäc aùp duïng quy ñònh veà nguyeân taéc boäi thöôøng
thieät haïi coøn coù yù nghóa raên ñe, giaùo duïc vaø phoøng
ngöøa caùc haønh vi vi phaïm ñeán danh döï, nhaân phaåm,
uy tín noùi chung vaø haønh vi gaây thieät haïi ñeán danh
döï, nhaân phaåm, uy tín noùi rieâng. Ngoaøi ngöôøi vi
phaïm, nhöõng ngöôøi khaùc cuõng seõ thaáy raèng neáu baûn
thaân coù haønh vi xaâm phaïm thì cuõng seõ chòu söï xöû lyù
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät n
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abstraCt:
In today's society, the problem of being violated in honor, dignity and prestige is not a new

issue but has existed for a long time. In the era of undeveloped information technology, people
often directly contact with people, offend each other by using uncultured, delicate and obscene
words to curse, scold, insult, and insult the honor, dignity and prestige of the other party. The
violated person is not only negatively affected physically and mentally, along with that, the
psychological state of the offended person when reading malicious comments online will
become negative, many suicides will happen. The death of the victim when being attacked
online is also one of the consequences that will occur if no measures are taken to prevent this
phenonmenons. Within the scope of this article, the authors analyze the principle of
compensation for damage caused harm to an individual's honor, dignity and reputation,
according to the provisions of the Civil Code 2015, the applying the principle in practice and
recommendations for improvement.

Keywords: honor, dignity, prestige, individual, infringement.


