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1. ñaët vaán ñeà 
Thôøi gian gaàn ñaây, do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch

Covid-19, caùc keânh phaân phoái truyeàn thoáng bò haïn
cheá neân nhieàu doanh nghieäp (DN), caù nhaân kinh
doanh ñaõ chuû ñoäng ñaåy maïnh hoaït ñoäng treân caùc
saøn giao dòch TMÑT. Thöïc teá cho thaáy, TMÑT
ñang töøng böôùc trôû thaønh moät keânh phaân phoái môùi,
hieän ñaïi vaø hieäu quaû, goùp phaàn ñaåy maïnh tieâu thuï
saûn phaåm, haøng hoaù treân thò tröôøng. Maët khaùc,
TMÑT laø phöông thöùc kinh doanh phuø hôïp hôn vôùi
xu theá thò tröôøng ñang phaùt trieån maïnh trong thôøi
ñaïi coâng ngheä 4.0.

xaùc ñònh taàm quan troïng cuõng nhö taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho hoaït ñoäng TMÑT trong thôøi
gian tôùi, taïi ñeà aùn Chuyeån ñoåi soá tænh Thanh Hoùa
giai ñoaïn 2021 - 2025, ñònh höôùng ñeán 2030, tænh
Thanh Hoùa ñaõ ñònh höôùng phaùt trieån maïnh meõ veà
cô sôû haï taàng, cô cheá chính saùch,… ñeå taïo nguoàn
löïc cuõng nhö phaùt trieån heä sinh thaùi cho TMÑT
tieáp tuïc phaùt trieån beàn vöõng.

Cuøng vôùi ñoù, tænh Thanh Hoùa döï kieán seõ xaây

döïng neàn taûng ñònh danh caù nhaân vaø kho döõ lieäu
soá cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp keát noái vôùi Coång
dòch vuï coâng tröïc tuyeán cuûa tænh, caùc heä thoáng
thoâng tin cung caáp caùc dòch vuï thieát yeáu nhö ñieän,
nöôùc, moâi tröôøng ñoâ thò, coâng chöùng,… Töø ñoù, taïo
thuaän lôïi cho giao dòch ñieän töû cuûa ngöôøi daân, DN
vôùi cô quan Nhaø nöôùc vaø caùc giao dòch ñieän töû
khaùc; hoaøn thieän neàn taûng thanh toaùn tröïc tuyeán,
môû roäng ña daïng caùc ñoái taùc thanh toaùn vaø trieån
khai nhaân roäng cho caùc dòch vuï söï nghieäp coâng vaø
caùc giao dòch khaùc; thuùc ñaåy phaùt trieån TMÑT vaø
logistics treân phaïm vi toaøn tænh.

Tuy nhieân, vôùi nhieàu ñaëc tính rieâng coù vaø phöùc
taïp, lónh vöïc kinh doanh TMÑT ngay khi xuaát hieän
ñaõ ñaët ra nhieàu thaùch thöùc cho coâng taùc quaûn lyù,
trong ñoù coù quaûn lyù thueá. Thôøi gian vöøa qua, cô
quan thueá caùc caáp ñaõ coù nhieàu bieän phaùp choáng
thaát thu thueá ñoái vôùi lónh vöïc naøy, nhöng nhöõng
thaùch thöùc döôøng nhö vaãn hieän höõu vaø thöôøng
xuyeân thay ñoåi, ñoøi hoûi phaûi tieáp tuïc ñoåi môùi coâng
taùc quaûn lyù thueá.

Luaät

Soá 11 - Thaùng 5/2022

toùm taét: 
Baøi vieát neâu thöïc traïng quaûn lyù thueá ñoái vôùi caù nhaân kinh doanh thöông maïi ñieän töû (TMÑT)

treân ñòa baøn tænh Thanh Hoùa giai ñoaïn 2019 - 2021, ñoàng thôøi ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm ñoåi
môùi, taêng cöôøng hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi caù nhaân hoaït ñoäng trong lónh vöïc TMÑT
treân ñòa baøn tænh Thanh Hoùa.

töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, quaûn lyù thueá, caù nhaân, kinh doanh, tænh Thanh Hoùa.

Quaûn lyù thueá ñoái Vôùi Caù nhaân 
Kinh Doanh thöông maïi ñieän töû 

treân ñòa baøn tænh thanh hoùa

l Phaïm Ñöùc aNh 
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2. thöïc traïng coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi
caù nhaân hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû taïi Cuïc
thueá tænh thanh hoùa

2.1. Quaûn lyù thoâng tin ngöôøi noäp thueá

Cuïc Thueá ñaõ ñeà nghò Sôû Coâng Thöông, Sôû
Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng Thanh Hoùa phoái hôïp
xaây döïng cô sôû döõ lieäu xaùc ñònh teân, ñòa chæ, maõ soá
thueá, soá taøi khoaûn môû taïi caùc toå chöùc taøi chính tín
duïng cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân coù hoaït ñoäng kinh
doanh TMÑT ñeå cung caáp cho cô quan thueá.

Beân caïnh ñoù, Cuïc Thueá ñaõ lieân tuïc tuyeân
truyeàn, phoå bieán naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi noäp
thueá veà hoaït ñoäng kinh doanh TMÑT treân caùc
phöông tieän truyeàn thoâng cuûa tænh; chuû tröông,
chính saùch cuûa Nhaø nöôùc vaø noäi dung caùc vaên baûn
phaùp luaät thueá veà hoaït ñoäng kinh doanh TMÑT treân
ñòa baøn tænh. Böôùc ñaàu ngöôøi noäp thueá ñaõ nhaän thöùc
ñöôïc traùch nhieäm, nghóa vuï cuûa mình vaø chaáp haønh
noäp thueá cho ngaân saùch nhaø nöôùc (NSNN). Tuy
nhieân, soá löôïng caùc chuû taøi khoaûn coù hoaït ñoäng kinh
doanh TMÑT ñaõ ñaêng kyù thueá, noäp thueá raát thaáp,
chuû yeáu laø caùc chuû taøi khoaûn coù cöûa haøng kinh
doanh do Cuïc Thueá cung caáp. (Baûng 1)

2.2. Quaûn lyù caên cöù tính thueá

Ñoái vôùi caùc ñòa phöông nhö tænh Thanh Hoùa,
coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng TMÑT ñaõ
ñöôïc thöïc hieän theo ñuùng höôùng daãn, chæ ñaïo cuûa

Toång cuïc Thueá, tuy nhieân vaãn coøn nhieàu trôû ngaïi
trong vieäc xaùc ñònh caên cöù tính thueá.

Taïi Thanh Hoùa, theo thoáng keâ ñeán ngaøy
31/12/2021, toång soá DN söû duïng hoùa ñôn ñieän töû
chieám 70% so vôùi toång soá DN ñang hoaït ñoäng.
Rieâng ñoái vôùi hoä vaø caù nhaân kinh doanh hieän taïi vaãn
ñang duøng hoùa ñôn mua cuûa cô quan Thueá. Theo
quy ñònh taïi Luaät Quaûn lyù thueá soá 38/2019/QH14, keå
töø ngaøy 01/7/2022 baét buoäc caùc DN, toå chöùc kinh teá,
hoä, caù nhaân kinh doanh ñeàu phaûi chuyeån sang söû
duïng hoùa ñôn ñieän töû theo Nghò ñònh soá
123/2020/NÑ-CP vaø Thoâng tö soá 78/2021/TT-BTC
khi baùn haøng hoùa, cung öùng dòch vuï. 

Ñeå naâng cao hieåu quaû quaûn lyù thueá trong hoaït
ñoäng TMÑT, Cuïc Thueá Thanh Hoùa ñaõ tieán haønh
phaân nhoùm ñoái töôïng noäp thueá theo caùc loaïi hình
TMÑT, ñoàng thôøi phoái hôïp vôùi caùc ngaân haøng
thöông maïi cung caáp döõ lieäu doøng tieàn giao dòch qua
caùc taøi khoaûn cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân trong nöôùc
vôùi caùc toå chöùc cung caáp dòch vuï tröïc tuyeán nöôùc
ngoaøi; Cung caáp thoâng tin caù nhaân, noäi dung vaø soá
tieàn giao dòch cuûa caùc taøi khoaûn caù nhaân coù daáu hieäu
ñaùng ngôø trong hoaït ñoäng kinh doanh TMÑT.

Ngoaøi ra, Cuïc Thueá coøn ñeà nghò cung caáp danh
saùch taát caû caùc ñôn haøng maø caùc nhaø maïng, coâng
ty,… ñöôïc thueâ chuyeån ñi töø caùc ñoái töôïng kinh
doanh coù ñòa chæ treân ñòa baûn tænh Thanh Hoùa ñeå

taïp chí coâng thöông

Soá 11 - Thaùng 5/2022

STT Ñoái töôïng kinh doanh TMÑT Soá löôïng

1 Hoä vaø caù nhaân kinh doanh TMÑT ñöôïc thoáng keâ 917

1.1 Hoä vaø caù nhaân kinh doanh chöa keâ khai TMÑT 302

1.2 Hoä vaø caù nhaân coù keâ khai TMÑT 615

1.2.1 Hoä, caù nhaân kinh doanh chöa ñeán ngöôõng noäp thueá 207

1.2.2 Hoä, caù nhaân kinh doanh thuoäc dieän phaûi noäp thueá 308

2 Soá löôïng Youtuber ñöa vaøo theo doõi 03

3 Saøn giao dòch ñieän töû trung gian 04

4 Toå chöùc cung caáp ship COD 06

5 Ngaân haøng thöông maïi coù giao dòch TMÑT 25

Baûng 1. Tình hình quaûn lyù vaø keâ khai hoä vaø caù nhaân kinh doanh TmÑT

Nguoàn: Cuïc Thueá tænh Thanh Hoùa, naêm 2021
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cô quan thueá thu thaäp thoâng tin, döõ lieäu phuïc vuï
coâng taùc quaûn lyù thueá theo quy ñònh.

2.3. Quaûn lyù thu noäp thueá

Theo baùo caùo coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi
hoaït ñoäng TMÑT töø naêm 2019 ñeán naêm 2021 cuûa
Cuïc Thueá Thanh Hoùa, soá lieäu ñöôïc theå hieän nhö
Baûng 2. 

Trong quaù trình thöïc hieän nghóa vuï thueá, vì
nhieàu lyù do neân ngöôøi noäp thueá coù tình chaây yø
khoâng thöïc hieän noäp thueá. Haèng naêm, caên cöù vaøo
chæ tieâu thu nôï thueá ñöôïc giao vaø danh saùch caù
nhaân kinh doanh TMÑT coøn nôï thueá taïi thôøi ñieåm
ngaøy 31/12 naêm tröôùc, Cuïc Thueá giao cho Chi cuïc
Thueá raø soaùt, ñoân ñoác thu nôï thueá vaø coù caùc bieän
phaùp cöôõng cheá theo ñuùng quy ñònh; ñoàng thôøi
thöïc hieän coâng boá coâng khai danh saùch caùc toå
chöùc, caù nhaân hoaït ñoäng kinh doanh TMÑT coù
haønh vi troán thueá, nôï thueá (neáu coù).2.4. Thanh tra,
kieåm tra coâng taùc keâ khai vaø noäp thueá

Hieän nay, taïi Cuïc Thueá tænh Thanh Hoùa  xaùc
minh caùc giao dòch ñaùng ngôø coøn mang tính thuû
coâng, chöa coù tính chæ ñaïo heä thoáng, chöa coù ñuû
nguoàn thoâng tin  phuïc vuï coâng taùc thanh tra, kieåm
tra neân vieäc trieån khai coøn nhieàu khoù khaên. Coâng
taùc phoái hôïp giöõa caùc sôû, ban, ngaønh, ñòa phöông
ñaõ ñöôïc trieån khai, nhöng caùch thöùc phoái hôïp chöa
ñoàng boä, nhòp nhaøng, neân hieäu quaû coøn thaáp.

2.5. Ñaùnh giaù coâng taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi caù

nhaân kinh doanh thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn

tænh Thanh Hoùa

Sau khi trieån khai caùc giaûi phaùp quaûn lyù thueá
ñoái vôùi hoaït ñoäng TMÑT, Cuïc Thueá tænh Thanh

Hoùa ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quaû ñaùng ghi nhaän.
Trong naêm 2021, Toång cuïc Thueá ñaùnh giaù Thanh
Hoùa laø moät trong caùc tænh ñi ñaàu trieån khai coâng
taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng TMÑT.

Tuy nhieân, vôùi ñaëc tröng cuûa neàn kinh teá soá vaø
tình hình phaùt trieån nhanh choùng cuûa TMÑT taïi
Vieät Nam, cuõng nhö treân ñòa baøn tænh Thanh Hoùa

ñaõ ñaët ra nhieàu thaùch thöùc khoâng nhoû ñoái vôùi coâng
taùc quaûn lyù thueá TMÑT, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc hoä,
caù nhaân hoaït ñoäng kinh doanh TMÑT, cuï theå laø:

Thöù nhaát, khoù khaên trong coâng taùc quaûn lyù caùc
nguoàn thu, ñoái töôïng noäp thueá.

Thöù hai, khoâng xaùc ñònh ñöôïc caên cöù tính thueá.
Thöù ba, khoâng phaân bieät roõ loaïi thu nhaäp laøm

cô sôû tính thueá.
Thöù tö, khoù kieåm soaùt giao dòch kinh doanh ñeå

quaûn lyù ñoái töôïng thu thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh
doanh TMÑT.

Thöù naêm, khoù kieåm soaùt caùc doøng tieàn do hình
thöùc COD (traû tieàn maët khi giao haøng) ñöôïc aùp
duïng phoå bieán hôn caùc hình thöùc thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët.

3. giaûi phaùp taêng cöôøng hieäu quaû quaûn lyù
thueá ñoái vôùi caù nhaân hoaït ñoäng kinh doanh
tmñt treân ñòa baøn tænh thanh hoùa

3.1. Xaây döïng cô sôû phaùp lyù ñeå quy ñònh vaø höôùng

daãn tuaân thuû ñoái vôùi caù nhaân hoaït ñoäng TMÑT

Ñoái vôùi caù nhaân hoaït ñoäng TMÑT trong nöôùc:
- Hoaøn thieän quy ñònh quaûn lyù thueá ñoái vôùi saøn

giao dòch TMÑT taïi Thoâng tö soá 40/2021/TT-
BTC. Caàn quy ñònh roõ raøng, cuï theå veà vieäc keát noái
thoâng tin giöõa saøn giao dòch TMÑT vôùi cô quan

Luaät

Soá 11 - Thaùng 5/2022

Naêm
Toång doanh thu 

ñaõ keâ khai
Ñaõ noäp

Toång thu Thueá GTGT Thueá TNDN Thueá TNCN Thu khaùc

2019 215.5 5.77 2.9 1.34 1.33 0.2

2020 217.4 5.81 2.92 1.35 1.34 0.2

2021 291.7 8.2 4.8 1.56 1.54 0.3

Baûng 2. Toång hôïp tình hình keâ khai, noäp thueá thöông maïi ñieän töû
Ñôn vò: Tyû ñoàng

Nguoàn: Cuïc Thueá tænh Thanh Hoùa
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thueá vaø vieäc caùc saøn giao dòch TMÑT khai thay,
noäp thay caù nhaân kinh doanh.

- Quy ñònh veà vieäc thanh toaùn qua ví ñieän töû
cuûa trung gian thanh toaùn vôùi caùc saøn giao dòch
TMÑT, qua ñoù cô quan thueá coù theå söû duïng thoâng
tin ñeå kieåm soaùt vaø quaûn lyù vieäc ñaêng kyù, keâ khai,
noäp thueá cuûa saøn giao dòch TMÑT vaø ngöôøi baùn
haøng hoaù, dòch vuï treân caùc saøn giao dòch TMÑT.

Ñoái vôùi caù nhaân hoaït ñoäng TMÑT xuyeân 
bieân giôùi:

- Cô quan thueá caàn tieáp tuïc nghieân cöùu söûa
Luaät ñeå caùc ñôn vò laø toå chöùc cung caáp neàn taûng ôû
nöôùc ngoaøi hoaëc caùc ñôn vò ñoái taùc taïi Vieät Nam
seõ thöïc hieän khaáu tröø thueá tröôùc khi traû tieàn cho
caùc nhaân taïi Vieät Nam. Beân khaùc, ngaân haøng phaûi
coù traùch nhieäm yeâu caàu caù nhaân chöùng minh
nguoàn goác tieàn laø hôïp phaùp vaø thöïc hieän nghóa vuï
noäp thueá theo quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam. 

3.2. Xaây döïng phöông aùn trieån khai thanh tra,

kieåm tra ñoái vôùi hoaït ñoäng TMÑT

Caàn toå chöùc thöïc hieän hoaït ñoäng thanh tra,
kieåm tra trong lónh vöïc TMÑT vôùi ñoái töôïng laø hoä,
caù nhaân kinh doanh TMÑT; saøn giao dòch TMÑT;
toå chöùc vaän chuyeån trung gian.

Taêng cöôøng ñoåi môùi caùc loaïi hình, phöông
phaùp vaø kyõ thuaät thanh tra, kieåm tra thueá ñoái vôùi
ngöôøi noäp thueá hoaït ñoäng trong lónh vöïc TMÑT.

3.3. Xaây döïng Trung taâm döõ lieäu TMÑT

xaây döïng vaø phaân tích cô sôû trong quaûn lyù thueá
laø xu höôùng hieän nay ñöôïc nhieàu quoác gia aùp duïng
nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn lyù thueá, taêng cöôøng
vieäc thu thaäp vaø chia seû thoâng tin xuyeân bieân giôùi
trong ñieàu kieän coâng ngheä thoâng tin phaùt trieån.

3.4. Phoái hôïp caùc sôû, ban, ngaønh coù lieân quan

Ñeå quaûn lyù thueá ñoái vôùi TMÑT ñaït hieäu quaû
cao caàn söï phoái hôïp chaët cheõ, chia seû thoâng tin, döõ
lieäu cuûa caùc cô quan, ban, ngaønh, toå chöùc coù lieân

quan nhö: Sôû Coâng Thöông; Sôû Thoâng tin vaø
Truyeàn thoâng; Coâng an tænh; Ngaân haøng Nhaø nöôùc
Vieät Nam; caùc ngaân haøng thöông maïi; Hieäp hoäi
TMÑT; caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï vieãn
thoâng, maïng internet, caùc dòch vuï giaù trò gia taêng
treân khoâng gian maïng taïi Vieät Nam.

3.5. Hieän ñaïi hoùa coâng taùc quaûn lyù thueá

Cô quan thueá caàn xaây döïng heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin ñaùp öùng yeâu caàu hieän ñaïi hoùa coâng taùc
quaûn lyù thueá, cuï theå nhö: xaây döïng caùc öùng duïng
veà ñaêng kyù thueá, khai thueá, noäp thueá ñeå taïo ñieàu
kieän deã daøng cho ngöôøi noäp thueá thöïc hieän caùc thuû
tuïc haønh chính veà thueá; xaây döïng coång thoâng tin
ñieän töû hoã trôï nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi thöïc hieän
ñaêng kyù thueá, khai thueá, noäp thueá ñieän töû tröïc tieáp,
ñaûm baûo an toaøn an ninh thoâng tin ñoái vôùi coång
thoâng tin ñieän töû tieáp nhaän vaø xöû lyù caùc giao dòch
cuûa ngöôøi noäp thueá göûi ñeán caùc cô quan thueá.

4. Keát luaän
TMÑT ñang ngaøy caøng phaùt trieån döôùi nhieàu

hình thöùc, quy moâ, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh
nghieäp, caù nhaân chuyeån ñoåi moâ hình saûn xuaát -
kinh doanh leân khoâng gian soá, mua baùn haøng hoùa,
cung öùng dòch vuï trong nöôùc vaø xuyeân bieân giôùi
treân neàn taûng tröïc tuyeán, goùp phaàn thuùc ñaåy giao
thöông, phaùt trieån kinh teá.

Vôùi tính chaát phöùc taïp, lieân tuïc thay ñoåi cuûa
lónh vöïc TMÑT, coâng taùc quaûn lyù thueá caàn coù söï
thay ñoåi, linh hoaït, phuø hôïp hôn vôùi thöïc teá nhaèm
kieåm soaùt vaø hoã trôï ngöôøi noäp thueá hoaøn thaønh
nghóa vuï thueá; ñaûm baûo moâi tröôøng thuaän lôïi,
khuyeán khích saûn xuaát - kinh doanh; ñoàng thôøi coù
tính chaát raên ñe, xöû phaït nhöõng haønh vi vi phaïm
phaùp luaät thueá; taïo ñieàu kieän phaùt trieån vaø phaùt
huy nhöõng giaù trò to lôùn maø lónh vöïc TMÑT mang
laïi cho cho caù nhaân, doanh nghieäp vaø neàn kinh teá
Vieät Nam noùi chung, Thanh Hoùa noùi rieâng n
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abstraCt: 
This paper presents the current tax management of individuals who do e-commerce

businesses in Thanh Hoa province from 2019 to 2021. This paper also proposes some solutions
to innovate and enhance the effectiveness of tax management of individuals who do 
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