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1. ñaët vaán ñeà
Xu höôùng chung cuûa caùc nöôùc phaùt trieån treân theá

giôùi laø xaây döïng vaø ban haønh boä chæ soá chaát löôïng
kieåm toaùn ñeå ño löôøng, ñaùnh giaù chaát löôïng kieåm
toaùn phuïc vuï cho caùc beân söû duïng dòch vuï kieåm
toaùn, cô quan quaûn lyù vaø chính doanh nghieäp kieåm
toaùn (DNKT). Moät soá nöôùc ñaõ ban haønh vaø trieån
khai aùp duïng nhöng moät soá nöôùc cuõng ñang trong
quaù trình xaây döïng vaø xin yù kieán. Quaù trình nghieân
cöùu, xaây döïng vaø trieån khai aùp duïng boä chæ soá chaát
löôïng laø moät quaù trình daøi (coù theå keùo daøi hôn 5
naêm), toán nhieàu kinh phí vaø nguoàn löïc, keå caû vieäc
truyeàn thoâng ñeå caùc beân lieân quan hieåu ñuùng baûn
chaát, yù nghóa, caùch thöùc aùp duïng boä chæ soá trong
töøng hoaøn caûnh cuï theå. Maëc duø vaäy, ñeå naâng cao
chaát löôïng kieåm toaùn moät caùch toaøn dieän, treân cô sôû
thuùc ñaåy tính minh baïch cuûa kieåm toaùn ñoäc laäp, vôùi
söï tham gia hoã trôï, giaùm saùt cuûa taát caû caùc beân lieân

quan, ñaëc bieät laø ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn thì vieäc xaây
döïng boä chæ soá chaát löôïng kieåm toaùn laø caàn thieát vaø
coù yù nghóa voâ cuøng to lôùn. Ñoàng thôøi, boä chæ soá chaát
löôïng kieåm toaùn ñöôïc kyø voïng laø coâng cuï maïnh meõ
thuùc ñaåy vieäc caïnh tranh laønh maïnh, döïa treân chaát
löôïng dòch vuï cuûa caùc DNKT.

2. söï phaùt trieån boä chæ soá chaát löôïng kieåm
toaùn baùo caùo taøi chính treân theá giôùi

Tính ñeán nay ñaõ coù 9 toå chöùc treân theá giôùi ñeà
xuaát veà boä chæ soá chaát löôïng kieåm toaùn (audit
quality indicators) goàm:

- NBA: NederlandseBeroepsorganisatie van
Accountans - Haø Lan;

- FAOA: Federal Audit Oversight Authority -
Thuïy Syõ; 

- FRC: Financial Reporting Council - Anh; 
- PCAOB: Public Company Acounting

Oversight Board - Hoa Kyø; 
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- US CAQ: United States Center for Audit
Quality - Hoa Kyø;

- CPAB: Canada Public Accountability Board -
Canada;

- CAANZ: Chartered Accountants of Australia
and New Zealand;

- ACRA: Accounting and Corporate Regulatory
Authority - Singapore;

- IOSCO: International Organisation of
Securities Commissions.

Tuy nhieân, giöõa caùc quoác gia cuõng ñang coù söï
khaùc nhau trong tieán ñoä xaây döïng vaø ban haønh boä
chæ soá. 

Haø Lan: boä chæ soá chaát löôïng kieåm toaùn vôùi 37
chæ soá ñöôïc ñeà caäp ñaàu tieân trong taøi lieäu cuûa
NederlandseBeroepsorganisatie van Accountans
(NBA) phaùt haønh naêm 2014. Ñeán thaùng 3/2016,
NBA ñaõ coâng boá “Caùc chæ soá chaát löôïng kieåm
toaùn” (Audit Quality Factors) bao goàm caùc chæ soá
chaát löôïng kieåm toaùn chung vaø caùc chæ soá chaát
löôïng kieåm toaùn cuï theå. Boä chæ soá chaát löôïng kieåm
toaùn ñöôïc aùp duïng cho caùc DNKT ñöôïc chaáp
thuaän kieåm toaùn cho ñôn vò coù lôïi ích coâng chuùng
vaø caùc DNKT naøy phaûi cung caáp thoâng tin veà caùc
chæ soá chung treân baùo caùo minh baïch cuûa DN cho
naêm taøi chính baét ñaàu töø ngaøy hoaëc sau ngaøy
15/12/2015.

Thuïy Syõ: vieäc taäp hôïp thoâng tin lieân quan ñeán
caùc thöôùc ño chaát löôïng kieåm toaùn ñöôïc trieån khai
töø naêm 2012, döïa treân döõ lieäu cuûa 5 haõng kieåm
toaùn lôùn nhaát cuûa nöôùc naøy (BDO, Deloitte, EY,
KPMG, PwC). Ñeán naêm 2015, Lieân ñoaøn Giaùm
saùt Kieåm toaùn (FAOA) ñaõ coâng boá baùo caùo hoaït
ñoäng, trong ñoù ñöa ra caùc chæ soá ño löôøng chaát
löôïng kieåm toaùn.

Anh: Hoäi ñoàng Baùo caùo taøi chính (FRC) ñaõ xaây
döïng khuoân khoå veà chaát löôïng kieåm toaùn töø naêm
2008, trong ñoù ñöa ra 5 nhaân toá coát loõi ñeå ño
löôøng, ñaùnh giaù chaát löôïng kieåm toaùn. Treân cô sôû
töï nguyeân, 6 haõng kieåm toaùn lôùn nhaát ôû Anh
(BDO, Deloitte, EY, Grant Thornton, KPMG,
PwC) ñaõ ñoàng yù trình baøy caùc thoâng tin veà caùc chæ
soá ño löôøng naøy treân baùo caùo minh baïch cuûa hoï.

Hoa Kyø: UÛy ban Giaùm saùt keá toaùn caùc coâng ty
ñaïi chuùng (PCAOB) ñaõ trieån khai döï aùn veà boä chæ
soá töø naêm 2013, ñeán ngaøy 1/7/2015, PCAOB ñaõ
phaùt haønh roäng raõi taøi lieäu coù ñaày ñuû thoâng tin veà

boä chæ soá chaát löôïng kieåm toaùn ñeå xin yù kieán caùc
beân lieân quan nhaèm löïa choïn caùc chæ soá chính
thöùc, phuø hôïp nhaát trong 28 chæ soá döï thaûo. Ñeán
nay, PCAOB vaãn ñang trong quaù trình toång hôïp,
xem xeùt caùc yù kieán ñeå tieáp tuïc hoaøn thieän vaø ban
haønh boä chæ soá. Moät toå chöùc khaùc ôû Hoa Kyø laø
Trung taâm Chaát löôïng kieåm toaùn Hoa Kyø (US
CAQ) cuõng ñang thuùc ñaåy vieäc xaây döïng vaø aùp
duïng boä chæ soá chaát löôïng kieåm toaùn thoâng qua
vieäc xaây döïng caùch thöùc ñeå phoå bieán boä chæ soá ñeán
ñoái töôïng söû duïng chính laø uûy ban kieåm toaùn cuûa
caùc ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn. 

Canada: UÛy ban Traùch nhieäm coâng chuùng
(CPAB) cuõng ñang thuùc ñaåy yù töôûng xaây döïng boä
chæ soá chaát löôïng kieåm toaùn. Trong naêm 2014,
CPAB ñaõ phaùt haønh taøi lieäu giôùi thieäu veà boä chæ soá
chaát löôïng kieåm toaùn. Trong taøi lieäu naøy khoâng ñöa
ra caùc chæ soá cuï theå maø taäp trung moâ taû lôïi ích cuûa
caùc chæ soá chaát löôïng kieåm toaùn, trong ñoù nhaán
maïnh caùc chæ soá seõ phuïc vuï caùc cuoäc kieåm tra, giaùm
saùt haøng naêm hoaëc ñònh kyø cuûa UÛy ban kieåm toaùn
cuûa ñôn vò coù lôïi ích coâng chuùng,... Ñeán thaùng
3/2016, CPAB tieáp tuïc phaùt haønh taøi lieäu “Minh
baïch trong kieåm toaùn - caùc chæ soá chaát löôïng kieåm
toaùn vaø baùo caùo minh baïch”, trong ñoù ñöa ra caùc chæ
soá chaát löôïng kieåm toaùn tieàm naêng vaø thoâng baùo seõ
trieån khai tieáp döï aùn naøy trong naêm 2017.

Singapore: Cô quan ban haønh chính saùch keá
toaùn vaø doanh nghieäp (ACRA) ñaõ ban haønh boä chæ
soá chaát löôïng kieåm toaùn cuûa Singapore vaøo ngaøy
14/10/2015 vôùi caùc taøi lieäu höôùng daãn, hoã trôï aùp
duïng khaù chi tieát. Boä chæ soá goàm 8 chæ soá vaø uûy ban
kieåm toaùn caùc toå chöùc nieâm yeát ôû Singapore coù
theå töï nguyeän söû duïng töø thaùng 1/2016.

Toå chöùc quoác teá cuûa Caùc uûy ban chöùng khoaùn
(IOSCO) ñaõ trình baøy veà caùc chæ soá chaát löôïng
kieåm toaùn laàn ñaàu tieân trong baùo caùo cuûa mình
vaøo naêm 2009. Thaùng 11/2015, IOSCO ñaõ phaùt
haønh baùo caùo trong ñoù ñöa ra höôùng daãn veà caùc
chæ soá chaát löôïng kieåm toaùn maø DNKT coù theå tình
baøy treân baùo caùo minh baïch vaø nhaán maïnh vieäc
naøy seõ mang laïi nhieàu lôïi ích cho nhaø ñaàu tö vaø uûy
ban kieåm toaùn caùc toå chöùc nieâm yeát.

3. Baøi hoïc cho Vieät nam
Vieäc nghieân cöùu söï phaùt trieån cuûa caùc bBoä chæ

soá ñaùnh giaù chaát löôïng kieåm toaùn BCTC cuûa caùc
toå chöùc quoác teá vaø cuûa caùc quoác gia cho thaáy söï
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khaùc nhau ñaùng keå giöõa caùc quoác gia treân theá giôùi.
Vieäc xaùc ñònh chæ soá naøo phuø hôïp ñeå ñaùnh giaù chaát
löôïng kieåm toaùn noùi chung, chaát löôïng kieåm toaùn
cuûa töøng quoác gia noùi rieâng laø moät vieäc khoù ñaëc
bieät ôû Vieät Nam, ñoøi hoûi quaù trình nghieân cöùu caån
thaän vaø coù theå phaûi aùp duïng mang tính thöû nghieäm
tröôùc khi ban haønh chính thöùc.

Soá löôïng vaø noäi dung caùc chæ soá trong boä chæ soá
caàn ñöôïc caäp nhaät, boå sung theo töøng giai ñoaïn ñeå
ñaûm baûo tính khaû thi. Nhöõng naêm ñaàu aùp duïng, cô
quan ban haønh coù theå ban haønh moät soá ít caùc chæ soá
cô baûn vaø moät soá chæ soá boå sung, mang tính linh
hoaït, coù theå coâng boá, trình baøy tuøy vaøo quyeát ñònh
cuûa DNKT vaø yeâu caàu cuûa ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn.
Trong caùc chæ soá cô baûn caàn bao goàm caùc chæ soá ôû
caáp ñoä DNKT, ñaây laø caùc chæ soá maø DNKT coù traùch
nhieäm coâng boá coâng khai treân baùo caùo minh baïch
hoaëc taøi lieäu khaùc phuø hôïp ñeå caùc beân quan taâm coù
theå xem xeùt. Caùc chæ soá ñöôïc löïa choïn cuõng caàn
ñaûm baûo yeâu caàu veà vieäc toái ña caùc chæ soá coù theå
löôïng hoùa, coù khaû naêng so saùnh. Theo thôøi gian vaø
theo söï phaùt trieån cuûa ngaønh Kieåm toaùn ñoäc laäp
Vieät Nam cuõng nhö yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng
BCTC ñoái vôùi hoaït ñoäng kieåm toaùn ñoäc laäp, caùc chæ
soá ñaõ ban haønh caàn ñöôïc xem xeùt söûa ñoåi cho phuø
hôïp cuõng nhö boå sung caùc chæ soá môùi nhaèm ñaûm baûo
phaûn aùnh ñaày ñuû, toaøn dieän caùc yeáu toá quyeát ñònh
ñeán chaát löôïng kieåm toaùn theo töøng thôøi kyø. 

Caùc chæ soá chaát löôïng cô baûn ôû caáp ñoä DNKT
caàn ñöôïc coâng boá coâng khai ñeå theå hieän ñöôïc cam
keát cuûa DNKT ñoái vôùi vieäc cung caáp dòch vuï kieåm
toaùn coù chaát löôïng, ñoàng thôøi ñeå caùc beân lieân quan
nhö ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn coù theå tieáp caän, söû duïng.
Keânh ñeå coâng boá thoâng tin cuûa DNKT ñöôïc chaáp
thuaän kieåm toaùn cho ñôn vò coù lôïi ích coâng chuùng
thöôøng laø baùo caùo minh baïch. Baùo caùo minh baïch
ñöôïc coâng boá haøng naêm vaø ñöôïc caäp nhaät khi
DNKT coù thay ñoåi, do ñoù laø keânh phuø hôïp ñeå theå
hieän nhöõng noã löïc cuûa DNKT trong vieäc caûi thieän
khaû naêng cung caáp dòch vuï coù chaát löôïng. Hieän nay,
baùo caùo minh baïch cuûa DNKT ñöôïc chaáp thuaän ôû
Vieät Nam goàm 9 nhoùm noäi dung, trong ñoù caùc noäi
dung lieân quan ñeán chaát löôïng kieåm toaùn, bao goàm:

- Heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng noäi boä (Moâ taû
veà heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng noäi boä (coù tuaân
theo chuaån möïc kieåm soaùt chaát löôïng VSQC1
khoâng); Thieát keá chính saùch vaø thuû tuïc ñeå vaän

haønh heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng noäi boä; Caùc
chöông trình ñaøo taïo ñeå phaùt trieån heä thoáng kieåm
soaùt chaát löôïng noäi boä; Giaùm saùt heä thoáng kieåm
soaùt chaát löôïng noäi boä).

- Danh saùch KTV haønh ngheà ñöôïc chaáp thuaän.
- Noäi dung, lòch trình vaø phaïm vi thöïc hieän kieåm

tra, soaùt xeùt ñaûm baûo chaát löôïng trong naêm (Yeâu
caàu trình baøy cuï theå nhöõng coâng vieäc ñaõ laøm ñeå
kieåm tra, soaùt xeùt ñaûm baûo chaát löôïng trong naêm).

- Thuyeát minh veà vieäc ñaûm baûo tính ñoäc laäp
cuûa toå chöùc kieåm toaùn.

- Thuyeát minh veà tình hình ñaøo taïo vaø caäp nhaät
kieán thöùc cho KTV haønh ngheà (Doanh nghieäp coù
boä phaän ñaøo taïo rieâng ñeå thöïc hieän caäp nhaät kieán
thöùc cho KTV khoâng; Soá giôø caäp nhaät: trong ñoù soá
giôø töï caäp nhaät (neáu coù); Caùc chöông trình ñaõ
tham gia caäp nhaät, toå chöùc caäp nhaät (neáu doanh
nghieäp töï toå chöùc caäp nhaät); Giaùo vieân giaûng daïy).

Tuy nhieân, caùc thoâng tin naøy coøn mang tính
ñònh tính, moâ taû. Treân thöïc teá, baùo caùo minh baïch
cuûa caùc DNKT ñaõ coâng boá treân website cuûa mình
ñang trình baøy raát khaùc nhau, coù nhöõng noäi dung
DNKT moâ taû chi tieát, nhöng doanh nghieäp khaùc
laïi moâ taû vaén taét, hoaëc coù doanh nghieäp löôïng
hoùa, nhöng coù doanh nghieäp chæ nhaän xeùt chung
chung. Vì vaäy, UBCKNN coù theå söûa ñoåi caùc thoâng
tin naøy thaønh caùc chæ soá chaát löôïng kieåm toaùn döôùi
daïng ñònh löôïng hoaëc ñònh tính nhöng ñaûm baûo
tính roõ raøng, coù theå so saùnh ñöôïc giöõa caùc DNKT.

Chæ soá ôû caáp ñoä hôïp ñoàng dòch vuï neân coù moät
soá chæ soá cô baûn, caàn thieát phaûi trình baøy trong taát
caû caùc cuoäc kieåm toaùn vaø nhieàu chæ soá ñöôïc xaây
döïng theo höôùng linh hoaït, ñeå uûy ban kieåm toaùn
cuûa ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn löïa choïn trong quaù
trình ñaáu thaàu.

Caùc nhaø ban haønh boä chæ soá chaát löôïng kieåm
toaùn BCTC cuõng ñeà xuaát caùc caùch tieáp caän khaùc
nhau khi xaây döïng caùc chæ soá naøy. Trong khi moät soá
chæ soá roõ raøng mang tính ñònh löôïng, moät soá khaùc
mang tính ñònh tính vaø coù moät soá thì keát hôïp caû hai
ñaëc ñieåm thoâng tin naøy. Boä chæ soá coù theå laø coâng cuï
hoã trôï ñaùnh giaù chaát löôïng kieåm toaùn. Tuy nhieân, söï
khaùc bieät ñaùng keå giöõa caùc boä chæ soá cuõng coù theå
xuaát phaùt töø söï khaùc bieät veà caùch tieáp caän mang tính
phaùp lyù, moâ hình kinh doanh maø caùc doanh nghieäp
hoaït ñoäng khaùc nhau vaø caùc yeáu toá khaùc coù theå aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng kieåm toaùn n
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ABsTrAcT:
The set of audit quality indicators would improve the transparency of audit, help audit firms

to demonstrate their ability and their commitments to provide audit services with high quality. It
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