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TOMTAT:

Tai Xudng Co khi Dung Quat, tinh trang sdn phim 15i xuat hién nhiéu gy ra nhitng thiét hai

nhat dinh cho Xudng va viéc tim ra nguyén nhén sai hdng dudc uu tién hang diu dé gitip khic phuc
triét &€ van dé trén. Biu d6 nhan qua dudc lua chon nhu gidi phdp tdi wu nhit d€ khic phuc tinh
trang trén. Bai vi€t tAp trung vao viéc ting dung s dd nhian qua cho hoat dong ki€m sodt chit lugng
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ctia Xudng, tir nhan dién va mo ta cdc sai hdng, xac dinh cac nguyén nhan dé€ xay dung bi€u do va

phan tich cic nguyén nhin giy Ién tinh trang chat lugng sdn phim kém dang dién ra tai Xudng,

lam cén ¢ cho bo phan quén Iy chat lugng dua ra nhitng gidi phdp pht hgp.

Tt khéa: biéu dd nhan qua, ki€m soat chit lugng, nguyén nhan sai hong, 18i chat lugng, Xudng

Co khi Dung Quat.

1. Dt van dé

Hién nay, viéc 4p dung cdc cong cu thong ké
trong hoat dong quén 1y chat lugng tai cdc doanh
nghiép sdn xuat di trd 1én kha phd bi€n. Cdc cong
cu thong ké dugc tng dung trong quin tri chat
lugng nhim gitp thu thap s liéu, xdc dinh 16i sai,
tim nguyén nhan sai hdng va dua ra cidc bién phéap
xtr 1y phu hgp, tir d6 gitp cdn bd qudn ly chat
lugng dua ra nhitng quyét dinh ding didn, chinh
xdc va kip thdi ( Mahto & Kumar, 2008).

Trong hoat dong quan 1y chat lugng, Xudng Co
khi Dung Quat tryc thudc Cong ty PTSC Qudng
Ngdi da ¢ng dung mot s& phuong phdp quén tri
chat lugng nhu 5S, cdng cu quin ly truc quan
Visual Control, phuong phdp Kaizen,... Tuy nhién,
cdc cong cu nay mdi chi gép phin cdi thién moi
trudng 1am viéc va khuyén khich sy sidng tao clia
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ngudi lao dong song chua gidi quy&t mot cach triét
dé cdc van dé chat lugng con ton tai. Bén canh d6,
Xuéng ciling gip kha nhiéu khé khin trong viéc
tim ra nguyén nhin din dé€n cic sai hdng dé c6
bién phdp khic phuc, tranh tdi dién lam 4nh
hudng xau dén chat lugng sin pham.

Bai vi€t dé cap dén viéc sit dung bi€u db nhan
qud nhu mot cong cu vo cung hitu ich gitip Xudng
chi déng hon trong viéc nhian dién cdc sai hdng
cia minh (cdc lang phi, kém hiéu qud trong qud
trinh; cdc nguyén nhan gy ra 16i sin phim,..),
ddng thdi xdc dinh dudc dau 12 nguyén nhin gdc
ré clia vin dé, dinh ra dugc thit tu vu tién can gidi
quy€t giip mang lai hiéu qua cao trong viéc st
dung cdc ngudn lyc, tr d6 dua ra dudc quyét
dinh diing din d€ gidi quy&t bai todn chat lugng
san pham.,...
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2. Co s 1y luan vé bi€u dé nhan qua trong
quan tri chit lugng

Biéu d6 nhan qua 12 mot sd dd bi€u dién mdi
quan hé gitta k&t qua va nguyén nhan giy ra két

nhan phu (nhdnh phu) nhim truy xét hét cdc
nguyén nhin giy ra két qua khong mong mudn
trong hoat dong quéan tri chat lugng tai cdc td
chic. (Hinh 1)

Hinh 1: Biéu dé nhén qud thé hién cdc nguyén nhén gdy ra cdc vén dé chét lugng
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qua dé. K&t qua 1a nhitng chi tiéu chi't lugng cin
theo ddi, ddnh gid, con nguyén nhin 1a nhitng yéu
t0 4nh hudng dén chi tiéu chat lugng d6 (Nguyén
Dinh Phan, 2005).

Muc dich clia bi€u dd nhan qua 13 tim ki€m
nguyén nhin gy ra nhitng truc tric vé chat lugng
san phdm, dich vu hodc qud trinh. Tir d6, dé xuat
nhitng bién phdp khidc phuc nguyén nhin nhim
céi ti€n va hoan thién chdt lugng cda doi tugng
quan ly. Trong doanh nghiép, nhitng truc tric vé
chat lugng xdy ra do rdt nhiéu nguyén nhan,
thudng xudt phdt y€u t& chinh (4M) nhu con
ngudi (Men), nguyén li¢u (Materials), phuong
tién, thi€t bi (Machines) va phuong phdp sdn xuat
(Methods) (Ishikawa, 1976). Ngoai ra, con cé
thém nhém yéu t6 do ludng (Measurement)
thanh 5M va ngay nay né dudc hoan thién bd
sung v&i nhiéu y&u to nita, trong d6 c6 cdc ngudn
thong tin (Information) va y&u td mdi trudng bén
ngoai doanh nghiép (Enviroment) (Ishikawa,
1985). XuA't phdt cdc nguyén nhan chinh sé& ti€n
hanh thdo ludn, trao d6i d€ tim ra cdc nguyén

*| san pham

Nguyén nhan

Do luong

Nguébn: [3]

Céc budc vé bi€u dd nhan qua dudc thuc hién
nhu sau

- Nhan dién cdc vin dé sai hdng ma doanh
nghiép dang gip phédi. Thong ké tit cd cdc dang
khuy€t tat hién c6 va dic tinh clia ching.

- V& chi tiéu chdt lugng 12 miii tén dai bi€u
hién xuong song cd, dau miii tén ghi chi tiéu
chat lugng.

- X4c dinh cdc y€u t& chinh 4nh hudng dé&n chi
tiéu chat lugng dwa vao cdc y€u t6 nhu con ngudi,
nguyén vat liéu, may méc thi€t bi, phuong phap
quén 1y, phuong phap do ludng, cdc ngudn thong
tin va cdc y&u t6 moi trudng dnh hudng dén hoat
dong clia doanh nghiép; vé& cdc y€u t6 ndy nhu
nhirng nhdanh chinh cla xuong cd.

- Tim tat c& cdc y&u td khdc c6 dnh hudng dén
nhém yé&u td chinh vira xdc dinh dugc. Trén mdi
nhdnh xuong chinh, v& thém cdc nhdnh xuong
dim c4 thé hién cdc y&u 6 trong quan hé ho hang,
truc ti€p, gidn ti€p.

- Ghi tén cdc y€u t& va chi tiéu chat lugng trén
biéu db.
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3. Ung dung bi€u d6 nhan qui vao hoat
dong kiém soat chit lugng tai Xuéng Co khi
Dung Quat

Xudng dich vu Dung Quat Quang Ngii hoat
dong chli y&u trong linh vuc sdn xuat cd khi véi
cdc san pham chii y&u 1a cot két cau thép, keo
thép va xa gb thép. Trong qua trinh ki€m tra chat
lugng sdn phdm tai bd phan thi€t k&, t6 han, cit,
t6 gia cong cd khi, t& son, t6 hd tr¢ san xuat da
phdt hién ra rit nhiéu 16i chat lugng nhu chi tiét bi
bi€n dang sau han, vé sinh chi ti€t khong sach, bi
chdy son, moi han xdu, quén khoan 15 bulong,
thi€u danh diu tén sdn pham, ban vé thiét k& sai,...

Do cdc sai hdng lién quan d&€n nhiéu cong
doan khdc nhau trong qua trinh sdn xuit nén dé
tim dugc nguyén nhin cin phdi c6 su ti€p cin
truc ti€p tirng khau, tirng bo phin va tirng doi
tugng cu thé. B6 phan QC(Quality Control -ki€m
tra chi't lugng) da st dung nhiéu bién phap nhu
ki€m tra, gidm sdt qud trinh 1am viéc va ti€n
hanh phéng van ngudi lao dong ddng thdi k&t hgp
thdo ludn nhém dé thong ké va md ta ro nét nhat
cdc16i chatlugng & cdc t6 san xud'tlam cin ci dé
xdc dinh cdc nguyén nhin va 1én mo hinh so do
xudng cd. Theo bdo cdo tdng k&t cong tic quin
tri chat lugng tai Xudng Co khi Dung Quat, c6
thé khdi quit cdc sai hdng chi y&u tai Xudng
nhu sau:

Chi tiét bién dang sau han: Han 1a cong doan
rat quan trong dé lién k&t cac chi ti€t sin phdm lai
vdi nhau. Khuyét tit han c6 thé gy ra sai léch vé
hinh ddng bén ngoai, o ngau va té chitc kim loai
so v6i thi€t k& 1am dnh hudng d€n chat lugng cling
nhu thAim m§ cda mdi han (N.C.Trung, 2018). C4c
dang 16i han chii y&€u thudng gip phai, nhu: nit
moi han, mdi han rd khi, m&i han bi lem chan va
khuyé&t tat vé& hinh ddng lién k&t han. P4i véi sai
héng do 15i chi ti€t bi€n dang sau khi han xuit
phdtchi y&u tif nguyén nhan k§ thut nhu thao téc
chua chinh xédc, han ¢ nhiét d6 qud cao, bé mit
han bi ban, van téc han cao va chiéu dai hd quang
dién 16n. Nhitng sai s6t nay phan nhiéu do cong
nhan con it kinh nghi€m, sy linh hdi phuong phap
s&n xud't chua du, thao téc theo cdch riéng clia bin
thin, mdt s6 cong nhan thdi vu chua nim rd
phuong phdp sin xuit, lai chua dugc dao tao bai
ban, d6i khi khong tudn thi nghiém cdc quy dinh
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trong sdn xudt, nén thudng lam theo kinh nghiém
ban than. Bén canh d6, sy khong dong nhit trong
nguyén liéu han thudng din d&€n nitt m&i han, ham
lugng cacbon trong vat liéu han qud cao din dén
16i m&i han bi rd khi. Ngoai ra, con phai ké dén
cdc nguyén nhan khiach quan nhu cudng do dong
dién, thoi ti€t (gi6 16n khi€n mdi han bi bin tée),
mdi trudng 4nh sdng 4nh hudng d€n qu4 trinh 1am
viéc clia ngudi thg.

Léi vé sinh chi tiét khong sach: Viéc vé sinh chi
ti€t khong sach truéc khi han s& lam gidm chat
lugng mdi han va din dén cdc 16i vé han nhu da
phin tich & trén ciing nhu khi son 1én bé mit chi
ti€t s& khong ddm bio tinh thim my. Ngoai ra,
viéc son 1én bé mit khong ddm bdo sé& khdng tao
dugc mot nén vitng (Pao Chi Tué, 2017) chic dé
bdo vé bé mit chdng lai sy in mon clia mdi
truong va cac anh hudng héa hoc khac. Theo khao
sit, nguyén nhin chd y&u do cdng nhan lam viéc
con cdu tha, coi day l1a khau kém quan trong nén
chua that sy chi trong trong viéc kiém tra k§ chi
ti€t cAn vé sinh, thém vio d6 mdi trudng lam viéc
néng, Oon 2o, thi€u 4nh sdng, midy méc thiét bi
khong thuén tién ciing d4nh hudng nhiéu dé&n két
quéa cong viéc.

Léi chdy son: Pay 1a hién tugng son bi loang
chdy nhu hinh giot nudc ngay sau khi son xong.
Thudng 1a do 16p son khong dinh chit vao bé mit
kim loai. Viéc khic phuc 16i chdy son nay khong
khé nhung mat nhiéu chi phi nguyén liéu va thdi
gian son sta lai cdc sin phdm 16i (N.C.Trung,
2018). Theo khdo sit, y€u t6 con ngudi la mot
trong nhitng nguyén nhan chinh giy ra 18i nay.
Viéc bian son nhiéu lan tai mot vi tri trén sin
phdm giy viéc thira son, din t6i chiy son. Trong
quy trinh phun son tai Xudng, mic du cé dua ra
huéng din cu thé, tuy nhién kh4 nhiéu cong nhan
son khi dugc héi déu nim khong chic quy trinh,
hoic nim dudc quy trinh thi 1am viéc ciu tha,
thi€u tinh than trdch nhiém, 1am 4dnh huéng d&n
chit lugng sdn pham. Bén canh dé trong qua trinh
pha son khong ddm bdo yéu cau, st dung cdc chit
pha son chdm kho, pha son qud lodng anh hudng
dé&n do nhét ctia son. Mit khdc, 16i chdy son con
do nguyén nhan thdi tiét, khi nhiét do cao cic giot
son dong phia dudi sdn phidm chua kip roi xuéng
da bi dinh lai trén sdn ph?fm tao ra 16i. Nguoc lai,
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khi nhiét do thdp, son vin ué6t trong thdi gian dai,
nén khé bam vao bé mit kim loai.

Ngoai cdc 16i trén, vin phdt hién c4c sai hdng
khac, nhu: khoan 16 1éch tAm, quén khoan 15, mdi
han x4u, quén ddnh ddu tén sin phim, bin vé
thi€t k&€ chua chinh xdc,... Tuy tan suat cdc 15i
khong nhiéu, nhung doanh nghiép ciing cin c6 cic
bién phap ki€m sodt va xi¥ 1y c4c tinh trang nay.

Qua cdc phan tich trén, ta 1ap dugc bi€u dd
nhin qua, thé hién cdc nguyén nhan giy ra cic
san phadm sai hdng nhu Hinh 2.

Qua so dd nhan qua (Hinh 2) cho thdy nguyén
nhin chinh din dé&n cdc van dé chi't lugng hién tai
& Xudng xudt phdt tir cdc y€u t& chinh nhu sau:

Thit nhdt, xudt phdt tir nguoi lao dong: Pay 1a
nguyén nhan chinh din dén cic sai hdéng hién tai
cia Xudng. Ngudi lao dong tai cic t6 doi vin c6
nhitng ngudi thi€u kinh nghiém 1am viéc, trinh do
tay nghé kém, 1am viéc cdu tha, chi quan, thi€u y
thic, trdch nhi€ém, khong tip trung trong cdng
viéc. Bén canh d6, doi ngii QC kiém sodt khong
chit ché din dén viéc san phdm dua dén khich
hang mdi phdt hién c6 sai hdong.

Thit hai, xudt phdt tit nguyén vt liéu: Mot s& vat
tu tiéu hao diing gia cong san pham nhap tir cic don
vi khong uy tin nén khi dua vao st dung da khong

ddm bdo yéu cAu vé chat lugng din d&n sai hdng va
gay lang phi nguyén vat li¢u. Bén canh dé, cic kho
bdo quan vat tu cling nhu kho ban thanh phim va
kho thanh phdm chua dugc xAy dung, thi€t k& va
dau tu trang thi€t bi hién dai, phit hgp vdi tinh chat
clia tirng loai vat tw dAn dén tinh trang vat tu hu
héng; khu vuc kho luu trit chua dudc thi€t ké hgp 1y
lam cho viéc nhan dang vat tu, cung cap vat tu cho
bd phan thi cong kém hiéu qua, ton thdi gian, ning
sudt thap, Iam ting hao mon vat tu do diéu kién
khic nghiét clia mdi trudng.

Thit ba, xudt phdt tit mdy méc thiét bi: Trong
hoat dong dau tw may méc, thiét bi, d6i méi cong
nghé do han ch€ vé tai chinh, nhin lyc khi€n
Xudng chua thé ddu tw ddy chuyén mdy méc hién
dai va ddng bo d€ san xuat din d&€n chi't lugng sin
phdm chua cao, chua ddp ng dugc yéu ciu cia
mot s§ nha thiu kh¢ tinh, nhit 1a cdc nha thiu
nudc ngoai. Mit khdac, Xudng ciing chua c6 bién
phép dong vién, khuyé&n khich cdn b cong nhan
vién tich cuc nghién cttu phat tri€n, ci ti€n may
méc thi€t bi d€ hién c6 d€ nang cao ning suit va
cha'tlugng san pham.

Thit tu, la trinh dé qudn ly: Trinh d§ qudn ly
trong sdn xuit cia mot s6 1anh dao va nhin vién
chua c6 kinh nghiém nhiéu, da s6 cdc quin ly

Hinh 2: Biéu dé nhan qud thé hién cdc nguyén nhén gdy ra cdac sai hédng & sén phdm
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Nguén: Tdc gid tw dé xudt
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dugc chuyén cong tic tir thi cong du 4n tai cong
trudng vé cong tic quan 1y sdn xuit tai Xudng.
Bo phan quin ly chit lugng sdn phaAm vin con
méng va thi€u kinh nghiém chuyén moén nén
chua quan xuyén dudgc toan bd hoat dong kiém
sodt chdt lugng & tat cd cdc khau, cdc bd phin
trong Xudng.

Thit naim, la xudt phdt tix yéu t6 moi truong lam
viéc chua ddp tng dd diéu kién dé phuc vu san
xudt nhu thi€u dnh sdng, d6 on cao, moi trudng
lam viéc trong xudng néng bitc khi€n ngudi lao
dong cdm tha'y mét mdi, mat sitc Anh huéng nhiéu
dé&n cdc thao tic trong qud trinh lam viéc. Bén
canh d6, mot s& phuong phdp do ludng, ddnh gid
chua c6 quy trinh va céch thic ti€n hanh cu thé,
viéc ki€m tra vin con mang tinh chli quan nén vin
dé€ lot cdc sdn pham sai hdng ra khdi khu vuc san
xui't dé&n tay ngudi tiéu diing.

4. Mot s6 goi y giip han ché& cdc nguyén
nhan sai hong trong ki€m soat chat lugng tai
Xudng Co khi Dung Quat

M4t la, nang cao chit lugng ngudn nhin luc
bing cdch ting cudng cong tic dio tao bdi dudng
ddi ngii cdn bo cong nhan vién thong qua viéc td
chitc céc 16p dao tao ngidn han véi nhitng noi dung
va chuong trinh phit hgp. Can tao dong luc lam
viéc cho ngudi lao dong bing cédc chinh sdch
luong, thudng hop 1y. Chi trong cong tic tuyén
dung va bd tri lao dong phit hdp vé6i yéu ciu cia
tirng vi tri viéc lam trong Xudng.

Hai la, ddu tu, d8i méi mdy méc thi€t bi hién
dai. Nang cao kha ning dng dung tuv dong hda
trong sdn xudt, nhim gidm sai hdng do sdn xuit
thl cong gay ra.

Ba la, nang cao chit lugng nguyén vat liéu dau
bing cdch tim va lya chon nha cung Gng 6n dinh,
lau dai, chat lugng t6t va gid cd hgp 1y. Bén canh
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dé, diu tu thich ddng cho cong tic bdo quin vat tu
trong qua trinh van chuyén, lvu kho va cip phat.

Bén la, ting cudng hon nita cdc hoat dong
kiém tra, gidm sat chat lugng & cdc bd phin trong
Xudng. Ap dung cdc hé théng quén tri chit lugng
theo tiéu chudn ISO ciing nhu thudng xuyén t@ng
dung céc cong cu ki€m soat chit lugng, nhim
phdt hién kip thdi cdc sai héng, tim hi€u nguyén
nhan d€ khic phuc triét d€, ciing nhu cai ti€n hon
nita cha't lugng sin phadm.

5.Kétluan

Nhu vay, viéc 4p dung bi€u dd nhan qua da gitp
bd phan qudn tri chit lugng tai Xudng Co khi Dung
Quat nhan dién dugc nhitng nguyén nhan din dén
tinh trang sai hdng sidn phim & tirng khau, titng t&
doi san xuat. Phd bi€n nhat 13 xuit phat tir ngudi lao
dong v6i trinh d6 chuyén mon, tay nghé con yéu
chua dap Gng dudc yéu cau cong viéc, cong thém
tinh than thdi d6 1Am viéc chua nghiém tic, din dén
sai hdng nhiéu. Nguyén nhin nay can dugc chin
chinh va khic phuc, vi con ngudi dong vai trd quyét
dinh trong sdn xuAt va trong viéc tao ra chat luong
san phim. Bén canh d6, van ton tai nhitng nguyén
nhan dén tir nguyén vat liéu dung d€ san xuit kém
chit lugng; mady méc thi€t bi ci k§ va thi€u dong
bd; phuong phép, quy trinh lam viéc chua cu thé,
hoic chua duge phd bién rong rai dé ngudi lao dong
nim bit dugc; moi trudng 1am viéc khong ddm bdo,
4nh hudng dé€n tinh than va sic khde ngudi lao
dong trong qué trinh sdn xuit,... Trén cd s§ nhitng
nguyén nhan dd, cdc nha quan tri Xudng s€ tim ra
nhitng gidi phap gidm thi€u cdc sai hdng, gitp ning
cao chit lugng san phdm, nang cao ning suat lao
dong va thdéa min tdt hon nhu cau clia khdch hang,
qua d6 tao dung hinh anh, uy tin cia Xudng Co khi
Dung Quat trong linh virc sin xuit co khi néi chung
va linh virc Dau khi néi riéng ®
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ABSTRACT:

Many defective products cause damages to the Dung Quat Mechanical Workshop, so
determining the causes of failures is a top priority to handle this problem. The cause-effect
diagram is considered as the most optimal solution to solve this above-mentioned issues. In this
paper, the cause-effect diagram was used to control the workshops quality, namely identifying
and describing defects, determining the causes to build charts, and analyzing the causes of poor
quality product. These results are crucial evidence for the quality management team to have
appropriate solutions.

Keywords: cause and effect diagram, quality management, causes of failure, quality error,
Dung Quat Mechanical Workshop.
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