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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, vieäc aùp duïng caùc coâng cuï thoáng keâ

trong hoaït ñoäng quaûn lyù chaát löôïng taïi caùc doanh
nghieäp saûn xuaát ñaõ trôû leân khaù phoå bieán. Caùc coâng
cuï thoáng keâ ñöôïc öùng duïng trong quaûn trò chaát
löôïng nhaèm giuùp thu thaäp soá lieäu, xaùc ñònh loãi sai,
tìm nguyeân nhaân sai hoûng vaø ñöa ra caùc bieän phaùp
xöû lyù phuø hôïp, töø ñoù giuùp caùn boä quaûn lyù chaát
löôïng ñöa ra nhöõng quyeát ñònh ñuùng ñaén, chính
xaùc vaø kòp thôøi ( Mahto & Kumar, 2008).

Trong hoaït ñoäng quaûn lyù chaát löôïng, Xöôûng Cô
khí Dung Quaát tröïc thuoäc Coâng ty PTSC Quaûng
Ngaõi ñaõ öùng duïng moät soá phöông phaùp quaûn trò
chaát löôïng nhö 5S, coâng cuï quaûn lyù tröïc quan
Visual Control, phöông phaùp Kaizen,... Tuy nhieân,
caùc coâng cuï naøy môùi chæ goùp phaàn caûi thieän moâi
tröôøng laøm vieäc vaø khuyeán khích söï saùng taïo cuûa

ngöôøi lao ñoäng song chöa giaûi quyeát moät caùch trieät
ñeå caùc vaán ñeà chaát löôïng coøn toàn taïi. Beân caïnh ñoù,
Xöôûng cuõng gaëp khaù nhieàu khoù khaên trong vieäc
tìm ra nguyeân nhaân daãn ñeán caùc sai hoûng ñeå coù
bieän phaùp khaéc phuïc, traùnh taùi dieãn laøm aûnh
höôûng xaáu ñeán chaát löôïng saûn phaåm. 

Baøi vieát ñeà caäp ñeán vieäc söû duïng bieåu ñoà nhaân
quaû nhö moät coâng cuï voâ cuøng höõu ích giuùp Xöôûng
chuû ñoäng hôn trong vieäc nhaän dieän caùc sai hoûng
cuûa mình (caùc laõng phí, keùm hieäu quaû trong quaù
trình; caùc nguyeân nhaân gaây ra loãi saûn phaåm,…),
ñoàng thôøi xaùc ñònh ñöôïc ñaâu laø nguyeân nhaân goác
reã cuûa vaán ñeà, ñònh ra ñöôïc thöù töï öu tieân caàn giaûi
quyeát giuùp mang laïi hieäu quaû cao trong vieäc söû
duïng caùc nguoàn löïc, töø ñoù ñöa ra ñöôïc quyeát 
ñònh ñuùng ñaén ñeå giaûi quyeát baøi toaùn chaát löôïng
saûn phaåm,… 
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2. cô sôû lyù luaän veà bieåu ñoà nhaân quaû trong
quaûn trò chaát löôïng

Bieåu ñoà nhaân quaû laø moät sô ñoà bieåu dieãn moái
quan heä giöõa keát quaû vaø nguyeân nhaân gaây ra keát

quaû ñoù. Keát quaû laø nhöõng chæ tieâu chaát löôïng caàn
theo doõi, ñaùnh giaù, coøn nguyeân nhaân laø nhöõng yeáu
toá aûnh höôûng ñeán chæ tieâu chaát löôïng ñoù (Nguyeãn
Ñình Phan, 2005). 

Muïc ñích cuûa bieåu ñoà nhaân quaû laø tìm kieám
nguyeân nhaân gaây ra nhöõng truïc traëc veà chaát löôïng
saûn phaåm, dòch vuï hoaëc quaù trình. Töø ñoù, ñeà xuaát
nhöõng bieän phaùp khaéc phuïc nguyeân nhaân nhaèm
caûi tieán vaø hoaøn thieän chaát löôïng cuûa ñoái töôïng
quaûn lyù. Trong doanh nghieäp, nhöõng truïc traëc veà
chaát löôïng xaûy ra do raát nhieàu nguyeân nhaân,
thöôøng xuaát phaùt yeáu toá chính (4M) nhö con
ngöôøi (Men), nguyeân lieäu (Materials), phöông
tieän, thieát bò (Machines) vaø phöông phaùp saûn xuaát
(Methods) (Ishikawa, 1976). Ngoaøi ra, coøn coù
theâm nhoùm yeáu toá ño löôøng (Measurement)
thaønh 5M vaø ngaøy nay noù ñöôïc hoaøn thieän boå
sung vôùi nhieàu yeáu toá nöõa, trong ñoù coù caùc nguoàn
thoâng tin (Information) vaø yeáu toá moâi tröôøng beân
ngoaøi doanh nghieäp (Enviroment) (Ishikawa,
1985). Xuaát phaùt caùc nguyeân nhaân chính seõ tieán
haønh thaûo luaän, trao ñoåi ñeå tìm ra caùc nguyeân

nhaân phuï (nhaùnh phuï) nhaèm truy xeùt heát caùc
nguyeân nhaân gaây ra keát quaû khoâng mong muoán
trong hoaït ñoäng quaûn trò chaát löôïng taïi caùc toå
chöùc. (Hình 1)

Caùc böôùc veõ bieåu ñoà nhaân quaû ñöôïc thöïc hieän
nhö sau

- Nhaän dieän caùc vaán ñeà sai hoûng maø doanh
nghieäp ñang gaëp phaûi. Thoáng keâ taát caû caùc daïng
khuyeát taät hieän coù vaø ñaëc tính cuûa chuùng.

- Veõ chæ tieâu chaát löôïng laø muõi teân daøi bieåu
hieän xöông soáng caù, ñaàu muõi teân ghi chæ tieâu 
chaát löôïng.

- Xaùc ñònh caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán chæ
tieâu chaát löôïng döïa vaøo caùc yeáu toá nhö con ngöôøi,
nguyeân vaät lieäu, maùy moùc thieát bò, phöông phaùp
quaûn lyù, phöông phaùp ño löôøng, caùc nguoàn thoâng
tin vaø caùc yeáu toá moâi tröôøng aûnh höôûng ñeán hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp; veõ caùc yeáu toá naøy nhö
nhöõng nhaùnh chính cuûa xöông caù. 

- Tìm taát caû caùc  yeáu toá khaùc coù aûnh höôûng ñeán
nhoùm yeáu toá chính vöøa xaùc ñònh ñöôïc. Treân moãi
nhaùnh xöông chính, veõ theâm caùc nhaùnh xöông
daêm caù theå hieän caùc yeáu toá trong quan heä hoï haøng,
tröïc tieáp, giaùn tieáp. 

- Ghi teân caùc yeáu toá vaø chæ tieâu chaát löôïng treân
bieåu ñoà.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Bieåu ñoà nhaân quaû theå hieän caùc nguyeân nhaân gaây ra caùc vaán ñeà chaát löôïng

Nguoàn: [3] 
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3. öùng duïng bieåu ñoà nhaân quaû vaøo hoaït 
ñoäng kieåm soaùt chaát löôïng taïi Xöôûng cô khí
dung Quaát

Xöôûng dòch vuï Dung Quaát Quang Ngaõi hoaït
ñoäng chuû yeáu trong lónh vöïc saûn xuaát cô khí vôùi
caùc saûn phaåm chuû yeáu laø coät keát caáu theùp, keøo
theùp vaø xaø goà theùp. Trong quaù trình kieåm tra chaát
löôïng saûn phaåm taïi boä phaän thieát keá, toå haøn, caét,
toå gia coâng cô khí, toå sôn, toå hoã trôï saûn xuaát ñaõ
phaùt hieän ra raát nhieàu loãi chaát löôïng nhö chi tieát bò
bieán daïng sau haøn, veä sinh chi tieát khoâng saïch, bò
chaûy sôn, moái haøn xaáu, queân khoan loã bulong,
thieáu ñaùnh daáu teân saûn phaåm, baûn veõ thieát keá sai,…

Do caùc sai hoûng lieân quan ñeán nhieàu coâng
ñoaïn khaùc nhau trong quaù trình saûn xuaát neân ñeå
tìm ñöôïc nguyeân nhaân caàn phaûi coù söï tieáp caän
tröïc tieáp töøng khaâu, töøng boä phaän vaø töøng ñoái
töôïng cuï theå. Boä phaän QC(Quality Control -kieåm
tra chaát löôïng) ñaõ söû duïng nhieàu bieän phaùp nhö
kieåm tra, giaùm saùt quaù trình laøm vieäc vaø tieán
haønh phoûng vaán ngöôøi lao ñoäng ñoàng thôøi keát hôïp
thaûo luaän nhoùm ñeå thoáng keâ vaø moâ taû roõ neùt nhaát
caùc loãi chaát löôïng ôû caùc toå saûn xuaát laøm caên cöù ñeå
xaùc ñònh caùc nguyeân nhaân vaø leân moâ hình sô ñoà
xöông caù. Theo baùo caùo toång keát coâng taùc quaûn
trò chaát löôïng taïi Xöôûng Cô khí Dung Quaát, coù 
theå khaùi quaùt caùc sai hoûng chuû yeáu taïi Xöôûng 
nhö sau: 

Chi tieát bieán daïng sau haøn: Haøn laø coâng ñoaïn
raát quan troïng ñeå lieân keát caùc chi tieát saûn phaåm laïi
vôùi nhau. Khuyeát taät haøn coù theå gaây ra sai leäch veà
hình daùng beân ngoaøi, ñoä ngaáu vaø toå chöùc kim loaïi
so vôùi thieát keá laøm aûnh höôûng ñeán chaát löôïng cuõng
nhö thaåm myõ cuûa moái haøn (N.C.Trung, 2018). Caùc
daïng loãi haøn chuû yeáu thöôøng gaëp phaûi, nhö: nöùt
moái haøn, moái haøn roã khí, moái haøn bò leïm chaân vaø
khuyeát taät veà hính daùng lieân keát haøn. Ñoái vôùi sai
hoûng do loãi chi tieát bieán daïng sau khi haøn xuaát
phaùt chuû yeáu töø nguyeân nhaân kyõ thuaät nhö thao taùc
chöa chính xaùc, haøn ôû nhieät ñoä quaù cao, beà maët
haøn bò baån, vaän toác haøn cao vaø chieàu daøi hoà quang
ñieän lôùn. Nhöõng sai soùt naøy phaàn nhieàu do coâng
nhaân coøn ít kinh nghieäm, söï lónh hoäi phöông phaùp
saûn xuaát chöa ñuû, thao taùc theo caùch rieâng cuûa baûn
thaân, moät soá coâng nhaân thôøi vuï chöa naém roõ
phöông phaùp saûn xuaát, laïi chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi
baûn, ñoâi khi khoâng tuaân thuû nghieâm caùc quy ñònh

trong saûn xuaát, neân thöôøng laøm theo kinh nghieäm
baûn thaân. Beân caïnh ñoù, söï khoâng ñoàng nhaát trong
nguyeân lieäu haøn thöôøng daãn ñeán nöùt moái haøn, haøm
löôïng cacbon trong vaät lieäu haøn quaù cao daãn ñeán
loãi moái haøn bò roã khí. Ngoaøi ra, coøn phaûi keå ñeán
caùc nguyeân nhaân khaùch quan nhö cöôøng ñoä doøng
ñieän, thôøi tieát (gioù lôùn khieán moái haøn bò baén toùe),
moâi tröôøng aùnh saùng aûnh höôûng ñeán quaù trình laøm
vieäc cuûa ngöôøi thôï. 

Loãi veä sinh chi tieát khoâng saïch: Vieäc veä sinh chi
tieát khoâng saïch tröôùc khi haøn seõ laøm giaûm chaát
löôïng moái haøn vaø daãn ñeán caùc loãi veà haøn nhö ñaõ
phaân tích ôû treân cuõng nhö khi sôn leân beà maët chi
tieát seõ khoâng ñaûm baûo tính thaåm myõ. Ngoaøi ra,
vieäc sôn leân beà maët khoâng ñaûm baûo seõ khoâng taïo
ñöôïc moät neàn vöõng (Ñaøo Chí Tueä, 2017) chaéc ñeå
baûo veä beà maët choáng laïi söï aên moøn cuûa moâi
tröôøng vaø caùc aûnh höôûng hoùa hoïc khaùc. Theo khaûo
saùt, nguyeân nhaân chuû yeáu do coâng nhaân laøm vieäc
coøn caåu thaû, coi ñaây laø khaâu keùm quan troïng neân
chöa thaät söï chuù troïng trong vieäc kieåm tra kyõ chi
tieát caàn veä sinh, theâm vaøo ñoù moâi tröôøng laøm vieäc
noùng, oàn aøo, thieáu aùnh saùng, maùy moùc thieát bò
khoâng thuaän tieän cuõng aûnh höôûng nhieàu ñeán keát
quaû coâng vieäc.

Loãi chaûy sôn: Ñaây laø hieän töôïng sôn bò loang
chaûy nhö hình gioït nöôùc ngay sau khi sôn xong.
Thöôøng laø do lôùp sôn khoâng dính chaët vaøo beà maët
kim loaïi. Vieäc khaéc phuïc loãi chaûy sôn naøy khoâng
khoù nhöng maát nhieàu chi phí nguyeân lieäu vaø thôøi
gian sôn söûa laïi caùc saûn phaåm loãi (N.C.Trung,
2018). Theo khaûo saùt, yeáu toá con ngöôøi laø moät
trong nhöõng nguyeân nhaân chính gaây ra loãi naøy.
Vieäc baén sôn nhieàu laàn taïi moät vò trí treân saûn
phaåm gaây vieäc thöøa sôn, daãn tôùi chaûy sôn. Trong
quy trình phun sôn taïi Xöôûng, maëc duø coù ñöa ra
höôùng daãn cuï theå, tuy nhieân khaù nhieàu coâng nhaân
sôn khi ñöôïc hoûi ñeàu naém khoâng chaéc quy trình,
hoaëc naém ñöôïc quy trình thì laøm vieäc caåu thaû,
thieáu tinh thaàn traùch nhieäm, laøm aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng saûn phaåm. Beân caïnh ñoù trong quaù trình
pha sôn khoâng ñaûm baûo yeâu caàu, söû duïng caùc chaát
pha sôn chaäm khoâ, pha sôn quaù loaõng aûnh höôûng
ñeán ñoä nhôùt cuûa sôn. Maët khaùc, loãi chaûy sôn coøn
do nguyeân nhaân thôøi tieát, khi nhieät ñoä cao caùc gioït
sôn ñoïng phía döôùi saûn phaåm chöa kòp rôi xuoáng
ñaõ bò dính laïi treân saûn phaåm taïo ra loãi. Ngöôïc laïi,
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khi nhieät ñoä thaáp, sôn vaãn öôùt trong thôøi gian daøi,
neân khoù baùm vaøo beà maët kim loaïi.

Ngoaøi caùc loãi treân, vaãn phaùt hieän caùc sai hoûng
khaùc, nhö: khoan loã leäch taâm, queân khoan loã, moái
haøn xaáu, queân ñaùnh daáu teân saûn phaåm, baûn veõ
thieát keá chöa chính xaùc,... Tuy taàn suaát caùc loãi
khoâng nhieàu, nhöng doanh nghieäp cuõng caàn coù caùc
bieän phaùp kieåm soaùt vaø xöû lyù caùc tình traïng naøy.  

Qua caùc phaân tích treân, ta laäp ñöôïc bieåu ñoà
nhaân quaû, theå hieän caùc nguyeân nhaân gaây ra caùc
saûn phaåm sai hoûng nhö Hình 2.

Qua sô ñoà nhaân quaû (Hình 2) cho thaáy nguyeân
nhaân chính daãn ñeán caùc vaán ñeà chaát löôïng hieän taïi
ôû Xöôûng xuaát phaùt töø caùc yeáu toá chính nhö sau:

Thöù nhaát, xuaát phaùt töø ngöôøi lao ñoäng: Ñaây laø
nguyeân nhaân chính daãn ñeán caùc sai hoûng hieän taïi
cuûa Xöôûng. Ngöôøi lao ñoäng taïi caùc toå ñoäi vaãn coù
nhöõng ngöôøi thieáu kinh nghieäm laøm vieäc, trình ñoä
tay ngheà keùm, laøm vieäc caåu thaû, chuû quan, thieáu yù
thöùc, traùch nhieäm, khoâng taäp trung trong coâng
vieäc. Beân caïnh ñoù, ñoäi nguõ QC kieåm soaùt khoâng
chaët cheõ daãn ñeán vieäc saûn phaåm ñöa ñeán khaùch
haøng môùi phaùt hieän coù sai hoûng.

Thöù hai, xuaát phaùt töø nguyeân vaät lieäu: Moät soá vaät
tö tieâu hao duøng gia coâng saûn phaåm nhaäp töø caùc ñôn
vò khoâng uy tín neân khi ñöa vaøo söû duïng ñaõ khoâng

ñaûm baûo yeâu caàu veà chaát löôïng daãn ñeán sai hoûng vaø
gaây laõng phí nguyeân vaät lieäu. Beân caïnh ñoù, caùc kho
baûo quaûn vaät tö cuõng nhö kho baùn thaønh phaåm vaø
kho thaønh phaåm chöa ñöôïc xaây döïng, thieát keá vaø
ñaàu tö trang thieát bò hieän ñaïi, phuø hôïp vôùi tính chaát
cuûa töøng loaïi vaät tö daãn ñeán tình trang vaät tö hö
hoûng; khu vöïc kho löu tröõ chöa ñöôïc thieát keá hôïp lyù
laøm cho vieäc nhaän daïng vaät tö, cung caáp vaät tö cho
boä phaän thi coâng keùm hieäu quaû, toán thôøi gian, naêng
suaát thaáp, laøm taêng hao moøn vaät tö do ñieàu kieän
khaéc nghieät cuûa moâi tröôøng.

Thöù ba, xuaát phaùt töø maùy moùc thieát bò: Trong
hoaït ñoäng ñaàu tö maùy moùc, thieát bò, ñoåi môùi coâng
ngheä do haïn cheá veà taøi chính, nhaân löïc khieán
Xöôûng chöa theå ñaàu tö daây chuyeàn maùy moùc hieän
ñaïi vaø ñoàng boä ñeå saûn xuaát daãn ñeán chaát löôïng saûn
phaåm chöa cao, chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa
moät soá nhaø thaàu khoù tính, nhaát laø caùc nhaø thaàu
nöôùc ngoaøi. Maët khaùc, Xöôûng cuõng chöa coù bieän
phaùp ñoäng vieân, khuyeán khích caùn boä coâng nhaân
vieân tích cöïc nghieân cöùu phaùt trieån, caûi tieán maùy
moùc thieát bò ñeå hieän coù ñeå naâng cao naêng suaát vaø
chaát löôïng saûn phaåm. 

Thöù tö, laø trình ñoä quaûn lyù: Trình ñoä quaûn lyù
trong saûn xuaát cuûa moät soá laõnh ñaïo vaø nhaân vieân
chöa coù kinh nghieäm nhieàu, ña soá caùc quaûn lyù

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 2: Bieåu ñoà nhaân quaû theå hieän caùc nguyeân nhaân gaây ra caùc sai hoûng ôû saûn phaåm

Nguoàn: Taùc giaû töï ñeà xuaát
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ñöôïc chuyeån coâng taùc töø thi coâng döï aùn taïi coâng
tröôøng veà coâng taùc quaûn lyù saûn xuaát taïi Xöôûng.
Boä phaän quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm vaãn coøn
moûng vaø thieáu kinh nghieäm chuyeân moân neân
chöa quaùn xuyeán ñöôïc toaøn boä hoaït ñoäng kieåm
soaùt chaát löôïng ôû taát caû caùc khaâu, caùc boä phaän
trong Xöôûng.

Thöù naêm, laø xuaát phaùt töø yeáu toá moâi tröôøng laøm
vieäc chöa ñaùp öùng ñuû ñieàu kieän ñeå phuïc vuï saûn
xuaát nhö thieáu aùnh saùng, ñoä oàn cao, moâi tröôøng
laøm vieäc trong xöôûng noùng böùc khieán ngöôøi lao
ñoäng caûm thaáy meät moûi, maát söùc aûnh höôûng nhieàu
ñeán caùc thao taùc trong quaù trình laøm vieäc. Beân
caïnh ñoù, moät soá phöông phaùp ño löôøng, ñaùnh giaù
chöa coù quy trình vaø caùch thöùc tieán haønh cuï theå,
vieäc kieåm tra vaãn coøn mang tính chuû quan neân vaãn
ñeå loït caùc saûn phaåm sai hoûng ra khoûi khu vöïc saûn
xuaát ñeán tay ngöôøi tieâu duøng. 

4. moät soá gôïi yù giuùp haïn cheá caùc nguyeân
nhaân sai hoûng trong kieåm soaùt chaát löôïng taïi
Xöôûng cô khí dung Quaát 

Moät laø, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
baèng caùch taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo boài döôõng
ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân thoâng qua vieäc toå
chöùc caùc lôùp ñaøo taïo ngaén haïn vôùi nhöõng noäi dung
vaø chöông trình phuø hôïp. Caàn taïo ñoäng löïc laøm
vieäc cho ngöôøi lao ñoäng baèng caùc chính saùch
löông, thöôûng hôïp lyù. Chuù troïng coâng taùc tuyeån
duïng vaø boá trí lao ñoäng phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa
töøng vò trí vieäc laøm trong Xöôûng. 

Hai laø, ñaàu tö, ñoåi môùi maùy moùc thieát bò hieän
ñaïi. Naâng cao khaû naêng öùng duïng töï ñoäng hoùa
trong saûn xuaát, nhaèm giaûm sai hoûng do saûn xuaát
thuû coâng gaây ra. 

Ba laø, naâng cao chaát löôïng nguyeân vaät lieäu ñaàu
baèng caùch tìm vaø löïa choïn nhaø cung öùng oån ñònh,
laâu daøi, chaát löôïng toát vaø giaù caû hôïp lyù. Beân caïnh

ñoù, ñaàu tö thích ñaùng cho coâng taùc baûo quaûn vaät tö
trong quaù trình vaän chuyeån, löu kho vaø caáp phaùt.

Boán laø, taêng cöôøng hôn nöõa caùc hoaït ñoäng
kieåm tra, giaùm saùt chaát löôïng ôû caùc boä phaän trong
Xöôûng. AÙp duïng caùc heä thoáng quaûn trò chaát löôïng
theo tieâu chuaån ISO cuõng nhö thöôøng xuyeân öùng
duïng caùc coâng cuï kieåm soaùt chaát löôïng, nhaèm
phaùt hieän kòp thôøi caùc sai hoûng, tìm hieåu nguyeân
nhaân ñeå khaéc phuïc trieät ñeå, cuõng nhö caûi tieán hôn
nöõa chaát löôïng saûn phaåm.

5. keát luaän
Nhö vaäy, vieäc aùp duïng bieåu ñoà nhaân quaû ñaõ giuùp

boä phaän quaûn trò chaát löôïng taïi Xöôûng Cô khí Dung
Quaát nhaän dieän ñöôïc nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán
tình traïng sai hoûng saûn phaåm ôû töøng khaâu, töøng toå
ñoäi saûn xuaát. Phoå bieán nhaát laø xuaát phaùt töø ngöôøi lao
ñoäng vôùi trình ñoä chuyeân moân, tay ngheà coøn yeáu
chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu coâng vieäc, coäng theâm
tinh thaàn thaùi ñoä laøm vieäc chöa nghieâm tuùc, daãn ñeán
sai hoûng nhieàu. Nguyeân nhaân naøy caàn ñöôïc chaán
chænh vaø khaéc phuïc, vì con ngöôøi ñoùng vai troø quyeát
ñònh trong saûn xuaát vaø trong vieäc taïo ra chaát löôïng
saûn phaåm. Beân caïnh ñoù, vaãn toàn taïi nhöõng nguyeân
nhaân ñeán töø nguyeân vaät lieäu duøng ñeå saûn xuaát keùm
chaát löôïng; maùy moùc thieát bò cuõ kyõ vaø thieáu ñoàng
boä; phöông phaùp, quy trình laøm vieäc chöa cuï theå,
hoaëc chöa ñöôïc phoå bieán roäng raõi ñeå ngöôøi lao ñoäng
naém baét ñöôïc; moâi tröôøng laøm vieäc khoâng ñaûm baûo,
aûnh höôûng ñeán tinh thaàn vaø söùc khoûe ngöôøi lao
ñoäng trong quaù trình saûn xuaát,… Treân cô sôû nhöõng
nguyeân nhaân ñoù, caùc nhaø quaûn trò Xöôûng seõ tìm ra
nhöõng giaûi phaùp giaûm thieåu caùc sai hoûng, giuùp naâng
cao chaát löôïng saûn phaåm, naâng cao naêng suaát lao
ñoäng vaø thoûa maõn toát hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng,
qua ñoù taïo döïng hình aûnh, uy tín cuûa Xöôûng Cô khí
Dung Quaát trong lónh vöïc saûn xuaát cô khí noùi chung
vaø lónh vöïc Daàu khí noùi rieâng n
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aBSTracT:
Many defective products cause damages to the Dung Quat Mechanical Workshop, so

determining the causes of failures is a top priority to handle this problem. The cause-effect
diagram is considered as the most optimal solution to solve this above-mentioned issues. In this
paper, the cause-effect diagram was used to control the workshops quality, namely identifying
and describing defects, determining the causes to build charts, and analyzing the causes of poor
quality product. These results are crucial evidence for the quality management team to have
appropriate solutions.

keywords: cause and effect diagram, quality management, causes of failure, quality error,
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