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1. ñaët vaán ñeà
Trong ñieàu kieän hoäi nhaäp quoác teá, ñaëc bieät trong

boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö
(CMCN 4.0) hieän nay, söï caïnh tranh giöõa caùc quoác
gia, caùc doanh nghieäp chuû yeáu laø caïnh tranh veà
haøm löôïng chaát xaùm, nghóa laø haøm löôïng tri thöùc
keát tinh trong saûn phaåm haøng hoùa, dòch vuï nhôø vaøo
nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng cao. Vì vaäy, ñeå coù
ñöôïc toác ñoä phaùt trieån kinh teá nhanh vaø beàn vöõng,
caùc quoác gia treân theá giôùi ñeàu chuù troïng naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc trong moïi lónh vöïc. Haûi
quan laø ngaønh ñaëc thuø cuûa ñaát nöôùc, traûi qua hôn 75
naêm xaây döïng vaø phaùt trieån, Haûi quan Vieät Nam ñaõ
lôùn maïnh vaø tröôûng thaønh, ñoùng goùp lôùn (töø 25% -
30%) toång thu ngaân saùch cuûa caû nöôùc. 

Beân caïnh vieäc thöïc hieän caùc nhieäm vuï thöôøng
xuyeân nhö thu ngaân saùch nhaø nöôùc, choáng buoân laäu
vaø gian laän thöông maïi, cô quan haûi quan coøn ñöôïc
giao nhöõng troïng traùch lôùn trong thôøi ñaïi CMCN 4.0
nhö: Xaây döïng cô quan Haûi quan ñieän töû thoáng nhaát
vôùi kieán truùc Chính phuû ñieän töû, böôùc ñaàu xaây döïng
Haûi quan soá theo ñònh höôùng Chính phuû soá; öùng
duïng coâng ngheä cuûa cuoäc CMCN 4.0 nhö keát noái
vaïn vaät (IoT), chuoãi khoái (Blockchain), trí tueä nhaân
taïo (AI), döõ lieäu lôùn (Bigdata), phaân tích thoâng tin
(BI), ñieän toaùn ñaùm maây (Cloud), di ñoäng
(Mobility)… Ñeå thöïc hieän ñöôïc nhöõng nhieäm vuï to
lôùn ñoù, ñoøi hoûi nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi quan Vieät
Nam khoâng ngöøng hoaøn thieän veà soá löôïng, chaát
löôïng chuyeân moân, nghieäp vuï, baûn lónh chính trò, söû

chaáT löôïng nguoàn nhaân löïc 
ngaønh haÛi Quan vieäT nam: 
nghieân cöùu Thöïc nghieäm 

Qua caùc Tieâu chí ñaùnh giaù

lnguyeãn maïnh Cöôøng

Toùm TaéT: 
Ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi quan Vieät Nam ñöôïc thöïc hieän töø nhöõng nghieân

cöùu cuûa caùc nhaø khoa hoïc trong nöôùc, ngoaøi nöôùc veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaø ñöôïc xaùc ñònh,
ño löôøng thoâng qua: thoáng keâ moâ taû; kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño Cronbachs Alpha; phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA; phaân tích hoài quy ña bieán. Nghieân cöùu ño löôøng, phaân tích, chöùng minh moâ
hình phuø hôïp vôùi giaû thuyeát nghieân cöùu ban ñaàu vaø cho thaáy möùc ñoä taùc ñoäng thuaän chieàu cuûa töøng
tieâu chí ñoái vôùi chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi quan Vieät Nam thoâng qua heä soá hoài quy
chuaån hoùa b (Standardized Coefficients). Maãu nghieân cöùu ñöôïc löïa choïn theo phöông phaùp laáy
maãu moät caùch ngaãu nhieân. 

Töø khoùa: chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, ngaønh Haûi quan Vieät Nam.
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duïng toát heä thoáng cô sôû haï taàng, maùy moùc trang
thieát bò hieän ñaïi ñaùp öùng yeâu caàu quaûn lyù nhaø nöôùc
veà haûi quan trong tình hình môùi. 

2. cô sôû lyù thuyeát
Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc theå hieän traïng thaùi

nhaát ñònh cuûa nguoàn nhaân löïc vôùi tö caùch vöøa laø moät
khaùch theå vaät chaát ñaëc bieät, vöøa laø chuû theå cuûa moïi
hoaït ñoäng kinh teá vaø caùc quan heä xaõ hoäi. Do ñoù,
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc laø khaùi nieäm toång hôïp,
bao goàm nhöõng neùt ñaëc tröng veà traïng thaùi theå löïc,
trí löïc, kyõ naêng, phong caùch ñaïo ñöùc, loái soáng vaø
tinh thaàn cuûa nguoàn nhaân löïc, traïng thaùi söùc khoûe,
trình ñoä hoïc vaán, trình ñoä chuyeân moân kyõ thuaät, cô
caáu ngheà nghieäp, thaønh phaàn xaõ hoäi… cuûa nguoàn
nhaân löïc. 

Ñeå ñaùnh giaù moät caùch khaùch quan vaø roõ raøng
hôn veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi quan
Vieät Nam, moâ hình nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc xaây
döïng baèng nhöõng tieâu chí sau: i) Caùc chæ tieâu ñaùnh
giaù veà theå löïc (phaûn aùnh tình traïng söùc khoûe, khaû
naêng lao ñoäng); ii) Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù veà trí tueä
(trình ñoä hoïc vaán, chuyeân moân kyõ thuaät); iii) Caùc
chæ tieâu ñaùnh giaù veà nhaân caùch (ñaïo ñöùc, loái soáng,
taùc phong lao ñoäng…); iv) Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù veà
tính naêng ñoäng xaõ hoäi (khaû naêng saün saøng laøm vieäc,
tình traïng vieäc laøm, khaû naêng caïnh tranh, khaû naêng
thích öùng trong coâng vieäc…); v) Caùc chæ tieâu ñaùnh
giaù veà vaên hoùa ngheà (yù thöùc toå chöùc kyû luaät, kyõ
naêng öùng xöû vaên hoùa, möùc ñoä nhieät tình say meâ
trong coâng vieäc…). Döïa treân caùc nghieân cöùu khoa
hoïc vaø kinh nghieäm thöïc tieãn, taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi
quan döïa treân 5 tieâu chí sau: (Hình 1)

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc kieåm ñònh qua caùc giaû
thuyeát veà moái quan heä giöõa 2 hay nhieàu bieán, trong
ñoù coù 1 bieán phuï thuoäc vaø 1 hay nhieàu bieán ñoäc laäp.
Caùc bieán ñöôïc ñöa vaøo moâ hình treân cô sôû lyù thuyeát
vaø nghieân cöùu thöïc nghieäm. Töø caáu truùc moâ hình
treân ñaây, giaû ñònh moâ hình ñaùnh giaù chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi quan coù daïng haøm tuyeán
tính nhö sau:

y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3
+ b4X4 + b5X5 + e

Trong ñoù:
-  b0: Heä soá chaën (haèng soá hoài quy)

- b1, b2, b3, b4, b5: laø caùc heä soá hoài quy töông öùng
(heä soá goùc)

- X1:Theå löïc (SK)
- X2: Trí löïc (TL)
- X3:Taâm löïc (nhaân caùch) (NC)
- X4: Tính naêng ñoäng vaø thích öùng (NT)
- X5: Vaên hoùa ngheà (VH)
- e: sai soá ngaãu nhieân (phaàn dö)
- Y: Möùc ñoä haøi loøng veà chaát löôïng nguoàn nhaân

löïc ngaønh Haûi quan. Trong ñoù, 5 yeáu toá X1 ñeán X5
laø caùc bieán ñoäc laäp thuoäc thaønh phaàn nguyeânnhaân
cuûa moâ hình vaø yeáu toá möùc ñoä haøi loøng (Y) laø bieán
phuï thuoäc thaønh phaàn keát quaû cuûa moâ hình.

3. phöông phaùp phaân tích
Phöông phaùp phaân tích ñöôïc thöïc hieän ñeå ñaùnh

giaù veà ñoä tin caäy, giaù trò cuûa caùc thang ño ñaõ thieát keá
vaø ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi ñaëc thuø nguoàn nhaân
löïc ngaønh Haûi quan.

Ñeå tieán haønh phaân tích hoài qui moät caùch toát nhaát,
theo Hair & coäng söï (1998), kích thöôùc maãu phaûi
ñaûm baûo theo coâng thöùc: n > 8m + 50 (n laø côõ maãu,
m laø soá bieán ñoäc laäp trong moâ hình).

Trong tröôøng hôïp phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA (Exploratory FactorAnalysis). Ñaây laø phöông
phaùp thoáng keâ cho pheùp ruùt goïn moät taäp bieán quan
saùt phuï thuoäc laãn nhau thaønh moät taäp bieán (goïi laø
caùc nhaân toá) ít hôn ñeå chuùng coù yù nghóa hôn, nhöng
vaãn chöùa ñöïng haàu heát caùc thoâng tin cuûa taäp bieán
quan saùt nguyeân thuûy ban ñaàu. Theo Hair & coäng söï
(1998), kích thöôùc maãu toái thieåu phaûi laø 50, toáthôn
laø 100 vaø tyû leä soá quan saùt/bieán ño löôøng 5/1, nghóa
laø cöù moãi bieán ño löôøng caàn toái thieåu 5 quan saùt.

Hình 1: Moâ hình ñaùnh giaù chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi quan

Nguoàn: Taùc giaû töï ñeà xuaát

Theå löïc (söùc khoûe)

Trí löïc

Nhaân caùch

Tính naêng ñoäng vaø thích öùng

Vaên hoùa ngheà

Chaát löôïng
nguoàn nhaân
löïc ngaønh
Haûi quan
Vieät Nam
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Trong phaàn nghieân cöùu vaán ñeà chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc ngaønh Haûi quan söû duïng phöông phaùp
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), moâ hình nghieân
cöùu coù 28 bieán ño löôøng. Vì vaäy, neáu tính theo
quytaéc 5 maãu/1 bieán ño löôøng thì côõ maãu toái thieåu
laø 140. Tuy nhieân, ñeå ñaûm baûo tính ñaïi dieän cao hôn
cuûa maãu toái thieåu naøy, côõ maãu ñöôïc choïn cho
nghieân cöùu laø n = 210. Nhöng ñeå ñaït ñöôïc côõ maãu
naøy, sau khi loaïi boû caùc maãu thieáu nhieàu thoâng tin,
khoâng phuø hôïp hoaëc chaát löôïng thaáp, taùc giaû söû
duïng 230 baûng caâu hoûi. 

Thoâng tin maãu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp baèng
kyõ thuaät phoûng vaán döôùi hai hình thöùc: phoûng vaán
tröïc tieáp vaø qua email ñoái vôùi nhöõng caùn boä coâng
chöùc ngaønh Haûi quan.

Keát quaû: 219 baûng caâu hoûi ñöôïc thu veà töø 230
baûng caâu hoûi phaùt ra. Taùc giaû loaïi boû caùc baûng caâu
hoûi khoâng hôïp leä (do coù nhieàu oâ troáng hoaëc ñaùp
vieân choïn hôn moät traû lôøi), coøn laïi 212 baûng caâu hoûi
ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích vaø kieåm ñònh. 

Soá lieäu sau khi ñöôïc maõ hoùa vaø laøm saïch, seõ
ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0 qua caùc böôùc
sau: kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño Cronbachs
Alpha; phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
(Exploratory Factor Analysis); phaân tích hoài quy ña
bieán ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát neâu treân.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño Cronbach’s

Alpha
Thang ño chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi

quan bao goàm 5 tieâu chí: theå löïc (söùc khoûe); trí löïc;
nhaân caùch; tính naêng ñoäng thích öùng; vaên hoùa ngheà.
Moãi tieâu chí coù toái thieåu 3 bieán ño löôøng. Ñeå ño
löôøng caùc tieâu chí naøy, taùc giaû söû duïng 28 bieán quan
saùt ñeå ño löôøng cho thang ño chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc ngaønh Haûi quan goàm 5 tieâu chí vaø 3 bieán quan
saùt cho thang ño möùc ñoä ñaùp öùng chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc ngaønh. Keát quaû Cronbach’s Alpha caùc
thaønh phaàn thang ño cuûa töøng tieâu chí ñöôïc trình
baøy taïi Baûng 1.

Keát quaû tính toaùn, heä soá Cronbach’s Alpha laàn
löôït cho 5 thang ño baèng phaàn meàm SPSS 20.0 döïa
treân keát quaû khaûo saùt 212 caùn boä coâng chöùc vaø vieân
chöùc giöõ chöùc vuï laõnh ñaïo trong ngaønh Haûi quan
ñöôïc theå hieän taïi Baûng 1 cho thaáy: 

Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa 5 thang ño ñeàu coù
giaù trò cao > 0,7.

Heä soá töông quan bieán toång (Corrected Item -
Total Correlation > 0.4) ñaït yeâu caàu. 

Heä soá Cronbach’s Alpha if Item deleted < heä soá
Cronbach’s Alpha.

Keát luaän: 5 thang ño vôùi 28 bieán quan saùt ñeå ño
löôøng cho thang ño chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
ngaønh Haûi quan goàm 5 tieâu chí vaø 3 bieán quan saùt
cho thang ño möùc ñoä ñaùp öùng chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc ngaønh ñaûm baûo ñoä tin caäy cho pheùp.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
(Exploratory Factor Analysis)

4.2.1. Keát quaû EFA ñoái vôùi bieán ñoäc laäp
+ Kieåm ñònh ñieàu kieän thöïc hieän phaân tích nhaân

toá khaùm phaù EFA laàn thöù nhaát
Thang ño caùc thaønh toá cuûa chaát löôïng nguoàn

nhaân löïc ngaønh Haûi quan goàm 28 bieán quan saùt, keát
quaû EFA cho thaáy, coù 5 nhaân toá ñöôïc ruùt trích. Caùc
bieán quan saùt ñeàu coù troïng soá nhaân toá (heä soá taûi -
factor loading) > 0,5. 

Rieâng bieán quan saùt NT3 taûi leân ôû 2 nhoùm nhaân
toá (nhoùm 2 coù heä soá taûi 0,528 vaø nhoùm 5 coù heä soá taûi
0,500). Nhö vaäy, cheânh leäch heä soá taûi < 0,3. (Theo
Nguyeãn Ñình Thoï, Phöông phaùp nghieân cöùu khoa
hoïc trong kinh doanh, NXB Taøi chính, taùi baûn laàn 2,
trang 420. Neáu cheânh leäch heä soá taûi < 0,3 thì caàn
loaïi boû bieán quan saùt ñoù).

Keát luaän: loaïi boû bieán quan saùt NT3 ñeå chaïy
EFA laàn thöù hai.
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Nhoùm nhaân toá
Heä soá 

Cronbach’s Alpha
Soá 

bieán

Theå löïc (söùc khoûe) 0,813 5

Trí löïc 0,874 6

Nhaân caùch 0,827 5

Tính naêng ñoäng thích öùng 0,855 8

Vaên hoùa ngheà 0,727 4

Möùc ñoä ñaùp öùng 0,712 3

Baûng 1. Keát quaû Cronbach’s alpha 
vaø caùc yeáu toá

Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn
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+ Kieåm ñònh ñieàu kieän thöïc hieän phaân tích nhaân
toá khaùm phaù EFA laàn thöù hai 

Xem xeùt moái quan heä giöõa 27 bieán quan saùt
trong toång theå baèng caùch kieåm ñònh KMO vaø
Barletts vôùi söï hoã trôï cuûa phaàn meàm SPSS 20.0 taïi
baûng KMO and Bartletts Test cho thaáy:

Kieåm ñònh Barletts coù yù nghóa thoáng keâ (möùc yù
nghóa sig. = 0,000 < 0,05) theå hieän caùc bieán quan saùt
coù töông quan vôùi nhau trong toång theå. 

Heä soá KMO = 0,762 (0,5 < KMO < 1), chöùng toû
phaân tích EFA cho vieäc nhoùm caùc bieán quan saùt naøy
laïi vôùi nhau laø thích hôïp. 

Keát quaû baûng ma traän nhaân toá ñaõ xoay trong
keát quaû EFA cho thaáy: coù 5 nhaân toá ruùt trích ñöôïc
töø 27 bieán naøy. Caùc bieán quan saùt ñeàu coù troïng soá
nhaân toá (heä soá taûi-factor loading) > 0,5. Keát luaän:
ñuû ñieàu kieän thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA.

+ Kieåm ñònh giaù trò phaân bieät vaø giaù trò hoäi tuï
(Baûng 2).

Keát quaû Baûng 2 cho thaáy:
Toång phöông sai trích (Extraction Sums of

Squared Loadings/Cumulative %) = 60,513. Nhö
vaäy, 5 nhaân toá naøy giaûi thích ñöôïc 60,513 % bieán
thieân cuûa caùc bieán quan saùt.

Soá löôïng nhaân toá laø döøng ôû nhaân toá coù
Eigenvalue toái thieåu baèng 1. 

Keát quaû: döøng ôû nhaân toá thöù 5 (Initial
Eigenvalues/Total) = 1,795) >1. 

Trong toång soá 27 bieán quan saùt ñaõ ñöôïc EFA ruùt
goïn vaø nhoùm thaønh 5 nhaân toá. 

Keát luaän: caùc bieán trong moâ hình nghieân cöùu ñaït
giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät.

4.2.2. Keát quaû EFA ñoái vôùi bieán phuï thuoäc
+ Kieåm ñònh ñieàu kieän thöïc hieän phaân tích nhaân

toá khaùm phaù EFA
Kieåm ñònh Barletts coù yù nghóa thoáng keâ (möùc yù

nghóa sig. = 0,000 < 0,05) theå hieän caùc bieán quan saùt
coù töông quan vôùi nhau trong toång theå. 

Heä soá KMO = 0,617 (0,5 < KMO < 1), chöùng toû
phaân tích EFA cho vieäc nhoùm caùc bieán quan saùt naøy
laïi vôùi nhau laø thích hôïp. 

Keát luaän: ñuû ñieàu kieän thöïc hieän phaân tích nhaân
toá khaùm phaù EFA.

+ Kieåm ñònh giaù trò phaân bieät vaø giaù trò hoäi tuï
(Baûng 3)

Keát quaû EFA taïi baûng ma traän nhaân toá chöa
xoay cho thaáy 1 nhaân toá ruùt trích ñöôïc töø 3 bieán naøy.
Caùc bieán quan saùt ñeàu coù troïng soá nhaân toá (heä soá
taûi-factor loading): (DU2 = 0,872; DU1 = 0,774;
DU3 = 0,743) > 0,5. 

Keát quaû baûng Toång phöông sai trích (Total
Variance Explained) cho thaáy:

Toång phöông sai trích = 63,711 
Soá löôïng nhaân toá laø döøng ôû nhaân toá coù

Eigenvalue toái thieåu baèng 1. Keát quaû: = 1,911
Toång soá 3 bieán quan saùt ñaõ ñöôïc EFA ruùt goïn vaø

nhoùm thaønh 1 nhaân toá. 
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Component

Initial Eigenvalues
Extraction Sums of Squared

Loadings
Rotation Sums of Squared

Loadings

Total
% of

Variance
Cumulative 

%
Total

% of
Variance

Cumulative 
%

Total
% of

Variance
Cumulative 

%

1 4,672 17,303 17,303 4,672 17,303 17,303 4,021 14,891 14,891

2 4,053 15,010 32,312 4,053 15,010 32,312 3,721 13,782 28.673

3 3,387 12,545 44,857 3,387 12,545 44,857 3,073 11,380 40,053

4 2,335 8,647 53,504 2,335 8,647 53,504 2,962 10,972 51,025

5 1,795 6,648 60,153 1,795 6,648 60,153 2,465 9,128 60,153

6 ,985 3,648 63,800

Baûng 2. toång phöông sai trích trong keát quaû eFa (Total Variance explained)

Nguoàn: Taùc giaû töï tính toaùn
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Keát luaän: bieán trong moâ hình nghieân cöùu ñaït giaù
trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät.

4.3. Phaân tích hoài quy ña bieán
4.3.1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình ñoái

vôùi taäp döõ lieäu maãu
Möùc dao ñoäng töø 0 ñeán 1. Giaù trò Adjusted R

quare töø 50% trôû leân thì moâ hình nghieân cöùu ñöôïc
ñaùnh giaù toát, döôùi 50% laø moâ hình chöa toát.

Keát quaû Baûng 4 (Model Summary) cho thaáy:
Giaù trò Adjusted R square (R bình phöông hieäu

chænh) baèng 0,977 cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp ñöa
vaøo phaân tích hoài quy aûnh höôûng 97,7 % söï bieán
thieân cuûa bieán phuï thuoäc, coøn laïi 0,23% do caùc bieán
ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu nhieân. 

4.3.2. Ñaùnh giaù hieän töôïng töï töông quan cuûa caùc
sai soá keà nhau 

Keát quaû baûng Model Summary cho thaáy: kieåm
ñònh Durbin - Watson cho giaù trò d = 2,017. Giaù trò
naøy naèm trong khoaûng cho pheùp (1 < d < 3) cuûa soá
quan saùt 212 vaø soá bieán ñoäc laäp baèng 5.

Keát luaän: Moâ hình khoâng coù töï töông quan, 
hay khoâng vi phaïm giaû ñònh töï töông quan chuoãi
baäc nhaát.

4.3.3. Ñaùnh giaù söï phuø hôïp moâ hình qua kieåm
ñònh giaû thuyeát. 

Keát quaû: kieåm ñònh F trong baûng Anova coù 
giaù trò sig = 0,000 < 0,05 do ñoù moâ hình hoài quy laø
phuø hôïp.

4.3.4. Keát quaû kieåm ñònh t ñeå chaáp nhaän hay baùc
boû giaû thuyeát nghieân cöùu 

Keát quaû Baûng 5 - Coefficients cho thaáy:
Soá lieäu kieåm ñònh t trong baûng heä soá hoài quy

Coefficients coù giaù trò sig = 0,000 < 0,05 do ñoù heä
soá hoài quy cuûa moãi bieán ñoäc laäp coù yù nghóa trong
moâ hình. Hay, heä soá hoài quy cuûa caùc bieán ñoäc laäp
X1, X2, X3, X4, X5 khaùc 0 moät caùch coù yù nghóa
thoáng keâ, caùc bieán ñoäc laäp naøy coù taùc ñoäng leân
bieán phuï thuoäc Y.

4.3.5. Kieåm ñònh hieän töôïng ña coäng tuyeán 
trong moâ hình hoài quy baèng heä soá phoùng ñaïi phöông
sai VIF 

VIF caøng nhoû, caøng ít khaû naêng xaûy ra ña coäng
tuyeán. Hair vaø coäng söï (2009) cho raèng ngöôõng
VIF töø 10 trôû leân seõ xaûy ra ña coäng tuyeán maïnh.
Möùc VIF baèng 5, baèng 3 ñaõ xaûy ra ña coäng tuyeán
nghieâm troïng. Theo Nguyeãn Ñình Thoï (2013), treân
thöïc teá neáu VIF > 2, chuùng ta caàn caån thaän vì ñaõ coù
theå xaûy ra ña coäng tuyeán gaây sai leäch caùc öôùc
löôïng hoài quy.

Keát quaû taïi Baûng Coefficients cho thaáy: heä soá
VIF cuûa caùc bieán ñoäc laäp laàn löôït laø: (1,094; 1,034;
1,053; 1,118; 1,191) < 2 do ñoù khoâng vi phaïm giaû
ñònh ña coäng tuyeán. 

4.3.6. Vieát phöông trình hoài quy 
Caên cöù Baûng Coefficients: Vieäc ñaùnh giaù möùc

ñoä ñaùp öùng chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2022

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 1,911 63,711 63,711 1,911 63,711 63,711

2 ,692 23,051 86,762

3 ,397 13,238 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Baûng 3. Total Variance explained

Baûng 4. model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 ,989a ,978 ,977 ,13438 2,017

a. Predictors: (Constant), Vaên hoùa ngheà, Trí löïc, Nhaân caùch, Theå löïc (söùc khoûe), Naêng ñoäng thích öùng

b. Dependent Variable: Möùc ñoä ñaùp öùng NNL
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quan Vieät Nam döïa treân caùc tieâu chí ñaùnh giaù nhö:
theå löïc, trí löïc, nhaân caùch, tính naêng ñoäng thích öùng
vaø vaên hoùa ngheà. Qua nhöõng tieâu chí naøy ñeå ñaùnh
giaù, so saùnh, xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng
tieâu chí ñoái vôùi chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh
Haûi quan thì söû duïng phöông trình hoài quy chuaån
hoùa coù daïng:

y = 0,447X1 + 0,443X2 + 0,436X3
+ 0,435X4 + 0,455X5 + e

5. keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ ñöa ra ñöôïc moâ hình hoài quy

tuyeán tính boäi ñuû tin caäy vaø phuø hôïp ñeå laøm caên cöù
phaân tích, ñaùnh giaù vaø öôùc löôïng veà möùc ñoä ñaùp
öùng chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi quan
Vieät Nam. Phöông trình naøy coù 5 nhaân toá coù moái
lieân heä tuyeán tính vôùi möùc ñoä ñaùp öùng chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi quan vôùi möùc yù nghóa sig
< 0,05. Taát caû ñeàu coù taùc ñoäng döông, phaûn aùnh
möùc ñoä thuaän chieàu vôùi möùc ñoä ñaùnh giaù. Qua phaân
tích hoài quy ña bieán cho thaáy, moâ hình xaây döïng
phuø hôïp vôùi döõ lieäu thu ñöôïc vaø keát quaû ban ñaàu
cho thaáy caùc thaønh phaàn ño löôøng treân ñeàu coù möùc yù
nghóa sig < 0.05 neân coù söï khaùc bieät vaø coù yù nghóa
thoáng keâ vôùi möùc ñoä tin caäy 95%. Nhö vaäy, caùc tieâu

chí ñaùnh giaù, taùc ñoäng (thuaän chieàu) ñeán chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi quan theo thöù töï töø cao
ñeán thaáp nhö sau: (1) Vaên hoùa ngheà (b5 = 0,455);
(2) Theå löïc (b1 = 0,447); (3) Trí löïc (b2 = 0,443); (4)
Nhaân caùch (b3 = 0,436); (5) Tính naêng ñoäng thích
öùng (b4 = 0,435).

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi quan thoâng qua 5
tieâu chí ñaùnh giaù nhö: theå löïc, trí löïc, nhaân caùch,
tính naêng ñoäng thích öùng, vaên hoùa ngheà laø hoaøn
toaøn chính xaùc, coù cô sôû ñònh löôïng roõ raøng. Taát caû
5 tieâu chí ñaùnh giaù neâu treân ñeàu coù vai troø quan
troïng vôùi möùc ñoä taùc ñoäng khaùc nhau vaø taïo thaønh
nhaân toá taùc ñoäng chính, maïnh meõ nhaát, tröïc tieáp
nhaát ñeán phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi
quan Vieät Nam hieän nay. Nhö vaäy, ñeå naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi quan Vieät
Nam, caàn taùc ñoäng ñeán caùc bieán trong phöông
trình theo höôùng caûi thieän caùc yeáu toá naøy. Töø ñoù
chöùng minh thuyeát phuïc cho vaán ñeà naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc laø vaán ñeà coát loõi, quan troïng
nhaát trong phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh Haûi
quan Vieät Nam ñaùp öùng yeâu caàu hoäi nhaäp kinh teá
quoác teá n

quaûn trò - quaûn lyù 
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Coefficients
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