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1. Thöïc traïng nhaân löïc kyõ sö thieát keá taïi coâng
ty coå phaàn hawee cô ñieän

Coâng ty Coå phaàn Hawee Cô ñieän laø moät ñôn vò
chuyeân saûn xuaát vaø laép ñaët caùc thieát bò ñieän chaát
löôïng cao cho caùc coâng trình cao caáp cuûa caùc chuû
ñaàu tö lôùn trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam.
Coâng ty coù treân 6.500 caùn boä, kyõ sö, nhaân vieân kyõ
thuaät vaø coâng nhaân hoaït ñoäng treân khaép moïi mieàn
trong caû nöôùc vôùi 2 ñòa baøn lôùn nhaát laø Haø Noäi vaø
TP/ Hoà Chí Minh. Töø naêm 2015 ñeán nay, vôùi
chieán löôïc “Global - Vöôn ra bieån lôùn”, Coâng ty
ñaõ töøng böôùc môû roäng hoaït ñoäng ñeå trôû thaønh Taäp
ñoaøn coù uy tín vaø chaát löôïng quoác teá trong lónh vöïc
cô ñieän vaø xaây döïng taïi laõnh thoå Vieät Nam vaø
trong khu vöïc. 

Laø moät nhaø toång thaàu veà cô ñieän vaø xaây döïng
lôùn, ñaëc thuø cuûa Coâng ty laø kyõ sö thieát keá luoân laøm
vieäc taïi caùc döï aùn traûi daøi töø Baéc vaøo Nam, moãi döï
aùn laïi coù tieán ñoä coâng vieäc khaùc nhau vaø caùc giai
ñoaïn gaáp ruùt khaùc nhau. Vì vaäy, phöông phaùp ñaøo
taïo trong coâng vieäc vôùi hình thöùc ñaøo taïo keøm caëp

vaø höôùng daãn laø phöông phaùp ñaëc thuø taïi Coâng ty.
Thöïc teá taïi Coâng ty coå phaàn Hawee Cô ñieän chæ coù
theå tuyeån duïng treân thò tröôøng caùc kyõ sö thieát keá ôû
haïng 0, 1, 2. Caùc kyõ sö thieát keá ôû haïng 3, 4 haàu nhö
baét buoäc phaûi ñaøo taïo töø noäi boä khoâng theå tuyeån
duïng. Do vaäy, ñeå phaùt trieån nhaân löïc, kyõ sö thieát keá
phaûi thöïc hieän thoâng qua ñaøo taïo. (Baûng 1)

Vôùi chieán löôïc “Go - Global - Vöôn ra bieån lôùn”
vaø döï aùn “Core Team - Ñoäi nguõ noøng coát”, Coâng ty
mong muoán phaùt trieån nhaân löïc kyõ sö thieát keá coù
naêng löïc thöïc haønh chuyeân moân töø trình ñoä thaønh
thaïo ñeán trình ñoä coù khaû naêng ñaøo taïo laïi cho ngöôøi
khaùc. Vôùi quan ñieåm, ñaøo taïo laø moät khoaûn ñaàu tö
cho söï phaùt trieån, Ban laõnh ñaïo Coâng ty coå phaàn
Hawee Cô ñieän luoân ñaàu tö nguoàn löïc cao nhaát ñeå
ñaït hieäu quaû ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
kyõ sö thieát keá.

2. Thöïc traïng ñaøo taïo nhaân löïc kyõ sö thieát keá
taïi coâng ty coå phaàn hawee cô ñieän

Ñaøo taïo kyõ sö thieát keá laø quaù trình cung caáp kieán
thöùc, hoaøn thieän kyõ naêng, reøn luyeän caùc phaåm chaát

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2022

phaùT Trieån nhaân löïc 
kyõ Sö ThieáT keá Thoâng Qua ñaøo Taïo 

Taïi coâng Ty coå phaàn hawee cô ñieän

lÑaøo Thanh hoaøn - Ñoã Dieãm höông

Toùm TaéT: 
Baøi vieát taäp trung laøm roõ thöïc traïng ñaøo taïo nhaân löïc kyõ sö thieát keá taïi Coâng ty coå phaàn Hawee

Cô ñieän; töø ñoù ñöa ra moät soá giaûi phaùp phaùt trieån nhaân löïc kyõ sö thieát keá thoâng qua ñaøo taïo ñeå coù
naêng löïc thöïc haønh chuyeân moân, naêng löïc quaûn lyù hieän tröôøng phuø hôïp vôùi xu theá toaøn caàu ñeå thöïc
hieän caùc döï aùn cuûa Coâng ty, vôùi haøng nghìn lao ñoäng mang nhieàu quoác tòch khaùc nhau.

Töø khoùa: phaùt trieån nhaân löïc, kyõ sö thieát keá, Coâng ty coå phaàn Hawee Cô ñieän. 
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ngheà nghieäp cho ñoäi nguõ kyõ sö theo moät quy trình coù
hoaïch ñònh vaø coù toå chöùc nhaèm phaùt trieån ñoäi nguõ kyõ
sö ñeå thöïc hieän toát coâng vieäc hieän taïi vaø töông lai.
Coâng ty coå phaàn Hawee Cô ñieän, vôùi ñaëc thuø laø
ngaønh Thieát keá cô ñieän, do vaäy ñaøo taïo kyõ sö thieát
keá coù nhöõng ñaëc thuø vaø khaùc bieät raát lôùn so vôùi ñaøo
taïo nhaân löïc taïi caùc loaïi hình doanh nghieäp khaùc.

2.1. Xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo 
Caên cöù xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo kyõ sö thieát keá 
Thoâng qua phoûng vaán vaø khaûo saùt ñoái vôùi kyõ sö

thieát keá ñang laøm vieäc taïi caùc döï aùn laøm caên cöù xaùc
ñònh nhu caàu ñaøo taïo kyõ sö thieát keá taïi Coâng ty,
kKeát quaû nhaän ñöôïc nhö moâ taû taïi Baûng 2.

Vieäc xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo kyõ sö thieát keá
ñöôïc döïa treân chieán löôïc phaùt trieån cuûa Coâng ty vaø

phaân tích caùc döï aùn ñang treån khai, ñaõ ñaáu thaàu vaø
ñang chuaån bò trieån khai. Trung taâm Xaây döïng
khung naêng löïc vaø tieán haønh ñaùnh giaù naêng löïc kyõ
sö thieát keá ñònh kyø haøng naêm laøm caên cöù xaùc ñònh
nhu caàu ñaøo taïo kyõ sö thieát keá. Keát quaû töø Baûng
khaûo saùt (Baûng 2) thu ñöôïc töø 50 kyõ sö thieát keá ñang
laøm vieäc taïi caùc döï aùn cho thaáy, nhu caàu ñaøo taïo kyõ
sö thieát keá ñöôïc xaùc ñònh qua 3 caên cöù chính, goàm:
Phaân tích toå chöùc (muïc tieâu chieán löôïc cuûa coâng ty)
(30%); Phaân tích coâng vieäc (25%); Phaân tích caù
nhaân (nguyeän voïng, naêng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng)
(45%). 

Noäi dung xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo kyõ sö 
thieát keá 

Phaân tích toå chöùc: Vôùi chieán löôïc “Go

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2022

TT Trình ñoä
Naêm 
2019

Naêm 
2020

Naêm 
2021

2020/2019
(+/-)

2020/2019
(%)

2021/2020
(+/-)

2021/2020
(%)

A. TRÌNH ÑOÄ NGOAÏI NGÖÕ

1 A 717 694 700 -23 -7,1 6 6,9

2 B 350 395 458 45 3,5 63 3,9

3 C 70 72 75 2 2,8 3 4,1

Toång 1.137 1.161 1.233 24 -0,8 71 14,9

B. TRÌNH ÑOÄ NAÊNG LÖÏC QUAÛN LYÙ HIEÄN TRÖÔØNG CUÛA KYÕ SÖ

1 Cô baûn 418 354 270 -64 -15,3 -84 23,7

2 Thaønh thaïo 156 278 340 122 78,2 62 22,3

3
Coù khaû naêng ñaøo taïo laïi
cho ngöôøi khaùc

84 150 210 66 78,57 60 40

Toång 658 782 820 124 141,47 38 86

C. TRÌNH ÑOÄ NAÊNG LÖÏC THIEÁT KEÁ KYÕ THUAÄT CUÛA KYÕ SÖ

1 Cô baûn 458 484 312 26 5,6 -172 -35,5

2 Thaønh thaïo 170 238 326 68 40 88 36,9

3
Coù khaû naêng ñaøo taïo laïi
cho ngöôøi khaùc

30 60 182 30 100 122 203,3

Toång 658 782 820 124 145,6 38 204,4

Baûng 1. naêng löïc kyõ sö thieát keá taïi Coâng ty coå phaàn hawee Cô ñieän giai ñoaïn töø 2019 - 2021
Ñôn vò tính: Ngöôøi

Nguoàn: Ban Nhaân söï - Coâng ty Coå phaàn Hawee Cô ñieän
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Global”, ñoøi hoûi ñoäi nguõ kyõ sö thieát keá phaûi töï yù
thöùc tham gia hoïc taäp naâng cao tay ngheà. Coù 30%
soá kyõ sö thieát keá ñöôïc khaûo saùt cho bieát Hawee
ñaõ caên cöù vaøo chieán löôïc ñeå xaùc ñònh nhu caàu ñaøo
taïo. Ñieàu naøy cho thaáy ñoäi nguõ kyõ sö thieát keá ñaõ
nhaän thöùc ñöôïc vai troø cuûa mình trong chieán löôïc
phaùt trieån cuûa Coâng ty vaø coá gaéng tham gia ñaøo
taïo ñeå ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån nhö chieán löôïc
ñaõ ñeà ra.

Phaân tích coâng vieäc: Coâng ty xaùc ñònh nhu caàu
ñaøo taïo kyõ sö thieát keá thoâng qua baûn yeâu caàu coâng
vieäc vôùi nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng caàn thieát. Neáu
kyõ sö thieát keá coù chuyeân moân khaùc khoâng naèm
trong baûn yeâu caàu coâng vieäc thì ñoù laø nhu caàu caàn
ñaøo taïo ñeå thöïc hieän toát coâng vieäc. 

Phaân tích caù nhaân: Coù tôùi 45% kyõ sö thieát keá
ñöôïc khaûo saùt cho raèng Coâng ty ñaõ caên cöù vaøo vieäc
phaân tích nhöõng nguyeän voïng vaø nhu caàu cuûa hoï ñeå
xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo. Thöïc teá cho thaáy, boä
phaän phuï traùch ñaøo taïo coøn döïa vaøo baûng toång keát
phaân tích nhaân vieân cuûa Coâng ty ñeå phaân tích nhu
caàu ñaøo taïo cuûa kyõ sö thieát keá. 

Phöông phaùp xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo kyõ sö
thieát keá 

Keát quaû khaûo saùt thu ñöôïc töø 50 kyõ sö thieát keá
ñang laøm vieäc taïi caùc döï aùn: Coâng ty söû duïng caû 4
phöông phaùp ñeå xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo chuyeân
moân kyõ thuaät cho kyõ sö thieát keá. 43,33% kyõ sö thieát
keá cho raèng Coâng ty söû duïng phöông phaùp tröïc tieáp
(döïa vaøo caùc caên cöù xaùc ñònh nhu caàu sau ñoù phaân
tích toång hôïp thaønh nhu caàu), 33,33% kyõ sö thieát keá
ñaùnh giaù söû duïng phöông phaùp quan saùt: tröïc tieáp

quan saùt caùc thao taùc, haønh ñoäng ñeå xaùc ñònh nhu
caàu; 16.67% kyõ sö thieát keá cho raèng söû duïng
phöông phaùp phoûng vaán ñeå xaùc ñònh nhu caàu ñaøo
taïo nhaân löïc taïi Coâng ty vaø 6,67% laø söû duïng
phöông phaùp baûn hoûi.

2.2. Thöïc traïng xaây döïng keá hoaïch vaø chöông
trình ñaøo taïo kyõ sö thieát keá 

Xaùc ñònh muïc tieâu ñaøo taïo kyõ sö thieát keá 
Muïc tieâu ñaøo taïo xuaát phaùt töø muïc tieâu chieán

löôïc cuûa Coâng ty, tính chaát vaø yeâu caàu coâng vieäc
cuõng nhö nguyeän voïng cuûa kyõ sö thieát keá. Muïc tieâu
cuûa ñaøo taïo laø ngöôøi lao ñoäng coù theå aùp duïng ngay
kieán thöùc ñöôïc hoïc vaøo coâng vieäc vaø naâng cao trình
ñoä chuyeân moân. Caên cöù vaøo keát quaû hoaït ñoäng vaø
nhu caàu ñaøo taïo kyõ sö thieát keá haøng naêm, Coâng ty
ñöa ra muïc tieâu ñaøo taïo theo töøng naêm, cuï theå nhö
Baûng 3. 

Xaùc ñònh ñoái töôïng kyõ sö thieát keá
Taïi Coâng ty, kyõ sö thieát keá chia ra laøm 3 

ñoái töôïng:
Kyõ sö thieát keá Fresher: Laø nhöõng sinh vieân môùi

ra tröôøng, nhöõng kyõ sö chöa coù kinh nghieäm trong
vieäc thieát keá cô ñieän (M&E). Ñoái töôïng naøy seõ ñöôïc
ñaøo taïo töø nhöõng kieán thöùc neàn taûng vaø cô baûn nhaát,
ñeå sau ñaøo taïo coù theå töï tin hoaøn thaønh khoái coâng
vieäc ñöôïc giao vaø ñaït tieâu chuaån.

Kyõ sö thieát keá Refresh: Laø nhöõng kyõ sö ñang laøm
vieäc taïi Hawee, ñaõ coù kinh nghieäm vaø tay ngheà
thieát keá. Ñoái töôïng naøy seõ ñöôïc ñaøo taïo laïi nhöõng
kieán thöùc ñaõ ñaøo taïo, beân caïnh ñoù ñöôïc ñaøo taïo
theâm nhieàu kieán thöùc boå trôï cho quaù trình laøm vieäc
ñeå ñaït hieäu quaû cao hôn.

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2022

Haïng Kyõ sö thieát keá Naêm 2019 Naêm 2020 Naêm 2021 2020/2019 (+/-) 2021/2020 (+/-)

Haïng 4 1 2 3 + 1 + 1

Haïng 3 15 16 15 + 1 -1

Haïng 2 56 43 45 -13 + 2

Haïng 1 86 79 120 -7 + 41

Haïng 0 80 86 60 + 6 -26

Toång 238 226 243 -12 +17

Baûng 2. nhu caàu ñaøo taïo kyõ sö thieát keá giai ñoaïn 2019 - 2021 taïi Coâng ty
Ñôn vò tính: Ngöôøi

Nguoàn: Trung taâm Ñaøo taïo - Coâng ty Coå phaàn Hawee Cô ñieän
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Tröôûng nhoùm thieát keá, chæ huy phoù: Laø nhöõng caùn
boä quaûn lyù veà maûng thieát keá taïi moãi döï aùn. Ñoäi nguõ
naøy seõ ñöôïc ñaøo taïo naâng cao baèng vieäc thueâ giaûng
vieân ngoaøi daïy nhöõng kyõ thuaät tieân tieán, hoaëc cöû ra
nöôùc ngoaøi ñaøo taïo.

Xaùc ñònh noäi dung ñaøo taïo kyõ sö thieát keá
Sau khi xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo, Trung taâm

ñaøo taïo xaây döïng keá hoaïch vaø noäi dung ñaøo taïo cho
töøng nhoùm ñoái töôïng. Noäi dung ñaøo taïo ñöôïc xaây

döïng döïa treân Moâ taû coâng vieäc vaø Khung naêng löïc
cuûa kyõ sö thieát keá. (Baûng 4)

Giaùm ñoác Trung taâm ñaøo taïo cuûa Coâng ty cho
bieát, ñoái vôùi moãi haïng kyõ sö khaùc nhau, Trung taâm
seõ thieát keá moät chöông trình ñaøo taïo vaø baøi thi ñaùnh
giaù naêng löïc khaùc nhau. (Baûng 5)

Do hoaït ñoäng trong lónh vöïc thi coâng cô ñieän
ñoøi hoûi trình ñoä kyõ thuaät cao, vì vaäy Coâng ty raát
chuù troïng ñaøo taïo naâng cao naêng löïc chuyeân moân

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2022

Nguoàn: Trung taâm Ñaøo taïo - Coâng ty Coå phaàn Hawee Cô ñieän

Muïc tieâu 
ñaøo taïo

Vò trí 
coâng vieäc

Soá löôïng
/ lôùp

Soá 
lôùp

Hình thöùc 
ñaøo taïo

Muïc tieâu
Phöông phaùp

ñaøo taïo

Ñaøo taïo môùi,
ñaøo taïo boå
sung (Fresher)

Kyõ sö thieát keá 25 4
Ñaøo taïo
taäp trung

Ñaøo taïo ñoäi nguõ kyõ sö
môùi coù chaát löôïng vaø
ñaït tieâu chuaån Hawee

Keøm caëp vaø chæ daãn
Ñaøo taïo theo kieåu hoïc
ngheà

Ñaøo taïo laïi
(Refresh)

Tröôûng nhoùm
thieát keá

25 2
Ñaøo taïo
taäp trung

Ñaøo taïo cuûng coá laïi kieán
thöùc chuyeân moân, ñeå
naâng cao trình ñoä, ñaùp
öùng yeâu caàu coâng vieäc

Keøm caëp vaø chæ daãn
Töï hoïc, töï nghieân cöùu
theo giaùo trìnhKyõ sö thieát keá 25 3

Ñaøo taïo
taäp trung

Ñaøo taïo naâng
cao

Chæ huy
tröôûng

40 1
Ñaøo taïo
taäp trung

Ñaøo taïo naâng cao naêng
löïc ñeå taêng level

Luaân chuyeån coâng vieäc
Cöû ñi hoïc caùc lôùp thueâ
ngoaøi

Baûng 3. muïc tieâu ñaøo taïo kyõ sö thieát keá taïi Coâng ty coå phaàn hawee Cô ñieän naêm 2021

STT Moân hoïc

1 Toång quan veà vò trí kyõ sö thieát keá cô ñieän

2 Sô ñoà nguyeân lyù, vaät tö thieát bò vaø caùc tieâu chuaån kyõ thuaät cuûa heä thoáng cô ñieän

3 Kyõ naêng söû duïng caùc phaàn meàm: AutoCad, Excel, Hawee Tools

4 Tö duy logic

5 Quy trình thieát keá baûn veõ shop cô ñieän

6 Kyõ naêng thieát keá baûn veõ shop cô ñieän

7 Kyõ naêng töông taùc vôùi caùc beân lieân quan taïi döï aùn

8 Kyõ naêng laøm vieäc nhoùm

9 Kyõ naêng laäp keá hoaïch, baùo caùo vaø töï quaûn lyù baûn thaân

Baûng 4.  noäi dung ñaøo taïo kyõ sö thieát keá

Nguoàn: Trung taâm Ñaøo taïo - Coâng ty Coå phaàn Hawee Cô ñieän
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cho ñoäi nguõ kyõ sö thieát keá. Haøng naêm, Trung taâm
ñaøo taïo ñeàu phoái hôïp vôùi boä phaän kyõ thuaät vaø
phoøng nghieân cöùu phaùt trieån (R&D) ñeå ñöa ra
nhöõng noäi dung ñaøo taïo phuø hôïp vôùi töøng vò trí vaø
ñaëc thuø coâng vieäc. Keát quaû khaûo saùt töø 50 kyõ sö
thieát keá ñang laøm vieäc taïi caùc döï aùn cho thaáy, noäi
dung caùc khoùa ñaøo taïo taäp trung chuû yeáu vaøo
chuyeân moân kyõ thuaät vôùi 100% phieáu; ñaøo taïo kyõ
naêng meàm vôùi 66,7%; ñaøo taïo vaên hoùa doanh
nghieäp vôùi 100% phieáu; 33,3% phieáu choïn ñöôïc
ñaøo taïo caùc noäi dung khaùc.

Löïa choïn phöông phaùp vaø hình thöùc ñaøo taïo kyõ
sö thieát keá

Phöông phaùp ñaøo taïo chuû yeáu taïi Coâng ty laø keøm
caëp vaø ñaøo taïo taäp trung. Ngoaøi ra coøn coù caùc
phöông phaùp nhö: hoïc taäp theo nhoùm, phöông phaùp
ñaøo taïo theo vaán ñeà, phöông phaùp nghieân cöùu tình
huoáng, Seminar, phöông phaùp daïy hoïc döïa treân döï
aùn,… Phöông phaùp keøm caëp söû duïng nhöõng nhaân
vieân cuõ coù kinh nghieäm laøm thaày daïy nhöõng kieán
thöùc, kyõ naêng caàn naém baét cho nhaân vieân môùi, vì
nhaân vieân cuõ coù kieán thöùc cuõng nhö kinh nghieäm toát
hôn. So vôùi nhöõng phöông phaùp khaùc, phöông phaùp
naøy hieäu quaû vaø toán ít chi phí nhaát.

Caên cöù vaøo tình hình thöïc teá, Coâng ty seõ coù
nhöõng hình thöùc ñaøo taïo vaø phöông phaùp ñaøo taïo
khaùc nhau. Thoâng qua keát quaû töø khaûo saùt thu ñöôïc
töø 50 kyõ sö thieát keá ñang laøm vieäc taïi caùc döï aùn, keát
quaû nhaän ñöôïc laø: Phöông phaùp keøm caëp coù möùc ñoä

ñoàng yù cao nhaát vôùi möùc ñieåm trung bình laàn löôït
ñaït ñeán 3.57 (ñoä leäch chuaån laø 0,961); Phöông phaùp
ñaøo taïo ngheà ñaït ñeán 3,42 (ñoä leäch chuaån laø 1,033);
Phöông phaùp ñaøo taïo taäp trung vôùi ñieåm trung bình
möùc ñoä ñoàng yù laø 3,38; 3,22 vaø 3,18. 

Qua khaûo saùt thu thaäp ñöôïc thoâng tin veà möùc ñoä
haøi loøng cuûa kyõ sö thieát keá veà caùc phöông phaùp ñaøo
taïo taïi Coâng ty: Ñoái vôùi phöông phaùp keøm caëp, tyû leä
kyõ sö thieát keá raát haøi loøng laø 16,67%; 50% haøi loøng;
33,33% bình thöôøng vaø khoâng kyõ sö thieát keá naøo
khoâng haøi loøng vôùi phöông phaùp ñaøo taïo naøy. Ñoái
vôùi hình thöùc ñaøo taïo ngheà coù 16,66% raát haøi loøng,
16,67% haøi loøng, 50% bình thöôøng vaø 16,67%
khoâng haøi loøng. Vôùi phöông phaùp ñaøo taïo taäp trung
ñöôïc caùc kyõ sö thieát keá ñaùnh giaù cao khi coù tôùi
66,67% raát haøi loøng, 16,66% haøi loøng, 16,67% caûm
thaáy bình thöôøng vaø khoâng coù ai thaáy khoâng haøi
loøng veà phöông phaùp naøy.

Veà hình thöùc ñaøo taïo, thoâng qua khaûo saùt ñoái vôùi
50 kyõ sö thieát keá ñang laøm vieäc taïi caùc döï aùn cho
thaáy, Coâng ty raát ña daïng caùc hình thöùc ñaøo taïo.
Ñaøo taïo noäi boä vaø ñaøo taïo tröïc tieáp ñöôïc ñaùnh giaù
vôùi möùc ñoä ñoàng yù cao nhaát vôùi möùc ñieåm trung
bình ñaït ñeán 3.15 vaø ñoä leäch chuaån laø 0,866. Vôùi
ñaøo taïo thueâ ngoaøi coù möùc ñoä ñoàng yù vôùi ñieåm
trung bình laø 2.83, Ñaøo taïo qua maïng internet vaø
ñaøo taïo töø xa bò ñaùnh giaù thaáp nhaát vôùi möùc ñieåm
trung bình chæ laø 2,48 vaø 2,67. Treân thöïc teá, Coâng ty
thöôøng ñöa kyõ sö thieát keá môùi xuoáng ñaøo taïo ngay
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Baûng 5. Chöông trình ñaøo taïo vaø baøi thi ñaùnh giaù naêng löïc khaùc nhau

Haïng Kyõ sö 
thieát keá

Veõ baûn veõ shop 
& tính toaùn khoái löôïng 

Veõ baûn veõ hoaøn coâng 
vaø baûo veä khoái löôïng vaät tö thieát bò 

Thuyeát minh 
sô ñoà nguyeân lyù

Haïng 4
Kieåm soaùt baûn veõ vaø khoái löôïng 
tính toaùn

Kieåm soaùt baûn veõ vaø Baûo veä khoái löôïng
phaùt sinh

6 heä thoáng cô vaø ñieän

Haïng 3 Toaøn boä heä thoáng Toaøn boä heä thoáng 3 heä thoáng cô hoaëc ñieän

Haïng 2
Caùc khu vöïc tröø truïc kyõ thuaät 
vaø heä thoáng

Caùc khu vöïc tröø truïc kyõ thuaät 2 heä thoáng cô hoaëc ñieän

Haïng 1
Khu vöïc ñieån hình (caên hoä, 
haønh lang)

Khu vöïc ñieån hình (caên hoä, haønh lang) 1 heä thoáng

Nguoàn: Trung taâm Ñaøo taïo - Coâng ty Coå phaàn Hawee Cô ñieän
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taïi döï aùn veà caùch thöùc toå chöùc thi coâng vaø vaên hoùa
laøm vieäc taïi coâng truôøng. Taïi döï aùn, caùc giaûng vieân
noäi boä seõ tröïc tieáp huaán luyeän nhaân vieân môùi. Caùc
kyõ sö thieát keá khoâng laøm vieäc taïi vaên phoøng vaø laøm
vieäc taïi caùc döï aùn xa coù theå tham gia ñaøo taïo tröïc
tuyeán qua skype, hoaëc ñaøo taïo qua video do Trung
taâm ñaøo taïo quay laïi 

Xaùc ñònh thôøi gian vaø ñòa ñieåm ñaøo taïo chuyeân
moân kyõ thuaät cho kyõ sö thieát keá

Ñòa ñieåm ñaøo taïo ñöôïc xaùc ñònh caên cöù vaøo soá
löôïng, phöông phaùp giaûng daïy xaùc ñònh ñòa ñieåm
ñaøo taïo taïi ñôn vò. Thôøi gian ñaøo taïo tuøy vaøo töøng
ñoái töôïng vaø noäi dung hoïc. Ñoái vôùi kyõ sö thieát keá
Fresher chöông trình ñaøo taïo ñöôïc xaây döïng trong
4 thaùng, bao goàm caû giai ñoaïn keøm caëp taïi döï aùn.
Ñoái vôùi kyõ sö thieát keá Refresh laø ñoái töôïng ñang
laøm vieäc taïi caùc döï aùn, vì vaäy neân thôøi gian tham
gia ñaøo taïo ít, trung bình 2 buoåi/tuaàn, 2 giôø/buoåi vaø
tham gia ñaøo taïo sau giôø laøm vieäc. Ñoái vôùi caùc
khoùa ñaøo taïo kyõ naêng meàm, ñaøo taïo thueâ ngoaøi,
caùc kyõ sö thieát keá seõ tham gia ñaøo taïo vaøo 2 ngaøy
thöù baûy vaø chuû nhaät.

Döï tính ngaân saùch thöïc hieän chöông trình vaø keá
hoaïch ñaøo taïo kyõ sö thieát keá

Döï tính ngaân saùch thöïc hieän chöông trình ñöôïc
döïa treân ñònh möùc taøi chính; soá löôïng hoïc vieân tham
gia, taøi lieäu, giaùo cuï, thieát bò thöïc haønh, chi phí
giaûng vieân/boài döôõng hoäi ñoàng, thueâ ñòa ñieåm, chi
phí haønh chính toå chöùc ñaøo taïo,… Ngöôøi laäp keá
hoaïch phoái hôïp vôùi boä phaän keá toaùn taøi chính cuûa
ñôn vò, kieåm tra ñoái soaùt kinh phí döï truø veà soá löôïng,
ñôn giaù, thaønh tieàn,… ñaûm baûo ñuùng ñònh möùc vaø
nguyeân taéc taøi chính. 

Xaùc ñònh chöông trình ñaøo taïo chi tieát
Trung taâm ñaøo taïo seõ ñöa ra chöông trình ñaøo

taïo chi tieát, phuø hôïp cho töøng ñoái töôïng phuø hôïp vôùi
ngaân saùch,… vaø ñem laïi hieäu quaû ñaøo taïo toát nhaát.
Treân cô sôû khaûo saùt nhu caàu ñaøo taïo nhaân löïc, caùc
hình thöùc vaø phöông phaùp ñaõ ñöôïc löïa choïn, Coâng
ty tieán haønh môøi giaûng vieân. Caùc chöông trình ñaøo
taïo ñöôïc giaùm ñoác Trung taâm ñaøo taïo duyeät treân cô
sôû noäi dung chuyeân moân do Giaùm ñoác kyõ thuaät
kieåm soaùt. Sau khi chöông trình ñöôïc xem xeùt, pheâ
duyeät chi phí, noäi dung seõ ñöôïc trình leân Chuû tòch
hoäi ñoàng quaûn trò cuûa Coâng ty pheâ duyeät toå chöùc. 

2.3. Thöïc traïng trieån khai thöïc hieän ñaøo taïo 
Thöïc traïng trieån khai ñaøo taïo kyõ sö thieát keá beân

trong Coâng ty
Trieån khai ñaøo taïo kyõ sö thieát keá beân trong

coâng ty theo phöông phaùp ñaøo taïo taäp trung treân
lôùp, ñaøo taïo töông taùc beân ngoaøi lôùp hoïc vaø keøm
caëp tröïc tieáp trong coâng vieäc. Chöông trình ñaøo
taïo taäp trung treân lôùp, kyõ sö thieát keá seõ ñöôïc ñaùnh
giaù naêng löïc, ñaùnh giaù tieàm naêng, phoûng vaán nhu
caàu vaø xeáp lôùp theo trình ñoä ñaøo taïo. Lòch hoïc
ñöôïc göûi tôùi tröôùc cho kyõ sö thieát keá cuøng vôùi Cam
keát tham gia ñaøo taïo. Kyõ sö thieát keá coù traùch
nhieäm phaûi tham gia ñaày ñuû ít nhaát 80% soá buoåi
ñaøo taïo ñeå coù ñuû ñieàu kieän hoaøn thaønh khoùa hoïc
vaø ñöôïc tham döï thi ñaùnh giaù cuoái khoùa. 

Theo ñaùnh giaù cuûa giaùm ñoác kyõ thuaät Coâng ty,
chöông trình keøm caëp tröïc tieáp trong coâng vieäc laø
chöông trình mang laïi hieäu quaû cao. Chuû tòch hoäi
ñoàng quaûn trò Coâng ty ñaëc bieät ñaùnh giaù cao
chöông trình naøy vaø yeâu caàu: moãi kyõ sö thieát keá
haïng thaáp seõ ñöôïc phaân coâng moät hoaëc hai kyõ sö
thieát keá haïng cao hôn ñeå keøm caëp. Kyõ sö thieát keá
haïng 4 seõ do Phoù giaùm ñoác Kyõ thuaät tröïc tieáp
keøm caëp. Trong suoát quaù trình keøm caëp, kyõ sö
thieát keá haïng cao seõ vöøa höôùng daãn, giao vieäc,
vöøa phaûn hoài, goùp yù, söûa loãi cho kyõ sö thieát keá
haïng thaáp. Haøng tuaàn vaø haøng thaùng, caùc kyõ sö
thieát keá seõ noäp veà Trung taâm ñaøo taïo caùc baûn
ñaùnh giaù ñònh kyø. Caùc kyõ sö thieát keá haïng cao
tham gia keøm caëp kyõ sö thieát keá haïng thaáp seõ
ñöôïc höôûng phuï caáp keøm caëp quy ñònh trong quy
cheá cuûa Coâng ty. 

Thöïc traïng trieån khai ñaøo taïo chuyeân moân kyõ
thuaät beân ngoaøi Coâng ty

Duø khoâng thöôøng xuyeân nhöng Hawee vaãn cöû
caùn boä coâng nhaân vieân sang caùc nöôùc phaùt trieån veà
tuû ñieän nhö Ñöùc, Indonesia ñeå tìm hieåu, boài döôõng
veà caùc haõng tuû ñieän lôùn nhö ABB, LS, Schneider,…
Sau khi ñi boài döôõng veà, caùc kyõ sö seõ phaûi kyù cam
keát ñaøo taïo laøm vieäc laïi Hawee tuøy vaøo giaù trò vaø
thôøi gian cam keát. 

Caùc khoùa ñaøo taïo kyõ naêng chuyeân moân ñöôïc
dieãn ra khi nhaø cung caáp hoaëc caùc haõng lieân keát
vôùi Hawee toå chöùc, khoaûng 1 naêm 1 laàn, moãi laàn
chæ coù töø 3-5 kyõ sö thieát keá tham gia neân tyû leä kyõ

quaûn trò - quaûn lyù 
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sö thieát keá ñöôïc tham gia caùc khoùa ñaøo taïo kyõ
naêng chuyeân moân beân ngoaøi Coâng ty raát thaáp. 

2.4. Thöïc traïng ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo kyõ sö
thieát keá 

Ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa kyõ sö thieát keá 
Taïi Coâng ty, sau moãi khoùa hoïc ñeàu coù ñeà thi,

kieåm tra, keát thuùc moân yeâu caàu hoïc vieân phaûi ñaït soá
ñieåm treân 70% môùi ñuû yeâu caàu toát nghieäp. Ñaùnh giaù
keát quaû ñaøo taïo ñoái vôùi kyõ sö thieát keá ñöôïc ñaøo taïo
noäi boä taïi Coâng ty (keøm caëp, chæ daãn) ñöôïc ñaùnh giaù
thoâng qua thi lyù thuyeát, thöïc haønh, ñaùnh giaù keát quaû
keøm caëp, taùc phong coâng vieäc sau moãi khoùa hoïc. 

Qua soá lieäu Baûng 6 cho thaáy, soá löôïng kyõ sö
thieát keá ñöôïc ñaøo taïo qua caùc naêm lieân tuïc taêng, cho
thaáy Coâng ty raát chuù troïng ñaøo taïo ñeå phaùt trieån ñoäi
nguõ kyõ sö thieát keá. Naêng löïc laøm vieäc cuûa kyõ sö
thieát keá ngaøy caøng taêng, theå hieän tyû leä kyõ sö thieát keá
thaêng haïng luoân ôû möùc cao. 

Ñaùnh giaù keát quaû qua thöïc hieän coâng vieäc sau
ñaøo taïo cuûa kyõ sö thieát keá 

Töø nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng ñöôïc ñaøo taïo vaø
tình caûm ñoái vôùi nhöõng noäi dung nhaän ñöôïc töø caùc
khoùa hoïc seõ daãn ñeán söï thay ñoåi veà haønh vi cuûa kyõ
sö thieát keá khi hoï quay trôû veà nôi laøm vieäc. Caùc kyõ
sö thieát keá seõ mong muoán aùp duïng nhöõng gì hoïc
ñöôïc, thaáy caàn phaûi thay ñoåi quy trình laøm vieäc ñeå
coâng vieäc troâi chaûy hôn hoaëc töï tin chia seû, khuyeán
khích, hoã trôï ñoàng nghieäp trong coâng vieäc. Vieäc
ñaùnh giaù theo caùch treân ñöôïc thöïc hieän baèng caùch
quan saùt caùch xöû lí coâng vieäc cuûa kyõ sö thieát keá, ñoù
laø cô sôû ñaùnh giaù keát quaû vaø tình hình thöïc hieän
coâng vieäc cuûa hoïc vieân sau ñaøo taïo cuûa coâng ty. Keát
quaû khaûo saùt thu ñöôïc töø 50 kyõ sö thieát keá ñang laøm

vieäc taïi caùc döï aùn ñeàu ñaùnh giaù khaù cao möùc ñoä phuø
hôïp giöõa kieán thöùc ñöôïc ñaøo taïo vôùi tình hình thöïc
hieän coâng vieäc sau ñaøo taïo. 66,67% kyõ sö thieát keá
cho raèng kieán thöùc ñöôïc ñaøo taïo phuø hôïp vôùi vieäc
thöïc hieän coâng vieäc sau ñaøo taïo. Hoï thaáy caàn phaûi
thay ñoåi haønh vi vaø quy trình laøm vieäc. Nhoùm kyõ sö
thieát keá naøy cho raèng, hoï ñaõ töï tin trong vieäc chia
seû, keøm caëp, hoã trôï ñoàng nghieäp trong coâng vieäc.
26,67% kyõ sö thieát keá coù yù kieán trung dung, löôõng
löï, khi ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo vaø tình hình thöïc
hieän coâng vieäc taïi döï aùn hoï laøm vieäc. 6,66% kyõ sö
thieát keá coù yù kieán keát quaû ñaøo taïo chöa phuø hôïp vaø

tình hình thöïc hieän coâng vieäc taïi döï aùn hoï laøm vieäc. 
Coâng taùc thöïc hieän ñaùnh giaù keát quaû vaø tình hình

thöïc hieän coâng vieäc cuûa hoïc vieân sau ñaøo taïo taïi
Hawee ñaõ ñöôïc chuù yù. 

Ñaùnh giaù vieäc xaây döïng vaø trieån khai keá hoaïch
ñaøo taïo kyõ sö thieát keá 

Vieäc xaây döïng keá hoaïch vaø trieån khai keá hoaïch
ñaøo taïo kyõ sö thieát keá taïi Coâng ty chi tieát theo:
Haïng muïc coâng vieäc, muïc tieâu ñaøo taïo, thôøi gian
thöïc hieän, chæ soá ñaùnh giaù möùc ñoä thöïc hieän keá
hoaïch ñaøo taïo kyõ sö thieát keá. Ñeå giaùm saùt vaø ñaùnh
giaù vieäc xaây döïng vaø trieån khai keá hoaïch ñaøo taïo kyõ
sö thieát keá, Ban laõnh ñaïo Coâng ty vaø Trung 
taâm ñaøo taïo ñaõ xaây döïng ñöôïc KPI ñaøo taïo haøng
naêm. KPI ñaøo taïo haøng naêm ñöôïc ñaùnh giaù theo 3
chæ soá: 

Chæ soá hoaøn thaønh coâng vieäc chuyeân moân: Bao
goàm chöông trình ñaøo taïo, xaây döïng taøi lieäu vaø ñaøo
taïo cheùo chuyeân moân nghieäp vuï cho kyõ sö thieát keá.

Chæ soá yù thöùc kyû luaät ñoái vôùi caùn boä nhaân vieân
trong boä phaän ñaøo taïo: Döïa treân quy cheá chung
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Chæ tieâu ÑVT Naêm 2019 Naêm 2020 Naêm 2021

1. Soá löôïng kyõ sö thieát keá ñöôïc ñaøo taïo ngöôøi 229 215 239

2. Tyû leä ñaït yeâu caàu % 100 100 100

3. Tyû leä thaêng haïng % 75 77,7 80

Baûng 6. Soá löôïng vaø chaát löôïng ñaøo taïo kyõ sö thieát keá 
taïi Coâng ty coå phaàn hawee Cô ñieän 

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû



219

toaøn Coâng ty. Rieâng boä phaän ñaøo taïo, ñieåm KPI cho
tinh thaàn laøm vieäc team work (söï hoã trôï trong boä
phaän/vôùi caùc phoøng ban khaùc vaø tham gia caùc hoaït
ñoäng phong traøo cuûa boä phaän/Coâng ty) luoân ñöôïc
ñaùnh giaù cao.

Chæ soá saùng kieán/caûi tieán: Ñieåm KPI ñöôïc ñaùnh
giaù cho saùng kieán caûi tieán coâng vieäc ñöôïc ghi nhaän
vaø dòch vuï ñaït ñöôïc söï haøi loøng toái ña - khoâng lôøi
phaøn naøn.

KPI ñaøo taïo haøng naêm ñöôïc xaây döïng chi tieát
cho 6 thaùng ñaàu naêm vaø 6 thaùng cuoái naêm. Trong
quaù trình trieån khai keá hoaïch ñaøo taïo, neáu phaùt
sinh hoaït ñoäng xin huûy hoaëc khoâng hoaøn thaønh
phaûi laäp baùo caùo giaûi trình. Ñieåm tröø ñöôïc xaùc
ñònh vaø tính tröø vaøo löông, thöôûng vaø ñaùnh giaù
nhaân vieân cuoái naêm. 

3. giaûi phaùp phaùt trieån nhaân löïc kyõ sö thieát keá
thoâng qua ñaøo taïo

3.1. Thöïc hieän ñoåi môùi phöông phaùp vaø hình
thöùc ñaøo taïo kyõ sö thieát keá 

Ñoái vôùi phöông phaùp ñaøo taïo 
Sau khi ñöôïc ñaùnh giaù khoaûng caùch (GAP) giöõa

möùc naêng löïc hieän taïi vaø khung naêng löïc yeâu caàu
ñoái vôùi kyõ sö thieát keá, Coâng ty neân ñoåi môùi phöông
phaùp ñaøo taïo döïa treân naêng löïc (competency-based
training). Moâ hình 10 - 20 - 70 laø moâ hình ñöôïc ñaùnh
giaù hieäu quaû trong thöïc teá ñaøo taïo kyõ sö thieát keá
hieân nay. Theo ñoù, 10% ñöôïc ñaøo taïo treân lôùp; 20%
ñaøo taïo töông taùc vaø 70% ñaøo taïo trong coâng vieäc. 

Ñaøo taïo treân lôùp: Lôùp taäp trung ñöôïc toå chöùc taïi
Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh, ñöôïc aùp duïng cho ñaøo
taïo kieán thöùc chuyeân moân, ñaøo taïo quy trình vaø ñaøo
taïo kyõ naêng töông taùc. Caùc kyõ sö thieát keá phaûi vöôït
qua baøi kieåm tra ñaàu vaøo ñeå phaân haïng kyõ sö. Cuoái
khoùa hoïc, caùc kyõ sö thieát keá buoäc phaûi vöôït qua baøi
thi cuoái khoùa.

Ñaøo taïo töông taùc: Caùc kyõ sö thieát keá phaûi tham
gia baøi taäp döï aùn theo nhoùm, caùc hoäi thaûo chuyeân
moân vaø thaûo luaän treân dieãn ñaøn kyõ thuaät cuûa Coâng
ty. Baøi taäp döï aùn theo nhoùm vaø baùo caùo nhoùm nhaèm
taêng cöôøng moái lieân keát chia seû kinh nghieäm, tri
thöùc giöõa caùc kyõ sö thieát keá vaø taêng cöôøng khaû naêng
laøm vieäc nhoùm. 

Ñaøo taïo trong coâng vieäc: Cöû kyõ sö thieát keá haïng
cao keøm caëp vaø höôùng daãn kyõ sö haïng thaáp trong

coâng vieäc haøng ngaøy veà nhöõng naêng löïc caàn caûi
thieän. Khi keøm caëp, kyõ sö thieát keá haïng cao vöøa
ñoùng vai troø laø giaûng vieân cung caáp caùc kieán thöùc
khuyeát thieáu cho kyõ sö thieát keá haïng thaáp, vöøa ñoùng
vai troø laø huaán luyeän vieân, giaùm saùt caùc haønh vi cuûa
kyõ sö thieát keá haïng thaáp vaø goùp yù ñeå caûi thieän caùc
haønh vi chöa ñaït chuaån. Tröôûng nhoùm vaø kyõ sö thieát
keá haïng cao phaûi phaûn hoài taïi choã veà caùch thöùc thöïc
hieän coâng vieäc, söûa loãi cho kyõ sö thieát keá haïng thaáp.
Ñònh kyø haøng tuaàn/thaùng ñaùnh giaù vaø chæ ra nhöõng
ñieåm caàn caûi thieän. 

Ñoái vôùi hình thöùc ñaøo taïo
Vôùi ñaëc thuø cuûa Coâng ty laø caùc kyõ sö thieát keá

luoân ñi theo coâng trình taïi caùc döï aùn. Ñeå taêng hieäu
quaû cuûa caùc hình thöùc ñaøo taïo, Coâng ty neân aùp duïng
hình thöùc ñaøo taïo qua maïng internet vaø caùc phaàn
meàm giaûng daïy tröïc tuyeán nhö Zoom, Trans,…

3.2. Ñaùnh giaù hieäu quaû sau ñaøo taïo theo keát quaû
hoïc taäp vaø thay ñoåi haønh vi cuûa kyõ sö thieát keá 

Ñaùnh giaù hieäu quaû sau ñaøo taïo khoâng chæ laø xaùc
ñònh chöông trình ñaøo taïo coù ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu
ñaõ ñeà ra khoâng, keát quaû hoïc taäp thu ñöôïc, hieäu quaû
khi ñaàu tö vaøo chöông trình ñaøo taïo (phaân tích chi
phí boû ra vaø lôïi ích thu veà sau ñaøo taïo). Vieäc ñaùnh
giaù hieäu quaû sau ñaøo taïo coøn ñaùnh giaù thoâng qua
caùc chæ tieâu ñònh tính nhö: laøm thay ñoåi nhaän thöùc,
haønh vi cuûa ngöôøi lao ñoäng, naâng cao yù thöùc töï giaùc
chaáp haønh kæ luaät, naâng cao traùch nhieäm ñoái vôùi
coâng vieäc ñöôïc giao,… Coâng ty neân löïa choïn laø moâ
hình cuûa Kirkpartrick, ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû sau ñaøo
taïo theo keát quaû hoïc taäp vaø thay ñoåi haønh vi cuûa kyõ
sö thieát keá vôùi 4 caáp ñoä. 

Caáp ñoä 1: Phaûn öùng sau khi tham gia chöông
trình ñaøo taïo

Trung taâm ñaøo taïo seõ phaùt “Phieáu ñaùnh giaù khoùa
hoïc cho hoïc vieân” vaø “Phieáu ñaùnh giaù lôùp hoïc cho
Giaûng vieân”. Döïa vaøo keát quaû ñaùnh giaù töøng buoåi
hoïc, Trung taâm ñaøo taïo seõ toång hôïp thoâng tin, phaûn
hoài cho caùc beân lieân quan vaø caûi thieän chaát löôïng
caùc buoåi ñaøo taïo.

Caáp ñoä 2: Kieán thöùc thu ñöôïc sau khi tham gia
chöông trình ñaøo taïo

Keát thuùc moãi chöông trình ñaøo taïo, Trung taâm
ñaøo taïo neân toå chöùc thi cuoái khoùa. So saùnh keát quaû
tröôùc khoùa hoïc vôùi keát quaû thi cuoái khoùa cuûa kyõ sö
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thieát keá ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä tieáp thu cuûa ngöôøi hoïc.
Caùc kyõ sö thieát keá coù ñieåm trung bình döôùi 70% seõ
phaûi thi laïi vaø boá trí ngöôøi keøm caëp theâm. Nhöõng kyõ
sö thieát keá thi tröôït laàn 2 seõ bò xem xeùt chuyeån
xuoáng haïng döôùi hoaëc bò saøng loïc.

Caáp ñoä 3: Haønh vi thay ñoåi sau khi tham gia
chöông trình ñaøo taïo

Tröôùc moãi chöông trình ñaøo taïo, Trung taâm ñaøo
taïo seõ thoáng nhaát vôùi caùc tröôûng nhoùm kyõ thuaät veà
caùc haønh vi caàn thay ñoåi cuûa kyõ sö thieát keá, nhö:
khaûo saùt hieän tröôøng tröôùc khi thöïc hieän baûn veõ,
kieåm tra cheùo khoái löôïng vaät tö thieát bò vôùi ñònh
möùc caên maãu, ñoái soaùt maõ baûn veõ vôùi khung teân
baûn veõ vaø vò trí baûn veõ,… Töø ñaây, sau khi keát thuùc
moãi chöông trình ñaøo taïo, caùc tröôûng nhoùm kyõ thuaät
seõ ñaùnh giaù söï thay ñoåi haønh vi cuûa kyõ sö thieát keá vaø
so saùnh vôùi keát quaû tröôùc khoùa hoïc.

Caáp ñoä 4: Keát quaû taøi chính thu ñöôïc sau khi
tham gia chöông trình ñaøo taïo 

Tröôùc moãi chöông trình ñaøo taïo, Trung taâm ñaøo
taïo neân phoái hôïp vôùi caùc Giaùm ñoác döï aùn ñeå tính
toaùn caùc laõng phí do kyõ sö thieát keá gaây ra do loãi sai
trong baûn veõ hoaëc baûng tính khoái löôïng. Töø ñaây, sau
khi keát thuùc moãi chöông trình ñaøo taïo, caùc Giaùm
ñoác döï aùn seõ ñaùnh giaù söï thay ñoåi veà maët hieäu quaû
coâng vieäc nhö: tyû leä loãi sai treân baûn veõ, tyû leä sai
khaùc khoái löôïng vaät tö thieát bò, giaù trò sai khaùc vaät tö
thieát bò,… Ñeå thöïc hieän giaûi phaùp naøy, caàn coù söï
phoái hôïp chaët cheõ giöõa boä phaän ñaøo taïo vôùi giaùm
ñoác döï aùn vaø tröôûng nhoùm kyõ thuaät ñeå ñaùnh giaù
nhöõng thay ñoåi haønh vi vaø söï thay ñoåi veà maët hieäu
quaû coâng vieäc sau ñaøo taïo cuûa kyõ sö thieát keá.  

3.3. Xaây döïng baûn yeâu caàu coâng vieäc sau 
ñaøo taïo

Baûn yeâu caàu coâng vieäc sau ñaøo taïo ñoái vôùi kyõ
sö thieát keá vôùi caùc noäi dung: Kieán thöùc chuyeân
moân; Kyõ naêng quaûn lyù vaø laäp keá hoaïch; Kyõ naêng
maùy tính; Kieán thöùc vaø kyõ naêng thöøa haønh; Kyõ
naêng giao tieáp; Kyõ naêng laøm vieäc ñoäc laäp; Kyõ
naêng giaùm saùt, toå chöùc thi coâng. Ñeå coù theå aùp
duïng baûn yeâu caàu coâng vieäc sau ñaøo taïo naøy, caùn
boä phoøng ñaøo taïo caàn kieåm soaùt chaët cheõ vieäc
trieån khai coâng vieäc sau ñaøo taïo ñoái vôùi moãi hoïc
vieân. Caàn coù nhöõng ñaùnh giaù sau khi aùp duïng baûn
yeâu caàu naøy ñeå bieát kyõ sö thieát keá coù ñöôïc phaân
coâng ñuùng vôùi nhöõng kieán thöùc ñaõ ñöôïc hoïc, xem
noäi dung ñaøo taïo ñaõ ñuû chöa coù caàn ñieàu chænh gì
theâm khoâng. 

4. keát luaän
Phaùt trieån nhaân löïc kyõ sö thieát keá laø söï gia taêng

naêng löïc chuyeân moân cuûa ñoäi nguõ kyõ sö vaø boá trí söû
duïng coù hieäu quaû trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa
Coâng ty. Phaùt trieån nhaân löïc kyõ sö thieát keá thoâng
qua ñaøo taïo ñeå coù moät ñoäi nguõ kyõ sö coù naêng löïc
thöïc haønh chuyeân moân, naêng löïc quaûn lyù hieän
tröôøng phuø hôïp vôùi xu theá toaøn caàu ñeå thöïc hieän caùc
döï aùn cuûa Coâng ty vôùi haøng ngaøn lao ñoäng mang
nhieàu quoác tòch khaùc nhau. Ñoäi nguõ kyõ sö thieát keá
cuûa Coâng ty seõ laøm vieäc moät caùch “soøng phaúng”
vôùi caùc ñoàng nghieäp vaø ñoái taùc nöôùc ngoaøi, hoï seõ
mang caùc tri thöùc cuûa toå chöùc vaø caùc “Caåm nang
quaûn lyù döï aùn” cuûa Hawe ñeå thöïc hieän caùc döï aùn
quoác teá ñöa Coâng ty trôû thaønh moät trong nhöõng toång
thaàu cô ñieän taàm côõ quoác teá n
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