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1. Thöïc traïng thò tröôøng khaùch du lòch noäi ñòa
vaø saûn phaåm du lòch ñaëc thuø taïi khaùnh hoøa

1.1. Thò tröôøng khaùch du lòch noäi ñòa
Du lòch noäi ñòa laø phaân ñoaïn thò tröôøng lôùn nhaát

cuûa toaøn ngaønh Du lòch. Trong moät thaäp kyû qua, du
lòch noäi ñòa ñaõ taêng hôn 10,2%. Maëc duø du lòch noäi
ñòa chæ ñaït ngöôõng cao nhaát trong 1 thaùng heø, nhöng
ñaõ ñoùng goùp quan troïng cho söï phaùt trieån cuûa caùc cô
sôû löu truù ôû moïi thöù haïng. Thò tröôøng hieän ñang
ñöôïc môû roäng khoâng nhöõng ñeán coäng ñoàng daân cö
soáng ôû thaønh thò, maø coøn ñeán caû vuøng noâng thoân. 

Tuy nhieân, khaùch du lòch noäi ñòa ñeán Khaùnh Hoøa
ñang coù xu höôùng taêng chaäm. Tröôùc ñaïi dòch Covid-
19, naêm 2018, Khaùnh Hoøa ñaõ ñoùn 3.422.322 löôït
khaùch noäi ñòa, chæ taêng hôn 0,41% so vôùi naêm 2017.
Khaùch noäi ñòa ñeán Khaùnh Hoøa vaøo naêm 2019 cuõng
chæ taêng 0,51% so vôùi naêm 2018. Ñieàu naøy cho thaáy,

khaùch du lòch noäi ñòa ñaõ daàn chuyeån sang caùc thò
tröôøng du lòch khaùc ôû trong nöôùc. Vieäc khaùch noäi
ñòa ñeán vôùi Khaùnh Hoøa taêng chaäm hoaëc giaûm coù
nhieàu nguyeân nhaân, nhö: ñaây laø ñòa chæ du lòch maø
khaùch treân moïi mieàn toå quoác Vieät Nam ñaõ quaù
quen thuoäc, hoï caàn thay ñoåi ñòa chæ môùi. Löôïng
khaùch du lòch quoác teá töø Trung Quoác, Nga, Haøn
Quoác taêng quaù nhanh, trong khi ñoù soá löôïng caùc
dòch vuï nhö löu truù, aên uoáng, vui chôi giaûi trí, vaän
chuyeån,… ñeàu coù haïn, neân khoâng theå ñaùp öùng theâm
khi khaùch du lòch noäi ñòa ñeán quaù nhieàu. Coù theå do
saûn phaåm du lòch chöa phong phuù, chöa phaùt huy
heát giaù trò, lôïi ích,… ñoái vôùi moät thò tröôøng quaù quen
thuoäc. Hôn nöõa, du lòch Khaùnh Hoøa ñang bò caïnh
tranh raát lôùn töø caùc ñòa phöông coù tieàm naêng du lòch
bieån laân caän, nhö: Bình Ñònh, Phuù Yeân, Bình
Thuaän, Ninh Thuaän,…
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Tænh khaùnh hoøa ñoái vôùi Thò Tröôøng 

khaùch du lòch noäi ñòa

lhuyønh ngoïC phöông - TRaàn Thò haïnh nguyeân

Toùm TaéT: 
Tænh Khaùnh Hoøa ñöôïc thieân nhieân ban taëng caùc taøi nguyeân du lòch quyù hieám vaø traûi qua beà daøy

haøng traêm naêm hình thaønh vaø phaùt trieån, neân hoäi ñuû ñieàu kieän ñeå hình thaønh vaø ña daïng hoùa caùc
loaïi hình, saûn phaåm du lòch, nhö: nghæ döôõng bieån cao caáp, nghæ döôõng keát hôïp vôùi caùc saûn phaåm
chaêm soùc söùc khoûe, theå thao bieån, theå thao maïo hieåm, trekking tour, vaên hoùa taâm linh, vaên hoùa leã
hoäi, nghieân cöùu hoïc taäp veà bieån,... Vieäc xuùc tieán quaûng baù ñuùng vôùi nhu caàu, ñuùng vôùi thò tröôøng
khaùch du lòchlaø moät yeâu caàu baét buoäc ñeå phaùt trieån ñuùng ñònh höôùng, ñoøi hoûi phaûi coù chieán löôïc,
ñònh höôùng, xaùc ñònh thò tröôøng khaùch haøng tieàm naêng. Baøi vieát nghieân cöùu veà marketing saûn phaåm
du lòch ñaëc thuø tænh Khaùnh Hoøa ñoái vôùi thò tröôøng khaùch du lòch noäi ñòa.

Töø khoùa: tænh Khaùnh Hoøa, thò tröôøng du lòch noäi ñòa, xuùc tieán du lòch, maketing saûn phaåm.
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1.2. Saûn phaåm du lòch ñaëc thuø Khaùnh Hoøa
Tænh Khaùnh Hoøa coù söï quan taâm khaù sôùm veà

vieäc phaùt trieån heä thoáng saûn phaåm du lòch. Trong
Chöông trình haønh ñoäng ngaønh Du lòch Khaùnh
Hoøa giai ñoaïn 2012 - 2015 vaø ñònh höôùng naêm
2020, tænh taäp trung vaøo caùc noäi dung: nghieân cöùu
thò hieáu, taâm lyù khaùch du lòch caùc thò tröôøng khaùch
truyeàn thoáng vaø tieàm naêng laøm cô sôû ñònh höôùng
phaùt trieån caùc saûn phaåm du lòch; xaây döïng caùc khu
aåm thöïc; phaùt trieån caùc ñieåm vui chôi, vaên hoùa,
vaên ngheä; hình thaønh caùc khu mua saém chuyeân
phuïc vuï khaùch du lòch; nghieân cöùu phaùt trieån caùc
saûn phaåm thuû coâng myõ ngheä; toå chöùc cuoäc thi saùng
taùc saûn phaåm löu nieäm ñaëc thuø; ñaùnh giaù caùc
chöông trình tham quan hieän coù vaø xaây döïng caùc
chöông trình tham quan môùi; phaùt trieån saûn phaåm
du lòch cao caáp; xaây döïng caùc chöông trình tham
quan vôùi hình thöùc khuyeán maõi nhaèm thu huùt du
khaùch vaøo muøa thaáp ñieåm.

Trong quy hoaïch toång theå phaùt trieån du lòch
tænh Khaùnh Hoøa ñeán naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán
naêm 2020 xaùc ñònh, du lòch Khaùnh Hoøa tieáp tuïc
ñaåy maïnh vieäc phaùt trieån caùc loaïi hình vaø saûn
phaåm du lòch döïa treân taøi nguyeân du lòch bieån laø
heä thoáng saûn phaåm truyeàn thoáng vaø theá maïnh cuûa
ñòa phöông, beân caïnh ñoù caàn phaùt trieån du lòch
sinh thaùi nuùi vaø du lòch vaên hoùa ñeå goùp phaàn laøm
phong phuù theâm loaïi hình vaø saûn phaåm du lòch.
Caên cöù vaøo tieàm naêng, ñaëc ñieåm vaø söï phaân boá taøi
nguyeân du lòch cuõng nhö caùc ñieàu kieän veà cô sôû
vaät chaát kyõ thuaät treân ñòa baøn, nhöõng loaïi hình du
lòch chuû yeáu cuûa Khaùnh Hoøa vôùi höôùng phaùt trieån
chuû yeáu, bao goàm:

- Nghæ döôõng bieån, vui chôi giaûi trí, tham quan,
theå thao maïo hieåm, khaùm phaù ñaùy bieån vaø caùc ñaûo
ven bôø,... phaùt trieån ôû daûi khoâng gian ven bieån;

Ngoaøi ra, phaùt trieån caùc loaïi hình du lòch boå trôï,
vôùi vai troø laøm phong phuù theâm saûn phaåm du lòch laø:

- Du lòch sinh thaùi nuùi: Nghæ maùt, theå thao 
leo nuùi,... phaùt trieån ôû khoâng gian phía Taây tænh
Khaùnh Hoøa.

- Du lòch vaên hoùa: Tham quan leã hoäi, caùc di tích
lòch söû vaên hoùa... treân toaøn tænh, tìm hieåu baûn saéc
vaên hoùa caùc daân toäc ít ngöôøi ôû caùc huyeän mieàn nuùi
(Khaùnh Sôn, Khaùnh Vónh);

- Du lòch MICE: Hoäi nghò hoäi thaûo, hoäi chôï, khen
thöôûng chuû yeáu ôû thaønh phoá Nha Trang vaø caùc ñaûo
treân vònh Nha Trang;

- Du lòch coâng vuï, thaêm thaân: Phaùt trieån chuû yeáu
ôû khu vöïc thaønh phoá Nha Trang vaø phuï caän;

- Du lòch taøu bieån: Phaùt trieån ôû khu vöïc thaønh
phoá Nha Trang vaø phuï caän (keát hôïp vôùi caùc di tích
lòch söû vaên hoùa, caùc ñieåm danh lam thaéng caûnh,...).

Hieän nay, Khaùnh Hoøa ñaõ vaø ñang ñöôïc bieát ñeùn
nhö moät ñieåm ñeán du lòch nghæ döôõng, vui chôi giaûi
trí haáp daãn vôùi nhieàu khu nghæ döôõng, vui chôi giaûi
trí cao caáp, nhö: Vinpearl, Vinwonder Nha Trang,
Khu du lòch Baéc baùn ñaûo Cam Ranh,… cuøng vôùi
nhöõng thöông hieäu noåi tieáng treân theá giôùi nhö
Intercontinental, Besr Western, Six Senses,
Radisson, Movempick, Eastin Grand,… ñaõ goùp phaàn
naâng cao thöông hieäu du lòch Khaùnh Hoøa. Ngoaøi ra,
du lòch theå thao, du lòch laën bieån, du lòch khaùm phaù
vaên hoùa ñòa phöông vaø thöôûng thöùc aåm thöïc cuõng
ñöôïc du khaùch yeâu thích löïa choïn. 

2. giaûi phaùp marketing saûn phaåm du lòch ñaëc
thuø khaùnh hoøa ñoái vôùi thò tröôøng khaùch du lòch
noäi ñòa

2.1. Caàn phaân loaïi saûn phaåm du lòch ñaëc thuø
phuø hôïp vôùi thò tröôøng khaùch noäi ñòa

Du lòch traûi nghieäm vònh - ñaûo, khaùm phaù heä
sinh thaùi bieån: Ñoái vôùi caùc doøng saûn phaåm naøy, caàn
phaân khuùc cho ñoái töôïng khaùch haøng treû, yeâu thích
khaùm phaù vaø khaùch laàn ñaàu tieân ñeán Khaùnh Hoøa.

Du lòch chaêm soùc söùc khoûe - laøm ñeïp baèng buøn
khoaùng vaø seùt buøn, du lòch traûi nghieäm vaên hoùa
Chaêm vaø tuïc thôø Maãu, du lòch traûi nghieäm Röøng
Traàm - Ñaûo Yeán: Ñoái vôùi caùc doøng saûn phaåm naøy,
caàn phaân khuùc roäng cho caùc ñoái töôïng khaùch. Tuøy
vaøo caùc ñoái töôïng khaùch cuï theå maø coù caùc saûn
phaåm phuï töông öùng, nhaèm neâu leân caùc tính öu
vieät cuûa saûn phaåm, ví duï nhö: caùc lôïi ích cuûa saûn
phaåm laøm ñeïp, naâng cao söùc khoûe töø buøn khoaùng,
caùc lôïi ích cuûa döôïc lieäu traàm höông, söï khaùc bieät
lôïi ích chæ coù ôû Yeán Saøo Khaùnh Hoøa, caùc taäp tuïc,
söï giao thoa vaên hoùa, caùc bí quyeát xaây döïng chöa
ñöôïc giaûi maõ,...

Du lòch theå thao - maïo hieåm, du lòch khaùm phaù
chinh phuïc ñieåm “Cöïc Ñoâng” Vieät Nam, du lòch
traûi nghieäm theo daáu chaân oâng baùc só Yersin: Ñoái
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vôùi doøng saûn phaåm naøy, neân choïn phaân khuùc ñoái
töôïng khaùch treû thích khaùm phaù, traûi nghieäm, tìm
hieåu,… Cuõng tuøy vaøo töøng ñoái töôïng khaùch cuï theå seõ
coù saûn phaåm cuï theå, nhaán maïnh vaøo caùc yeáu toá traûi
nghieäm coù moät khoâng hai cuûa caùc saûn phaåm, nhöõng
ñieàu kyø thuù trong caùc saûn phaåm. 

Du lòch khaùm phaù quaàn ñaûo Tröôøng Sa: Ñoái vôùi
saûn phaåm voâ cuøng ñaëc bieät naøy, caàn coù chính saùch
quy hoaïch du lòch roõ raøng, caùc cheá taøi, quy ñònh,
khoâng nhöõng phaân khuùc khaùch, maø coøn phaân khuùc
cho caû caùc doanh nghieäp du lòch môùi ñöôïc pheùp
khai thaùc. Coù theå trong giai ñoaïn ñaàu, chæ neân khai
thaùc ôû ñoái töôïng khaùch du lòch noäi ñòa laø khaùch du
lòch coâng vuï, sau ñoù kieåm tra, ñaùnh giaù, baùo caùo,
ñònh höôùng môû roäng. 

2.2. Giaûi phaùp veà coâng taùc xuùc tieán quaûng baù
- Ñòa ñieåm: Xuùc tieán quaûng baù du lòch noäi ñòa ôû

caáp ñoä quoác gia, ñaëc bieät thoâng qua caáp vuøng vaø
caáp tænh. Ngoaøi caùc thò tröôøng chính, nhö: Haø Noäi,

Hoà Chí Minh, Taây Nguyeân, caàn taäp trung xuùc tieán
moät soá vuøng môùi goàm caùc tænh Ñoâng Baéc, Taây Baéc,
Ñoâng Nam boä, Taây Nam boä. Ñaây laø moät soá vuøng
yeâu thích du lòch bieån, tìm hieåu thieân nhieân vuøng
duyeân haûi Nam Trung Boä.

- Xaây döïng thöông hieäu, hình aûnh ñieåm ñeán:
“Khaùnh Hoøa - Thieân ñöôøng du lòch bieån”. Khuyeán
khích vieäc xaây döïng thöông hieäu coù thieát keá chuyeân
nghieäp vaø ñöôïc ñaàu tö maïnh töø ngaân saùch. Caàn xaây
döïng hình aûnh thöông hieäu trong taâm thöùc khaùch du
lòch noäi ñòa veà “Khaùnh Hoøa - Ñieåm ñeán soá 1 veà du
lòch traûi nghieäm bieån”.

- Giaù: Giaù cuûa caùc kyø nghæ du lòch noäi ñòa seõ do
thò tröôøng quyeát ñònh vaø ñöôïc baùn bôûi caùc doanh
nghieäp löõ haønh. Tuy nhieân, ñoái vôùi thò tröôøng noäi
ñòa, caàn xaây döïng möùc giaù phuø hôïp, chuù troïng ñeán
caùc dòch vuï tham quan, aên uoáng, mua saém ñaëc saûn
ñòa phöông.

- Xuùc tieán hoãn hôïp: (Xem Baûng)

quaûn trò - quaûn lyù 
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Xuùc tieán hoãn hôïp Noäi dung vaø thöïc hieän

Quaûng caùo treân phöông
tieän thoâng tin ñaïi chuùng
(TV, ñaøi phaùt thanh)

Kích caàu: “Thieân ñöôøng du lòch bieån” taïo söï quen thuoäc cho thöông hieäu; nhaän thöùc veà doøng
saûn phaåm.

Caùc chuyeán tham quan
cho giôùi baùo chí, doanh
nghieäp löõ haønh

- Thöôøng xuyeân thöïc hieän.
- Taêng cöôøng hôïp taùc vôùi Haøng khoâng Vieät Nam, caùc coâng ty vaän taûi quoác gia trong caùc hoaït
ñoäng, doanh nghieäp löõ haønh. 

Caùc hoäi chôï thöông maïi
vaø du lòch 

Chieán dòch saûn phaåm cuï theå (hôïp taùc vôùi caùc vuøng troïng ñieåm vaø vuøng du lòch môùi); möùc ñoä
thöôøng xuyeân cao. 

AÁn phaåm

Xaây döïng taäp giôùi thieäu caùc saûn phaåm du lòch ñaëc thuø tænh Khaùnh Hoøa vaø caùc taøi lieäu
marketing khaùc baèng tieáng Vieät. Caùc chieán dòch PR cuï theå caàn khôûi ñoäng ôû moãi thò tröôøng
troïng taâm, phaûn aùnh caùc chuû ñeà thöông hieäu chính, saûn phaåm môùi vaø saûn phaåm phuø hôïp vôùi
thò tröôøng, ñaëc bieät laø saûn phaåm du lòch bieån. 

Quaûng caùo truyeàn thoáng AÙp phích quaûng caùo taïi caùc thaønh phoá lôùn, ñöôøng giao thoâng chính.

Hoäi nghò
Toå chöùc hoäi nghò quoác gia haøng naêm veà marketing ñeå thu thaäp yù kieán vaø phoå bieán keá hoaïch
marketing ñeán caùc ñoái taùc taïi thò tröôøng noäi ñòa. 

Marketing ñieän töû

- Quaûng caùo baèng video treân internet: Thieát keá caùc video coù chaát löôïng, taäp trung vaøo du lòch
traûi nghieäm, nhaèm naâng cao nhaän thöùc veà ñieåm ñeán. 
- Marketing thoâng qua coâng cuï tìm kieám: Xuùc tieán trang web baèng vieäc naâng cao hình aûnh taïi
caùc trang keát quaû cuûa coâng cuï tìm kieám döôùi hình thöùc ñaët choã coá ñònh, quaûng caùo theo ngöõ
caûnh, quaûng caùo traû phí treân coâng cuï tìm kieám. (Nguyeãn Ñaëng Tuaán Minh, 2012).

Baûng: Xuùc tieán hoãn hôïp
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3. keát luaän
Vôùi lôïi theá veà caûnh quan thieân nhieân bieån ñaûo

thu huùt du khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc, du lòch ñang
trôû thaønh ngaønh coâng nghieäp muõi nhoïn trong cô caáu
kinh teá tænh Khaùnh Hoøa. Theo ñoù, cô hoäi taêng
tröôûng doanh thu cho caùc cô sôû kinh doanh du lòch
cuõng trôû neân lôùn hôn. Tuy nhieân, tröôùc thöïc trang
ñaàu tö phaùt trieån du lòch cuûa caùc ñòa phöông khaùc
trong nöôùc vaø khu vöïc ngaøy caøng nhieàu hôn, beân

caïnh ñoù laø nhu caàu cuûa khaùch du lòch ngaøy caøng ña
daïng vaø höôùng tôùi chaát löôïng cao hôn, neân ñaët ra
cho ngaønh Du lòch Khaùnh Hoøa caàn phaûi naâng cao
naêng löïc caïnh tranh hôn. Neáu Khaùnh Hoøa xaây döïng
ñöôïc chieán löôïc marketing du lòch ñuùng höôùng döïa
treân nhöõng soá lieäu nghieân cöùu cuï theå veà khaùch
haøng, chaéc chaén seõ thu huùt ñöôïc du khaùch noäi ñòa,
naâng cao doanh thu vaø giöõ vöõng vò theá treân baûn ñoà
du lòch Vieät Nam n
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https://tinhuykhanhhoa.vn/tin-chi-tiet/id/9435/Du-lich-Khanh-Hoa--Doi-moi-de-phat-trien-ben-vung.

Xuùc tieán hoãn hôïp Noäi dung vaø thöïc hieän

Marketing ñieän töû

- Marketing treân maïng xaõ hoäi: quaûng caùo thoâng qua caùc maïng xaõ hoäi nhö Facebook vaø
Twitter, Instagram.
- Quaûng caùo baèng traûi nghieäm thöïc teá cuûa ngöôøi noåi tieáng, reviewer, blocker du lòch,…
- Ñaët haøng tröïc tuyeán: Marketing ñieän töû vôùi nhöõng toå chöùc treân maïng (nhö Agoda,
Lastminute.com, traveloka, booking). 
Nguoàn: Theo Toång cuïc Du lòch Vieät Nam vaø toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû
- Lieân keát du lòch: Lieân keát caùc ñòa phöông taïo ra chöông trình du lòch noäi ñòa phuø hôïp. Ví duï:
Khaùnh Hoøa - Phuù Yeân: “ Huyeàn thoaïi Phuù Khaùnh” ; Khaùnh Hoøa - Quaûng Nam: “Moät haønh trình
hai di saûn”, Khaùnh Hoøa - Ñaø Laït “ Con ñöôøng bieån vaø hoa”, Khaùnh Hoøa - Ninh Thuaän - Ñaø Laït:
“Tam giaùc taêng tröôûng du lòch”, Khaùnh Hoøa - Ñaø Naüng - Hoäi An: “Haønh trình di saûn”,…
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markeTing acTiviTieS for khanh hoa provinceS 
Specific TouriSm producTS aimed 

aT domeSTic TouriSTS
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aBSTracT:
Khanh Hoa province has great potential for tourism development thanks to the provinces

natural wonders and hundreds of years of tourism development to create and diversify tourism
products such as luxury beach resort, resort with health care products, marine sports, extreme
sports, trekking tour, spiritual culture, festival culture, marine study, etc. Conducting appropriate
promotion activities to meet tourists needs, having good strategies, and identifying potential
markets are important requirements for the tourism development. This paper studies the
marketing for Khanh Hoa province’s specific tourism products aimed at domestic tourists. 

keywords: Khanh Hoa province, domestic tourist market, tourism promotion, product
marketing. 
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